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Podrska i postavke u OTP Soft POS
terminalu

Izbornik ,,Podrska™:

Korak 1: U izborniku ,Podrska” moguce je Korak 2: Klikom na ,Korisnicka podrska” mozZete
odabrati sljedece opcije: pristupiti dostupnim informacijama vezanim uz
a. Korisnitka podrska, OTP SoftPOS terminal na web stranici

b. AZuriranje parametara, OTP banke d.d.

c. Reaktivacija usluge,

d. lzlaz iz aplikacije. Korak 3: Opcija ,AZuriranje parametara” koristi

se prema uputama tehnicke podrske 7paya.
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Korak 4: Klikom na ,Reaktivacija usluge”
Podrika pristupate procesu reaktivacije OTP SoftPOS
terminala. Detaljne informacije o procesu
reaktivacije OTP SoftPOS terminala mozZete
pronaci u korisnickim uputama pod nazivom
© o vtas ,Reaktivacija OTP SoftPOS terminala”.

5> rzazizaplikacie

Korisnicka podr3ka

E AZuriranje parametara

Korak 5: Klikom na ,lIzlaz iz aplikacije” se
odjavljujete iz OTP SoftPOS terminala.
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Izbornik ,,Postavke":

Korak 1: U izborniku ,Postavke” moguce je
odabrati sljedece opcije:

a. Predefiniraniiznos,

b. Opcije slipa,

c. Jezik.
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Postavke

@ Predefinirani iznosi
[%] Opcije slipa
@

Korak 2: Klikom na ,Predefinirani iznos" mozete
definirati do Cetiri naj¢eSc¢a iznosa kupovine
prodajnog mjesta. Koristenjem navedene

opcije omogucen je jednostavan odabir iznosa
kupovine. Ruc¢ni unos iznosa kupovine u tom
slucaju nije potreban.
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Iznos transakcije

Unesi unaprijed definirani i postavi zadani
iznos transakcije

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Korak 3: Klikom na ,Opcije slipa” mozZete
definirati Zelite li automatsko slanje slipova i
zakljucka prometa na jednu do Cetiri Zeljene
e-mail adrese.

Korak 4: Klikom na ,Jezik” moZete postaviti
zeljeni jezik unutar aplikacije. Dostupni odabiri su
ili hrvatski ili engleski jezik.
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Odaberi jezik aplikacije
(O English (EN)

@ Hrvatski (HR)
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