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OBAVIJEST O OBRADI PODATAKA

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u daljnjem tekstu: Uredba) OTP banka d.d.
(u daljnjem tekstu: Banka) u nastavku pruza informacije o obradi Vasih osobnih podataka kako slijedi:

Obradujemo podatke o naéinu koriStenja proizvoda i usluga Banke i to:

podatke o koriStenju poslovnica Banke, podatke o transakcijama kod koriStenja POS uredaja, ukljucivo lokaciju
POS uredaja, iznose i broj transakcija, podatke o podizanju gotovine na bankomatima, uklju¢uju¢i ukupan iznos,
lokaciju i broj podizanja, podatke o placanju usluga, uklju€ujuc¢i nacin plac¢anja, ukupno plaéeni iznos i broj
transakcija, podatke o polozenim depozitima, dolaznim i odlaznim transferima, podatke o razlozima koristenja ili
nekoristenja ponudenih proizvoda Banke. Svrha obrade podataka je uspostava naprednog sustava analiziranja
podataka klijenata s ciljem segmentiranja klijenata radi boljeg prilagodavanja cjenovne kategorije pojedinih Bancinih
proizvoda i usluga. Podatke obradujemo temeljem legitimnog interesa Banke za unaprjedenjem nasih proizvoda i
usluga. Obrada navedenih podataka omoguéuje nam da bolje razumijemo vaSe financijske potrebe i navike te da
vam ponudimo proizvode i usluge s cjenovnim uvjetima prilagodenima vasim potrebama.

Rok ¢uvanja osobnih podataka:

Va$e osobne podatke éemo obradivati u svrhe iz ove Obavijesti isklju€ivo za vrijeme dokle postoji legitimni interes
Banke za opisanom obradom podataka, a na tu obradu niste ulozili prigovor ili nije nastupio neki drugi razlog zbog
kojeg obrada viSe nije dopustena. Nastupom razloga za prestanak obrade, Vase osobne podatke vise ne¢emo
obradivati u svrhu uspostave naprednog sustava analiziranja podataka klijenata no Vasi podaci mogu i dalje biti
obradivani od strane Banke u druge svrhe (primjerice za ispunjavanje zakonskih obveza Banke) ako za to postoji
valjana pravna osnova.

Kako bismo osigurali da prikupljene informacije budu azurne i kako bi minimizirali koli€inu osobnih podataka koji se
obraduju, podatke koje koristimo za uspostavu naprednog sustava analiziranja, a koji su promjenjive naravi,
redovnim obradama ¢ée se korigirati te mijenjati sa novo pribavljenim podacima.

Vasa prava i privatnost

e Voditelj obrade VaSih osobnih podataka je Banka sa sljede¢im kontakt podacima: OTP banka d.d.,
Domovinskog rata 61, 21000 Split, OIB: 52508873833, info telefonski broj 0800 210021, adresa
elektronicke poste: info@otpbanka.hr. Kontaktni podaci SluZzbenika za zastitu podataka OTP banke d.d.
su: Domovinskog rata 61, 21000 Split, e-mail adresa: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr .
e Imate pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome kako se Vasi
osobni podaci obraduju. Ostvarenje zahtjeva za pristup podacima ne smije negativno utjecati na prava i
slobode drugih.
e Imate pravo na ispravak neto€nih osobnih podataka. Takoder, imate pravo i na dopunu osobnih podataka,
medu ostalim i davanjem dodatne izjave, kao i da ¢e Banka poduzeti mjere koje se od nje razumno mogu
ocCekivati da provjeri to€nost podataka i ispravi ih.
¢ Imate pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:
podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;
ukoliko povucete privolu na kojoj se obrada temelji;
ukoliko ulozite prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Banke ili trece
strane, uklju€ujuéi izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih podataka u
svrhu marketinga, $to uklju€uje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom;
(pri ¢emu prvom sluéaju ne¢e doéi do brisanja podataka ukoliko su legitimni interesi Banke jaci od
interesa, prava i sloboda ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva)
osobni podaci su nezakonito obradeni;
osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa.

e Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka pod sljedec¢im uvjetima:
osporavate to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogucuje provjera to€nosti
osobnih podataka;
obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazite ogranic¢enje
njihove uporabe;
Banka viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi trazite radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva;
ulozili ste prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, uklju€ujuéi izradu profila koja
se temelju na tim podacima o€ekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke razloge ispitanika pri
¢emu ¢e Vas Banka obavijestiti prije nego $to ograni¢enje obrade bude ukinuto.

e Imate pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znac¢i da na Va$ zahtjev Banka moze dati osobne
podatke u strukturiranom te uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu, te ih imate pravo
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prenijeti drugom voditelju obrade pod uvjetom da se obrada podataka temelji na privoli ili ukoliko je nuzna
za izvrSavanje ugovora u kojem ste stranka ili kako bi se poduzele radnje na Vas zahtjev prije sklapanja
ugovora te ukoliko se obrada provodi automatiziranim putem. Prilikom ostvarivanja svojih prava na
prenosivost podataka imate pravo na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome, ukoliko je to
tehnicki izvedivo.

e Imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na obradu podataka
kada se oni obraduju na temelju legitimnog interesa Banke ili tre¢e strane, uklju€ujuci izradu profila, a koja
se temelji na tim osnovama. U tom slu€aju Banka viSe ne smije obradivati osobne podatke osim dokaze i
da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, koji nadilaze Va$e interese, prava i slobode ili radi
postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

e Imate pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, Sto
uklju€uje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u kojem slu¢aju Banka
viSe ne smije obradivati podatke u te svrhe.

e Imate pravo na podnoSenje prigovora ovlaStenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji za
zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10 000 Zagreb.



