
Sažetak uz izmjene i dopune: 
 
a) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje Visa Classic charge kartice OTP banke d.d. od 

01.07.2013.; 
b) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje MasterCard Standard charge kartice OTP banke 

d.d. od 01.07.2013.; 
c) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje Visa Classic revolving kartice OTP banke d.d. od 

01.07.2013.; 
d) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje MasterCard Standard revolving OTP banke d.d. 

od 01.07.2013.; 
e) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje Visa Gold kartice OTP banke d.d. od 

01.07.2013.; 
f) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje kartice Visa Classic na rate OTP banke d.d. od 

01.07.2013.; 
g) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje Visa web prepaid kartice OTP banke d.d. od 

01.07.2013. i 
h) Općih uvjeta za izdavanje i korištenje MasterCard PayPass prepaid kartice OTP banke 

d.d. 01.07.2013. 
 
 
 
1. Precizirane su  odredbe po pitanju načina autorizacije kartičnih transakcija, odnosno načina 

identifikacije korisnika kartica prilikom provođenja kartičnih transakcija, osobito kada se radi o 
kupovini preko interneta.  
 

2. Radi potpunijih definicija, precizirane su odredbe u vezi mjesta na kojima se kartice mogu koristiti: 
uz kupovinu preko interneta dodana je kataloška i telefonska prodaja, navodi se posebno 
mogućnost korištenja samouslužnih uređaja (koji ne mora biti bankomat ili EFTPOS), ističu se 
fizički terminali (koji se razlikuju od virtualnih terminala), gdje je potrebno uz prodajna se mjesta 
uvijek navode i isplatna mjesta. 

 
3. Radi potpunijih definicija, dopušta se mogućnost usluge na EFTPOS terminalu (a ne samo platne 

transakcije), beskontaktne transakcije na bankomatu (već postoje takvi bankomati u svijetu), a 
preciznije formulacije su uvedene i  po pitanju potvrde o transakciji (npr. za transakciju preko 
interneta nema listića - ali se može dobiti potvrda u drugačijem obliku). 

 
4. Preciznije se navode razlozi za blokadu kartica. 
 
5. Dopunjeno je poglavlje vezano za krađu, gubitak i zloupotrebu kartice, s odredbama po pitanju 

odgovornosti korisnika kartice za zloupotrebu (navodi se u kojim je slučajevima korisnik 
neograničeno odgovoran za zloupotrebu, a u kojima ne). 

 
6. Dodatno je precizirano kojih se sve mjera sigurnosti korisnik kartice treba pridržavati u rukovanju 

s karticom. 
 
7. Dodana je obveza da korisnik kartice treba sudjelovati u eventualnoj istrazi o zloupotrebi kartice. 
 
8. Dodane odredbe u vezi odobravanja limita za potrošnju (odnosno revolving kredita uz karticu) i 

mogućnosti njegovog mijenjanja od strane Banke. 
 
9. Navedeno je da je u slučaju korištenja prepaid kartica moguć i neki drugi razlog (osim tečajnih 

razlika),  zbog kojega stanje na računu korištenja može postati manje od nule. 
 

10. S obzirom na to da  banke u RH od 01.07.2013. postaju članicama Visa Europe, „Visa pravila“ su 
izmijenjena u „Visa Europe pravila“, a izmijenjen je i link za provjeru Visa tečajeva. 

 


