G Otp dd.

POLITIKA MIJENJANJA NOMINALNIH KAMATNIH
STOPA I NAKNADA U POSLOVANJU SA
STANOVNISTVOM



1. Cilj Politike

Ovom Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom (u
daljnjem tekstu: Politika) odreduje se nacin na koji OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) mijenja
nominalne aktivne i pasivne kamatne stope te naknade na Stedne i kreditne proizvode u poslovanju s
gradanima.

2. Temeljni principi

2.1. Potrosac

Pod potroSatem u ovoj Politici smatramo fizicku osobu, klijenta Banke (u daljnjem tekstu: Klijent) koji
koristi Stedne i kreditne proizvode Banke na koje se placa ili naplacuje kamata i obracunava naknada.

2.2. Iskazivanje i racunanje kamata
U poslovanju sa stanovniStvom, u svrhu jasnog i nedvosmislenog informiranja klijenata, kamatna

stopa se iskazuje u jednom broju koji predstavlja postotak glavnice koji Banka tijekom godine dana
obracunava kao kamatu.

Nacin obracuna kamata definiran je Pravilnikom o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa
stanovnistvom.

3. Vrste kamatnih stopa
3.1. Vrste kamatnih stopa na depozite

¢ Promjenjiva kamatna stopa za depozite je podloZzna promjenama temeljem akata Banke;
e Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koja je nepromijenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja
depozita.

3.2. Vrste kamatnih stopa na kredite

¢ Promjenjiva kamatna stopa za kredite je podlozna promjenama tijekom trajanja kredita s
osnove referentne kamatne stope i/ili drugih troskova;

o Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koja je nepromijenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja
kredita.

Vrsta kamatne stope definira se uz visinu kamatne stope i iskazuje u Odluci o0 kamatama i u ugovoru
koji Banka zakljucuje s Klijentom. Vrsta kamatne stope mora biti izri¢ito navedena u svakom
pojedinanom ugovoru o bankovnom poslu koji se zakljucuje s Klijentom.

4. Promjene kamatnih stopa

4.1. Promjena promjenjivih kamatnih stopa na depozite

Promjenjive kamatne stope na depozite fizickim osobama mijenjaju se sukladno stanju na trzistu.

Promjenjive kamatne stope na depozite Banka ¢e mijenjati prilagodavajuci kamatne stope kretanju
promjenjivih kamatnih stopa kod konkurencije za istovrsne ili sli¢cne proizvode.



Pod konkurencijom se podrazumijevaju sve velike i srednje banke na trZiStu Republike Hrvatske
rangirane prema pokazateljima poslovanja (Izvor: Bilten o bankama — mjesecno, HNB).

Potreba za izmjenama promjenjivih kamatnih stopa raspravlja se najmanje jednom kvartalno na
sjednici Uprave o cemu se sastavlja Zapisnik koji je integralni dio zapisnika s te sjednice Uprave.

Nove kamatne stope se primjenjuju nakon donosenja odluke o promjeni i pravovremene obavijesti
Klijentu sukladno propisima, ugovoru i opc¢im uvjetima Banke.

Nove kamatne stope za Stedne proizvode (orocene Stedne uloge, Stedne racune, kunske i devizne
Stedne uloge) ne smiju biti nize od najnizih kamatnih stopa koje konkurencija javno iskazuje za
istovrsne proizvode.

Istovrsnim proizvodima smatra se Stednja gradana iste valute na isti rok.

Sliénim proizvodima smatraju se oni proizvodi koji se zbog odstupanja u pojedinoj karakteristici ne
mogu smatrati istima, ali postoji dovoljno sli¢nosti da ih ini usporedivima.

U slucaju znacajnijih promjena u ponudi konkurencije, Uprava Banke moze revidirati kamatne stope
mjesecnom dinamikom.

Takoder, promjenjiva kamatna stopa moze biti definirana i mijenjana temeljem odluka eksternih
nadleznih tijela, odnosno institucija.

4.2, Promjena promjenjivih kamatnih stopa po kreditima
Kod promjenjivih kamatnih stopa po kreditima ucestalost izmjene visine kamatne stope provodi se

sukladno vremenskom obiljezju iz trziSnog indeksa i prema ugovorenom datumu promjene kamatne
stope za kredite.

4.2.1. Nacin utvrdivanja promjenjive kamatne stope po kreditima

Promjenjiva kamatna stopa po kreditima izraCunava se kao zbroj trziSnog indeksa (NRS, LIBOR ili
eskontna kamatna stopa) i kamatne marze banke.

Tablica 1. Trzisni indeksi

Valuta/vrsta kredita

Referentna stopa

Vremensko obiljeZje trziSnog indeksa

HRK

NRS1*

3-mjesecno, 6-mjesecno, godisnje

EUR NRS1* 3-mjesecno, 6-mjesecno, godisnje

usD LIBOR dnevno, 3-mjesecno, 6-mjesecno, godisnje
CHF LIBOR dnevno, 3-mjesecno, 6-mjesecno, godisnje
Dopusteno Eskontna stopa HNB-a U skladu s promjenom eskontne stope
prekoracenje po HNB-a

tekucem racunu

Revolving kredit po
Visa/MasterCard
kreditnoj kartici

Eskontna stopa HNB-a

U skladu s promjenom eskontne stope
HNB-a

*NRS1-Nacionalna referentna stopa za depozite fizickih osoba

U tablici 1. nalaze se trzisni indeksi koje OTP banka koristi za izracun promjenjive kamatne stope.




NRS predstavlja prosjecni trosak izvora sredstava hrvatskog bankarskog sektora (banaka i Stednih
banaka) s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora (depoziti fizickih osoba, depoziti pravnih
osoba iz nefinancijskog sektora, ostali izvori sredstava banaka) i relevantnu valutu. Prema tome NRS
predstavlja prosjecnu kamatu koju bankovni sektor placa kako bi pribavio sredstva potrebna za
kreditno poslovanje.
NRS se koristi kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog dijela promjenjive
kamatne stope na kredite u skladu sa ¢l. 11a Zakona o potroSackom kreditiranju (promjenjiva
kamatna stopa na kredite definira se kao vrijednost vazeceg NRS-a za odredeno referentno razdoblje,
uvecana za fiksni dio kamatne stope). Za navedene potrebe formirane su sljedece tri vrste NRS-a:

- NRS za depozite fizickih osoba (NRS1)

- NRS za depozite fizickih osoba i nefinancijskog sektora (NRS2)

- NRS za sve glavne izvore sredstava od svih fizickih i pravnih osoba, ukljuCujuéi i one iz

financijskog sektora (NRS3)

Svaki od gore navedenih NRS-a izracunava se za svako razdoblje od 3, 6 i 12 mjeseci.

Hrvatska narodna banka izraCunava, a Hrvatska udruga banaka objavijuje NRS, agregirane
nekonsolidirane podatke (obuhvacene sve banke i Stedne banke koje imaju odobrenje za rad u
Republici Hrvatskoj) o kamatnim troskovima na glavne izvore sredstava u tijeku prethodnog
tromjesedja, kao i o stanjima izvora sredstava na kraju svakog mjeseca tog tromjesecja na koje se ti
kamatni troSkovi odnose (podaci podijeljeni na sredstva fizickih osoba, fizickih osoba i nefinancijskog
sektora, te svih fizickih i pravnih osoba).

LIBOR za CHF

LIBOR je londonska medubankovna ponudbena kamatna stopa koja se obracunava na medusobne
kredite banaka koje posluju na londonskom trzistu kapitala. Informacijski sustav Reuters dnevno
racuna vrijednost LIBOR-a za CHF na temelju podatka o trosku neosiguranog zaduZenja koje su
(ukljucene) banke spremne platiti za CHF na odredeni rok.

LIBOR je javno dostupan na informacijskim sustavima Thomson Reuters i Bloomberg, te na
internetskim stranicama www.global-rates.com.

LIBOR koji vrijedi na odredeni dan je ona kamatna stopa koja je utvrdena i objavljena dva dana ranije
(prema kalendaru radnih dana koji vrijedi za Veliku Britaniju).

LIBOR za USD

LIBOR je londonska medubankovna ponudbena kamatna stopa koja se obraCunava na medusobne
kredite banaka koje posluju na londonskom trzistu kapitala. Informacijski sustav Reuters dnevno
racuna vrijednost LIBOR-a za USD na temelju podatka o troSku neosiguranog zaduzenja koje su
(ukljuCene) banke spremne platiti za USD na odredeni rok.

LIBOR je javno dostupan na informacijskim sustavima Thomson Reuters i Bloomberg, te na
internetskim stranicama www.global-rates.com.

LIBOR koiji vrijedi na odredeni dan je ona kamatna stopa koja je utvrdena i objavljena dva dana ranije
(prema kalendaru radnih dana koji vrijedi za Veliku Britaniju).


http://www.global-rates.com/
http://www.global-rates.com/

Za potrebe izraCuna visine promjenjive kamatne stope za sve vrste i namjene kredita sa valutnom
klauzulom u EUR i bez valutne klauzule u HRK Banka ce koristiti Sestomjesecni NRS za depozite
fizickih osoba (NRS1).

Za potrebe izraCuna visine promjenjive kamatne stope za sve vrste i namjene kredita sa valutnom
klauzulom u USD Banka ce koristiti Sestomjesecni LIBOR za USD, zaokruzen na dvije decimale.

Za potrebe izracuna visine promjenjive kamatne stope za sve vrste i namjene kredita sa valutnom
klauzulom u CHF Banka ce koristiti Sestomjesecni LIBOR za CHF, zaokruzen na dvije decimale.

Formula:
Nacin izracuna promjenjive kamatne stope:

K=p+m

K — promjenjiva kamatna stopa
p — referentna kamatna stopa
m — marza Banke

Marza Banke, fiksni dio promijenjive kamatne stope, u postotnom iznosu predstavlja parametre
neovisne o trziSnim kretanjima. To je premija rizika banke na dane kredite i kamatna marza Banke.

Kamatna marza Banke definirana je kao fiksna marza i ne moze se mijenjati tijekom otplate kredita.

Iznimno, Banka ne mora primijeniti nacine odredivanja promjene kamatne stope, te razdoblja i
datume izmjena kako su oni odredeni ovom Politikom, ako je takav njen postupak u korist Klijenata.

Takvim iznimnim postupkom Banke u korist klijenta u bilo kojem razdoblju Klijenti ne stjeCu nikakvo
pravo u odnosu na bilo koje buduée razdoblje.

4.2.2. Formiranje promjenjivih kamatnih stopa po novoodobrenim kreditima

1. Za kredite koji se odobravaju u periodu od 01.01. do 30.06. tekuce godine, a kojima je kamatna
stopa temeljena na SestomjeseCnom trosku izvora financiranja (6M-NRS1), primjenjuje se
Sestomjesecni NRS1 vazeéi na dan 01.12. prethodne godine, objavljen od strane HUB-a, ako
Ugovorom ili za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.

Za kredite koji se odobravaju u periodu od 01.07. do 31.12. tekuée godine, a kojima je kamatna
stopa temeljena na Sestomjesecnom trosku izvora financiranja (6M-NRS1), primjenjuje se
SestomjeseCni NRS1 vazec¢i na dan 01.06. tekuce godine objavljen od strane HUB-a, ako
Ugovorom ili za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.

Ako u jednom razdoblju uskladivanja kamatne stope imamo viSe isplata transi kredita ili viSekratno
koriStenje, za svako koriStenje unutar istog razdoblja formira se kamatna stopa na gore utvrden
nacin, ako nije drugacije ugovoreno/utvrdeno.

U slucaju da imamo viSe isplata transi ili viSekratno koriStenje unutar viSe razdoblja uskladivanja
kamatnih stopa, za svako koriStenje kredita unutar razlicitih razdoblja uskladivanja kamatnih stopa
primjenjuje se vazeca kamatna stopa u tom razdoblju.

2. Za kredite koji se odobravaju u periodu od 01.01. do 30.06., a kojima je kamatna stopa temeljena

na SestomjeseCnom LIBOR-u za USD, primjenjuje se zadnji Sestomjesecni objavljen LIBOR za
USD, vazeci na dan 01.12. prethodne godine ili na prvi slijedeéi radni dan, ako Ugovorom ili za
pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.
Za kredite koji se odobravaju u periodu od 01.07. do 31.12., a kojima je kamatna stopa temeljena
na SestomjeseCnom LIBOR-u za USD, primjenjuje se zadnji Sestomjesecni objavljen LIBOR za
USD, vazeci na dan 01.06. tekuce godine ili na prvi slijedeci radni dan, ako Ugovorom ili za
pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.



3. Za kreditne proizvode gdje se promjenjiva kamatna stopa temelji na eskontnoj stopi HNB-a, visina
kamatne stope utvrduje se na temelju eskontne stope vazete na dan ugovaranja proizvoda. Za
ostale trziSne indekse azuriranje se provodi sukladno uputama i procedurama koje vrijede za
predmetne indekse i/ili vrste proizvoda.

4. Kamatna stopa koja se temelji na trziSnom indeksu vrijedit ¢e do kraja tekuceg razdoblja
ponovnog uskladivanja kamatnih stopa kada se utvrduje nova vrijednost kamata.

5. Ukoliko odredeni indeks prestane postojati, ugovorne strane u pisanom obliku ugovorit ¢e novi
trzisni indeks.

4.2.3. Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa

Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa vezanih uz NRS je Sestomjesecno, na dan 15.01. i
15.07. ili na prvi sljedeci radni dan.

Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na NRS-u, prilikom izmjene kamatne stope primjenjuje
se zadnji vazeci SestomjeseCni NRS objavljen od strane HUB-a, 20 dana prije datuma izmjene
promjenjive kamatne stope.

Razdoblje izmjene promijenjivih kamatnih stopa vezanih uz LIBOR je Sestomjesecno, na dan 15.01. i
15.07. ili na prvi sljededi radni dan.

Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na Sestomjese¢nom LIBOR-u, prilikom izmjene kamatne
stope primjenjuje se vazeci Sestomjesecni objavljen LIBOR, ovisno o valuti kredita, na dan 01.12. ili
01.06. ili na prvi sljedeci radni dan u Velikoj Britaniji.

Razdoblje izmjene kamatnih stopa temeljenih na eskontnoj stopi je u skladu s dinamikom izmjene
eskontne stope od strane HNB-a.

Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na eskontnoj kamatnoj stopi, prilikom izmjene kamatne
stope uzima se zadnja objavljena eskontna stopa od strane HNB-a.

U situacijama kada datum izmjene pada na neradni dan, urednom izmjenom se smatra prvi sljedeci
radni dan.

Prvo uskladivanje kamatnih stopa odredenih u skladu s ovom politikom s promjenom NRS-a obavit ¢e
se sa primjenom od 15.07.2013. godine kao prvim danom redovitog uskladenja kamatnih stopa.

4.2.4. Primjena promjenjivih kamatnih stopa na postojeci portfelj kredita

Promjenjive kamatne stope koje su ugovorene prije datuma primjene ove Politike (ZateCene kamatne
stope), a koje su bile formirane i mijenjane temeljem vaZzece Politike od 20.02.2012. godine uskladit
¢e se s ovom Politikom na dan 09.01.2013. godine.

Na dan stupanja na snagu ove Politike, ZateCene kamatne stope ¢e se bez izmjene njihove visine,
izraziti kao zbroj promjenjivog dijela, Sestomjese¢nog NRS-a ili LIBOR-a, ovisno o valuti odobrenog
kredita, te fiksnog dijela, bancine kamatne marze.

Fiksni dio (bancina kamatna marza) bit ¢e jednak razlici izmedu zateCene kamatne stope i
odgovarajuéeg promjenjivog parametra, zaokruzeno na dva decimalna mjesta.

Visina promjenjivog dijela, odnosno visina parametra koji ¢e biti primijenjen u uskladivanju zatecene
kamatne stope s ovom Politikom, bit ¢e ona vrijednost zadnje objavljenog Sestomjese¢nog NRS 1 od
strane HUB-a za kredite sa valutnom klauzulom u EUR i za kredite bez valutne klauzule u HRK.

Visina promjenjivog dijela, odnosno visina parametra koji ¢e biti primijenjen u uskladivanju zatecene
kamatne stope s ovom Politikom, bit ¢e ona vrijednost Sestomjesecnog LIBOR-a za valute CHF i USD
30 dana prije datuma izmjene promjenjive kamatne stope, odnosno vaze¢i LIBOR na dan 08.12.2012,
godine ili na prvi sljedeci radni dan u Velikoj Britaniji za kredite sa valutnom klauzulom u CHF ili USD.



4.2.5. Obavjestavanje klijenata o promjeni promjenjivih kamatnih stopa

U slucaju promjene promjenjive kamatne stope uslijed promjene referentne stope, Banka o tome
pravodobno pismeno izviescuje Klijenta - korisnika kredita. Izmijenjeni otplatni plan kredita i obavijest
o izmjeni kamatne stope Salje se najkasnije 15 dana prije pocetka primjene nove kamatne stope te
sadrzi novi iznos obroka i informaciju o visini kamatne stope.

4.3. Fiksne kamatne stope

Fiksne kamatne stope ne mogu se mijenjati tijekom ugovornog razdoblja, osim u slu¢aju obostranog
prihvacanja promjene, ako je tako regulirano Ugovorom o kreditu.

Fiksne kamatne stope Uprava Banke ili ovlastena osoba mogu svakodobno odrediti i one se
primjenjuju od dana odredenog u odluci Uprave.

5. Definiranje naknada
Banka propisuje vrstu i visinu naknada temeljem Odluke o naknadama koju donosi Uprava Banke.
5.1. Utvrdivanje visine naknada

Utvrdivanje visine naknada banka ¢e provoditi prilagodavajuéi se visini naknada kod konkurencije za
istovrsne ili slicne Stedne i kreditne proizvode.

Potreba za izmjenama naknada raspravlja se najmanje jednom kvartalno na sjednici Uprave o ¢emu
se sastavlja Zapisnik koji je integralni dio zapisnika s te sjednice Uprave.

Nove naknade primjenjuju se nakon donoSenja odluke o promjeni i pravovremene obavijesti klijentu
sukladno propisima, ugovoru i op¢im uvjetima Banke.

Nove naknade ne smiju biti vise od najviSih naknada koje konkurencija javno iskazuje za istovjetne
Stedne i kreditne proizvode.

U slucaju znacajnijih promjena u ponudi konkurencije, Uprava Banke moze revidirati naknade
mjese¢nom dinamikom.

Po pojedinom Stednom i kreditnom proizvodu Banka moze s klijentom ugovoriti i naplatiti:
e naknadu prema Odluci o naknadama,
e naknadu prema posebnom sporazumu s klijentom razli¢itu od naknade utvrdene Odlukom o
naknadama za klijente banke i to izrazenu u postotku od iznosa posla, ugovora ili transakcije,
odnosno u apsolutnom iznosu.

Odluke o odobrenju naknade razli¢éite od naknade utvrdene Odlukom o naknadama donosi Uprava
Banke.
5.2. Plac¢anje naknada
Nacini pla¢anja naknade po pojedinim vrstama usluge:
e uplatom obracunatog iznosa na racun Banke od strane Klijenta

e tere¢enjem racuna Klijenta za iznos obraCunate naknade

Obracunate naknade za izvrSene usluge, te stvarni troskovi u pravilu dospijevaju za placanje odmah.



Ako je placanje izvrSeno nakon isteka ugovorenog tolerantnog roka, Banka obraCunava zateznu
kamatu od dana dospije¢a obveze na naplatu do dana plaéanja.

6. Princip stabilnosti

Kod primjene ove Politike i donosenja odluke o njezinoj promjeni vodit ¢e se racuna o ocuvanju
stabilnosti Banke i nudenju Stednih i kreditnih proizvoda uz kamatne stope i naknade koje osiguravaju
profitabilno poslovanje i kapitalnu adekvatnost Banke, te koje osiguravaju da svi troSkovi vezani uz
plasman proizvoda, pri ¢emu se prvenstveno misli na troskove financiranja i troskove kreditnih rizika,
budu tom cijenom potpuno pokriveni.

Kod odredivanja kamatnih stopa na Stedne proizvode, princip stabilnosti ¢e se primjenjivati vodeci
racuna o diversifikaciji izvora, te kamatne stope na Stedne proizvode gradana necée biti odredivane
polazedi iskljucivo od cijene refinanciranja Banke na ino-trzistima, vec¢ i vodeéi racuna o diversifikaciji
izvora i stabilnosti trziSnog udjela u Stednim proizvodima gradana.

7. Princip konkurentnosti

Kod primjene ove Politike i donosenja odluke o njezinoj promjeni vodit ¢e se racuna o ocuvanju
konkurentnosti Banke i nudenju Stednih i kreditnih proizvoda po kamatnoj stopi koja osigurava
odrZzavanje i povecanje trzisnih udjela u ciljanim proizvodima.

8. Prijelazne i zavrSne odredbe

U slucaju promjene visine kamata i naknada, Banka ¢e informaciju o izmjenama objaviti u svojim
poslovnicama odnosno na Internet stranicama najmanje 15 dana prije datuma primjene.

Uskladivanje naknada moZe se provesti po svim Stednim i kreditnim proizvodima i uslugama, neovisno
0 datumu ugovaranja pojedinog proizvoda ili usluge.

Banka zadrzava pravo izmjena i/ili dopuna ove Politike u skladu s izmjenama internih akata Banke,
zakonskim propisima i poslovhom politikom Banke.

U slucaju da neka od odredbi ove Politike nije u skladu sa zakonskim i drugim propisima, primjenjivat
Ce se ti propisi sve do uskladenja Politike s istima.

Ova Politika usvojena je od strane Uprave OTP banke Hrvatska d.d. na sjednici broj 12/13 odrzane 11.
lipnja 2013. godine, te stupa na snagu i postaje obvezujuca od 27. lipnja 2013. godine.

Usvajanjem ove Politike prestaje vaziti Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u
poslovanju sa stanovnistvom od 09.01.2013. godine.

U Zadru, lipanj 2013.
Uprava OTP banke Hrvatska dionicko drustvo



