& otpbankas

OPCI UVIETI ZA KORISTENJE USLUGE eRACUN

1. Podrucje primjene

1.1. Op¢i uvjeti za koristenje usluge eRacun OTP banke Hrvatska dionicko drustvo Zadar (u daljnjem
tekstu: “Uvjeti poslovanja za uslugu eRacun”) reguliraju poslovni odnos izmedu OTP banke Hrvatska
dionicko drustvo Zadar (u daljnjem tekstu: “Banka”) sa sljedeé¢im podacima:

Adresa: Domovinskog rata 3
Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr
Internet stranica: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 072 201 555

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

i klijenta fizicke osobe koji koristi uslugu eRacun (u daljnjem tekstu: “Korisnik”).

1.2. Opdi uvijeti za koriStenje usluge eRacun OTP banke Hrvatska dionicko drustvo primjenjuju se zajedno
sa Opc¢im uvjetima za koristenje usluge OTP direkt, te Opéim uvjetima za obavljanje platnih usluga za
fizicke osobe.

2. Izmjene

2.1. Banka moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti mijenjati ove Uvjete poslovanja za uslugu
eRacun. Informacije o vazedim uvjetima bit Ce istaknute na Salterima Banke ili prostorima Banke
namijenjenim Korisnicima, web stranici Banke ili raspolozive u pisanom obliku na zahtjev Korisnika.

2.2. Ukoliko Korisnik ne prihvaca izmjene Uvjeta poslovanja za uslugu eRacun, ovlasten je jednostrano
bez ikakve naknade, do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu otkazati koristenje usluge na
nacin da osobno u Poslovnicu Banke dostavi izjavu kojom otkazuje uslugu. Propust dostave izjave o
otkazivanju usluge u navedenom roku Banka tumaci kao Korisnikovo prihvacanje izmjena.

3. Znacenje pojmova

3.1. eRacun usluga — je usluga koja korisnicima eLEMENT@ Internet bankarstva Banke namijenjenog
gradanima ili korisnicima drugih usluga Banke koje podrzavaju uslugu eRacuna omogucava zaprimanije i
pregled elektronickih racuna i elektronickih uplatnica.

3.2. elektronicki racun — je elektroniCka verzija racuna koji se vlasnicima OTPdirekt ugovora prezentira
kroz sucelje eLEMENT@ internet bankarstva ili putem druge usluge Banke koja podrzava uslugu eRacuni.
Elektronicki raCun ekvivalent je raCuna u papirnatom obliku koji se dostavlja na adresu Korisnika u
papirnatom obliku i u potpunosti ga zamjenjuje.

3.3. elektronicka uplatnica - je elektronicki nalog za placanje koji Izdavatelj racuna Salje u sustav
preko Informacijskog posrednika, a Banka iste prezentira korisnicima usluge eLEMENT@ Internet
bankarstva ili putem druge usluge Banke koja podrzava uslugu eRacun. Elektronicka uplatnica moze
sadrzavati poveznicu na elektronicki racun ili nekakav drugi elektronicki dokument vezan uz elektronicku
uplatnicu. Na temelju elektroni¢ke uplatnice Banka u vlastitom sucelju kreira nalog za placanje putem
kojeg korisnik usluge eLEMENT@ internet bankarstva ili putem druge usluge Banke koja podrzava uslugu
eRacun moze izvrsiti placanje prema Izdavatelju racuna.

3.4. Korisnik usluge eRacun — je fizicka osoba, korisnik usluge eRacun, koja je ujedno i klijent Banke,
te korisnik usluge eLEMENT@ internet bankarstva ili druge Bancine usluge koja podrZava uslugu eRacun
uz uvjet odobrenja koristenja od strane Izdavatelja raCuna tj. izdavatelja elektronickih racuna i
elektronickih uplatnica.



3.5. Izdavatelj racuna - je pravna osoba koja u okviru svoje registrirane djelatnosti pruza usluge
fizickim osobama — potrosacima, koja izdaje racune za koristenje usluge u elektronickom obliku i koja je
sklopila odgovarajuci ugovor sa Informacijskim posrednikom za uslugu eRacun.

3.6. Informacijski posrednik — pravna osoba koja upravlja sustavom koji zaprima elektronicke
uplatnice i/ili elektronicke racune od Izdavatelja raCuna i potom ih prosljeduje Banci koja ih prezentira
krajnjem korisniku usluge eRacun putem usluge eLEMENT@ internet bankarstva ili putem druge usluge
Banke koja podrzava uslugu eRacun.

4. Ugovaranje usluge

4.1 Klijent Banke moZe predati zahtjev za koriStenje usluge eRacun (u daljnjem tekstu: ,Zahtjev") putem
eLEMENT@ Internet bankarstva namijenjenog gradanima, putem druge usluge Banke koja podrzava
uslugu eRacun ili direktno kod pojedinacnog Izdavatelja racuna koji omogucuje ugovaranje usluge
eRacun.

4.2. Podnosenjem Zahtjeva Korisnik izjavljuje da je upoznat i da prihvaca odredbe ovih Uvjeta poslovanja
za uslugu eRacun, Opdih uvjeta za obavljanje platnih usluga za fizicke osobe te izjavljuje da je prihvatio i
uvjete svakog pojedinog Izdavatelja racuna za kojeg Zzeli ugovoriti uslugu eRacun. Uvjeti poslovanja za
uslugu eRacun i Op¢i uvjeti poslovanja za obavljanje platnih usluga za fizicke osobe sastavni su dio
Zahtjeva i imaju snagu ugovora.

4.3. Na podnosenje prigovora, obveze i odgovornosti Korisnika i Banke, izvrSavanje transakcija, valutiranje
promjena, primjenu zakonskih propisa i rjeSavanje sporova primjenjuju se Op¢i uvjeti usluge OTPdirekt.
4.4. Primitkom obavijesti od Izdavatelja racuna da je Izdavatelj odobrio zahtjev za uslugu eRacun,
odnosno da je Korisnik ugovorio uslugu eRacun kod pojedinacnog Izdavatelja racuna, Banka ¢e osigurati
prikaz elektronicke uplatnice i/ili elektronickog racuna putem eLEMENT@ internet bankarstva ili drugih
usluga Banke koje podrzavaju uslugu eRacun.

4.5. Banka zadrzava pravo odbiti prikaz eRacuna, bez obveze da Korisniku obrazlozi svoju odluku. O
odbijanju funkcionalnosti prikaza eRacuna Banka ¢e obavijestiti Korisnika.

4.6. Sve obavijesti u vezi s pruzanjem usluge eRacuna izdavatelj raCuna dostavlja Korisniku direktno ili
preko Informacijskog posrednika.

5. Nacin prezentacije dokumenata usluge eRacun, placanje (autorizacija) naloga

5.1 Usluga eRacun omogucuje prikaz tj. prezentaciju elektronickog racuna i/ili elektronicke uplatnice
putem eLEMENT@ internet bankarstva namijenjenog gradanima ili drugom uslugom Banke koja podrZava
rad usluge eRacun.

5.2 Usluga eRacun omogucava automatsko kreiranje neautoriziranog platnog naloga po osnovu sadrZaja
elektronicke uplatnice.

5.3. Klijent Banke, Korisnik usluge eRacun, uz svaku prezentiranu elektronicku uplatnicu dobiti ¢e
mogucnost uvida u sadrzaj povezanog elektronickog racuna, uz uvjet da je Izdavatelj racuna dodijelio
pravo uvida na obje komponente tj. na elektronicku uplatnicu i na povezani elektronicki racun.

5.4 Prilikom provodenja automatski popunjenog neautoriziranog platnog naloga po osnovu sadrZaja
elektronicke uplatnice i/ili elektronickog racuna, korisnik usluge eRacun moze samostalno mijenjati
dijelove naloga u odnosu na inicijalno poslane i prikazane podatke od strane Izdavatelja racuna, pa samim
tim Korisnik preuzima sve odgovornosti za bilo kakvu promjenu sadrzZaja prezentiranog platnog naloga u
usluzi eRacun.

5.5. Prikaz elektronickog racuna i elektronicke uplatnice ni na koji nain ne obvezuje Korisnika na
izvrSavanje (autorizaciju) naloga za placanje kreiranog i prezentiranog uslugom eRacun.

5.6. Autorizacijom naloga ili ugovora, Korisnik obavlja postupak dodatnog potpisivanja naloga odnosno
ugovora na direktnim kanalima (sredstvima daljinske komunikacije koja omogucavaju ugovaranje i
koriStenje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga kao i informacija u vezi s tim), ¢ime
potvrduje svoju suglasnost sa provedbom naloga odnosno sa sklapanjem ugovora. Postupak se provodi



na nacin da se u token upiSe niz znamenaka s ekrana za prikaz naloga ili ugovora, nakon ¢ega se novo
dobiveni jedinstveni niz znamenaka iz token uredaja unosi u polje MAC (polje za unos koda za autorizaciju
transakcije (Message Authentication Code)) na ekranu ¢ime se nalog odnosno ugovor smatra potpisanim
elektronickim putem.

6. Obaveze i odgovornosti Korisnika

6.1. Korisnik potvrduje da je suglasan da Banka provede nalog za placanje koristeéi elemente i podatke
koje je u nalogu za placanje potvrdio Korisnik u postupku autorizacije platnog naloga u usluzi eRacun.

6.2. Korisnik je odgovoran ako pri potvrdi platnog naloga samostalno promijeni elemente naloga u odnosu
na inicijalno prezentirane podatke od strane Izdavatelja racuna.

6.3. Korisnik je suglasan da Banka nije odgovorna za Stetu koju bi Korisnik mogao pretrpjeti ukoliko se
izvorni podaci platnog naloga izmjene od strane Korisnika.

7. Obaveze i odgovornosti Banke

7.1. Uslugom eRacun kroz uslugu eLEMENT@ internet bankarstva ili kroz drugu uslugu Banke koja
podrzava uslugu eRacun, Banka Korisniku, tj. korisniku usluge eRacun omogucuje samo prikaz
elektronicke uplatnice i/ili elektronickog racuna i povezanih elektroni¢kih dokumenta, formiranje naloga za
placanje i autorizaciju istog od strane Korisnika.

7.2. Banka ne odgovara za odobrenje ili deaktivaciju usluge eRacun, sadrzaj elektronicke uplatnice i/ili
elektronickog racuna te njihovu pravodobnu dostavu Banci.

7.3 Banka ne odgovara za nedostupnost usluge uslijed propusta Izdavatelja racuna ili Informacijskog
posrednika, tehnicke probleme na racunalu i mobilnom uredaju Korisnika, ispadu ili smetnji u
telekomunikacijskim vezama, nestanku struje ili vise sile.

7.4. Banka nije odgovorna u slucaju da Korisnik nije proveo preventivne mjere zastite uredaja na kojem
se provodi elektroni¢ko bankarstvo, koje ukljucuju instaliranje i azuriranje najnovijih inacica programa za
zastitu od malicioznih programa.

8. Naknade

8.1. Za provodenje (autorizaciju) platnog naloga na temelju ispostavljene elektronicke uplatnice Banka
naplacuje naknadu sukladno Odluci o naknadama za usluge u poslovanju s gradanima koje su definirane u
poglavlju OTP direkt — Placanje u koristi racuna pravnih osoba.

9. Reklamacije

9.1. Reklamacije koje se odnose na odobrenje i opoziv usluge eRacun od strane Izdavatelja racuna, iznos i
sadrzaj ostalih podataka na elektroni¢koj uplatnici i elektronickom racunu, dostavu elektronicke uplatnice i
elektronickog racuna kao i sve ostale prigovore koji proizlaze iz odnosa Korisnika usluge eRacun i
Izdavatelja racuna, Korisnik usluge eRacun rjesava iskljucivo s Izdavateljem racuna.

9.2. Reklamacije koje su vezane uz postupanje Banke prilikom provodenja naloga, Korisnik rjeSava s
Bankom.

10. Otkaz usluge eRacun



10.1. Korisnik moZe otkazati uslugu eRacun podnoSenjem zahtjeva za otkazivanje usluge putem
eLEMENT@ internet bankarstva namijenjenog gradanima ili direktno kod Izdavatelja racuna, ukoliko
pojedini Izdavatelj ratuna to podrzava.

10.2. Zahtjev za otkazivanje usluge eRacun putem eLEMENT@ internet bankarstva namijenjenog
gradanima moze se podnijeti za pojedinacnog Izdavatelja racuna koji omogucuje uslugu eRacun.

10.3. Izdavatelj raCuna moze otkazati Korisniku uslugu eRacun ili privremeno onemoguciti koriStenje
usluge eRacun, o ¢emu su Informacijski posrednik ili Banka duzni odmah i bez odgode obavijestiti
Korisnika putem elektronske poste tj. e-maila koji je verificiran prilikom ugovaranja usluge eRacun ili
azuriranjem kontakt podataka u usluzi eRacun.

10.4. Sve transakcije placanja elektronicke uplatnice zadane unaprijed uslugom eLEMENT@ internet
bankarstva ili drugom uslugom Banke koja podrzava uslugu eRacun, a koje nisu stornirane, bit ¢e izvrSene
bez obzira na otkaz usluge.

10.5. Prikaz elektronitkog racuna bit ¢e onemoguéen ukoliko:

- Banka nije u mogucnosti pruzati uslugu eRacun obzirom da ne postoje osnovni preduvijeti, bilo tehnicki
ili drugi, na strani Izdavatelja racuna ili Informacijskih posrednika nuznih za ispravan rad usluge eRacun

- je usluga eRacun otkazana od strane Izdavatelja racuna, u trenutku kada Banka o tome primi obavijest,
- je usluga eRacun otkazana od strane Korisnika,

- Korisnik otkaze ugovor o eLEMENT@ internet bankarstvu ili otkaze ugovor druge usluge Banke koja
podrzava uslugu eRacun,

- ukoliko se ispuni bilo koji razlog za blokadu usluga eLEMENT@ internet bankarstvo od strane Banke,

- ukoliko na strani Izdavatelja racuna i/ili Informacijskog posrednika postoji priviemena nemoguénost u
pruZanju usluge eRacun.

11. Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

11.1. Potpisom Zahtjeva Korisnik izjavljuje:

- da je upoznat sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u
svrhu koja proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zaklju¢enjem Zahtjeva, a sukladno Uvjetima poslovanja za
uslugu eRacun kojima su pobliZze definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga;

- da je upoznat s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj
su podaci namijenjeni, te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama Korisnika osobnih podataka i
mogucim posljedicama uskrate davanja podataka;

- da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom mati¢cnom broju gradana (JMBG/OIB) i ostale
osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu, te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene
identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili
u svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju
obavjestavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s
Bankom, dokle god to potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju;

- da je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu proslijediti i ostalim ¢lanicama grupe OTP banke d.d.
na koristenje i obradu u svrhu izvrSavanja ugovornih i zakonskih obveza;

- da je suglasan da mu se Banka obraca pismenim putem, telefonom ili elektronickom postom;

- da je upoznat s op¢im uvjetima koji se nalaze u prilogu Zahtjeva te ih svojim potpisom potvrduje i
prihvaca, kao i sve izmjene i dopune istih do kojih dode u razdoblju do potpunog okoncanja pravnog posla
i svih medusobnih obveza ugovornih stranaka koje iz njega proizlaze.

11.2. Banka se obvezuje Cuvati osobne podatke Korisnika i raspolagati njima u skladu sa zakonskim
propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

12. Podnosenje prigovora
12.1. Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili
je neopravdano tere¢en njegov Racun, ovlasten/duZan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor



putem poste na njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u Poslovnicu
Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za
rjieSavanje reklamacija.

12.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je
Korisniku prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka
moZe zatraziti da Korisnik prigovor upotpuni.

12.3. U slucaju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati
Korisnika da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Korisnik to ne ucini u roku od 8 dana od poziva,
Banka Ce smatrati da je Korisnik odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice uzrokovane zakasnjenjem Korisnika s prigovorom ili s dopunom prigovora.

12.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika
pisanim putem u roku od 7 radnih dana od zaprimanja prigovora, osim u slu¢aju ako je posebnim opéim
uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

12.5. Tijela koja provode postupak rjesavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

13. Zavrsne odredbe

13.1. Za sve Sto nije izriito regulirano ovim Uvjetima poslovanja za uslugu eRacun primjenjuju se drugi
akti Banke i zakonski propisi kojima se propisuje poslovanje po tekuéim racunima gradana.

13.2. U slucaju da neke od odredbi ovih Uvjeta poslovanja za uslugu eRacun nakon objavljivanja dodu u
nesklad sa zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih
Opcih uvjeta.

13.3. Ovi Uvijeti poslovanja za uslugu eRacun stupaju na snagu 2 mjeseca od dana objavljivanja
(18.05.2015.) i primjenjivat ¢e se na sve Korisnike usluge eRacun od 19.07.2015. godine, sukladno ¢lanku
21. Zakona o platnom prometu.

13.4. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta poslovanja za uslugu eRacun prestaju vaziti OpCi uvjeti koristenja
usluge OTP eRACUN od rujna 2013. godine.

U Zadru, svibanj 2015.
Uprava OTP banke Hrvatska d.d.



