
Sažetak izmjena Općih uvjeta korištenja usluga on-line bankarstva, SMS-a i eRAČUNA  

 

Novi Opći uvjeti korištenja usluga on-line bankarstva, SMS-a i eRAČUNA, koji stupaju na snagu 

i primjenjuju se od 8.4.2021., izmijenjeni su sukladno niže navedenom. 

 

U poglavlju 5. Opseg usluga OTPdirekt, OTP m-banking, SMS info, eRAČUN i funkcije m-

token dodana je točka 5.5. gdje se Korisniku stavlja na raspolaganje korištenje cjelokupnog 

opsega usluga OTPdirekt i OTP-mbanking sklapanjem ugovora o otvaranju transakcijskog 

računa temeljem on-line zahtjeva. 

 

U poglavlju 6. Ugovaranje usluga OTPdirekt, OTP m-banking, SMS info, eRAČUN i funkcije 

m-token dodana gornja informacija o mogućnosti ugovaranja usluge OTPdirekt i mBanking 

ugovorom o otvaranju transakcijskog računa temeljem on-line zahtjeva. U točki 6.6. dodana 

informacija da je u slučaju sklapanja on-line ugovora za otvaranje računa korisniku moguća 

samo programska inačica token uređaja. U točki 6.9., 6.10., 6.11. dodan info o ugovoru za 

otvaranje on-line računa vezano za mogućnosti zamjene tokena i definiranja tajne riječi. 

 

U poglavlju 7. Obveze i odgovornosti Korisnika u točki 7.5. informacija vezana za korištenje 

usluge/funkcije izmijenjena na korisničke upute naspram prijašnjih ugovora. 

 

U poglavlju 14. Otkaz Ugovora dodana informacija za otkaz ugovora za otvaranje računa on-

line. Izbačena mogućnost deaktivacije ugovora za OTP m-banking putem usluge OTPdirekt. 

Dodana točka 14.7. o stornu ugovora za otvaranje računa on-line. 

 

U poglavlju 20. Završne odredbe dodani ugovori za otvaranje računa on-line. U točki 20.5. i 

20.6. dodana informacija o dostavi obavijesti o izmjenama i dopunama Općih uvjeta. (Banka 

dostavlja Korisniku putem izvoda, putem usluga on-line bankarstva, na papiru, 

elektroničkom poštom i slanjem pisane obavijesti) 

 


