@ otpbanka

SAZETAK I1ZMJENA OPCIH UVJETA POSLOVANJA ZA PRUZANJE USLUGE PREMIUM | PRIVATNOG BANKARSTVA
KOJI STUPAJU NA SNAGU 12. PROSINCA 2020. GODINE

Obavjestavamo Vas da je Uprava OTP banke d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) usvojila izmjene i dopune Op¢ih
uvjeta poslovanja za pruzanje usluge Premium i Privatnog bankarstva s datumom primjene od 10. studenog
2020. U nastavku donosimo pregled izmjena Opcih uvjeta:

Tocka 1. Podrucje primjene

Promjene su u pod tockama 1.2.-1.5. gdje se definira klijent, primjena Opcih uvjeta te dostupnost opcih
informacija o bankovnim i/ili financijskim uslugama koje Banka pruza potrosacima.

Tocka 2. Zastita osobnih podataka klijenata i bankovna tajna

Promjene su u pod tockama 2.5. do 2.10. gdje se definira postupanje sukladno Zakonu o SPFNT, FACTI i CRS-
u, kao i diskrecijsko pravo Banke da odbije suradnju s klijentom te razmjena podataka s tre¢im stranama.

Tocka 3. Usluge privatnog bankarstva

U pod tocci 3.1.7. dodatno se definira nacin zadavanja naloga na daljinu putem telefona, faksa, e —maila i
poste na nacin da je formulacija unutar opcih uvjeta uskladena s onom u Ugovornoj dokumentaciji.

Tocka 4. Usluge premium bankarstva

U pod tockama 4.2.2. i 4.3.3. dodatno se definira nacin zadavanja naloga na daljinu putem telefona, faksa,
e —maila i posSte na nacin da je formulacija unutar opcih uvjeta uskladena s onom u Ugovornoj
dokumentaciji.

Tocka 5. Raskid ugovora o premium ili PB uslugama

U pod tocci 5.1. dodaje se mogucénost otkaza Ugovora od strane Banke putem osobnog urucenja pisanog
oblika istog od strane privatnog ili premium bankara.

Navedene izmjene i dopune u primjeni su od 10. studenog 2020. godine, a dokument Op¢ih uvjeta poslovanja
za pruzanje usluga premium i privatnog bankarstva dostupan Vam je u poslovnicama OTP banke i na web
stranici banke na linku: https://www.otpbanka.hr/gradani/news
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