GOtp NKd 44

OPCI UVIETI POSLOVANIA ZA TEKUCE RACUNE

1. Podrucje primjene

1.1. Opdi uvjeti poslovanja za tekuce racune OTP banke Hrvatska dioniCko drustvo Zadar (u daljnjem tekstu: “Uvjeti
poslovanja za tekuée racune”) reguliraju poslovni odnos izmedu OTP banke Hrvatska dionicko drustvo Zadar (u
daljnjem tekstu: “Banka") i klijenta fizicke osobe koji otvara tekuci racun (u daljnjem tekstu: “Klijent”).

2. Izmjene

2.1. Banka moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, mijenjati ove Uvjete poslovanja za tekuce racune.
Informacije o vazeéim uvjetima bit ¢e objavljene 15 dana prije stupanja na snagu novih Opcéih uvjeta te ¢e biti
istaknute na Salterima Banke ili prostorima Banke namijenjenim Klijentima, web stranici Banke ili raspolozZive u
pisanom obliku na zahtjev Klijenta.

2.2. Ukoliko Klijent ne prihvaca izmjene Uvjeta poslovanja za tekuce racune, ovlasten je jednostrano otkazati
koristenje proizvoda ili usluge Banke u roku 15 dana od datuma objave izmjene istih na nacin da Klijent osobno u
Poslovnicu Banke dostavi izjavu kojom otkazuje proizvod ili uslugu. Propust dostave u navedenom roku Banka tumaci
kao Klijentovo prihvacanje izmjena.

3. Pojam racuna

3.1. Tekuéi racun je kunski prometni racun koji Banka otvara Klijentu radi primanja uplata i obavljanja isplata u
granicama raspoloZivih sredstava na racunu te ugovaranja dozvoljenog prekoracenja po istom.

3.2. Tekudéi racun moZe se ugovoriti i s posebnim kamatnim uvjetima.

3.3. Podaci o stanju i prometu po teku¢em racunu su poslovna tajna Banke i mogu se priopciti samo na:

- zahtjev vlasnika ili punomoénika

- u ostalim slucajevima koji su predvideni ¢lankom 169. Zakona o kreditnim institucijama.

4. Klijent — korisnik racuna

4.1. Mogucnost otvaranja tekuceg racuna u Banci imaju svi pravno sposobni gradani Republike Hrvatske koji ¢e putem
tekuéeg racuna ostvarivati redovite ili povremene priljeve, po osnovi:

- doznaka plac¢a, mirovina, invalidnina, rente, alimentacije, i sl.,

- prijenosa sredstava s drugih racuna kunskih i deviznih (kao kunska protuvrijednost otkupljenih deviza) Klijenta koji
se vode u Bandi,

- gotovinskih uplata te doznaka, bilo Klijenta bilo tre¢ih osoba.

4.2. Banka moZze otvoriti tekuci racun i na zahtjev maloljetne osobe pod uvjetom da je stekla poslovnu sposobnost
prije punoljetnosti (sklapanjem braka ili na temelju odluke suda o stjecanju poslovhe sposobnosti, odnosnho
maloljetnik stariji od 16 godina koji je postao roditelj) uz predoCenje osobne i druge javne isprave.

4.3. Maloljetnik koji je sklopio ugovor o radu (nakon navrSene 15. godine Zivota) moze samostalno sklopiti Ugovor, uz
predoCenje ugovora o radu i osobne isprave.

4.4. Za maloljetne osobe bez poslovne sposobnosti, tekuci racun otvara zakonski zastupnik koji je duzan uz osobnu
ispravu kojom dokazuje svoj identitet predoditi i originalni Rodni list kojim dokazuje roditeljstvo maloljetne osobe.

4.5. Za osobe pod skrbniStvom, tekuci racun otvara skrbnik koji je duzan uz osobnu ispravu kojom dokazuje svoj
identitet predociti i originalno pravomoc¢no Rjesenje centra za socijalnu skrb.

4.6. Tekuci racun moze se otvoriti i stranoj fizickoj osobi.

4.7. Tekudi racun moze otvoriti iskljucivo vlasnik racuna.

4.8. Klijent moze imati samo jedan tekuci racun u Banci.

4.9. Banka moze, po svojoj diskrecijskoj volji i bez davanja posebnog obrazloZenja, odbiti zahtjev za otvaranje
tekucéeg racuna, iako Klijent ispunjava uvjete navedene u ovoj tocki.

5. Otvaranje tekuceg racuna

5.1. Tekuci racun otvara se zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju tekuceg racuna (u daljnjem tekstu: "Ugovor o teku¢em
racunu”), diji su sastavni dio Uvjeti poslovanja za tekuée racune. Ugovor o tekuéem racunu zakljuCuje se na
neodredeno vrijeme.

5.2. Da bi mogao otvoriti i poslovati teku¢im racunom, Klijent je duzan podnijeti Banci vazeéi osobni identifikacijski
dokument (osobnu iskaznicu, putovnicu ili vozacku dozvolu).

5.3. Banka moZe zatraZiti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Klijenta prilikom otvaranja tekuceg
racuna.

5.4. Sredstva na tekuéem racunu tretiraju se kao novcani depozit po videnju.

5.5. Po zakljucenju Ugovora o tekuéem racunu, Klijent dobiva karticu tekuceg racuna (u daljnjem tekstu “kartica”),
koja je obvezni instrument za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu. Uz karticu, Banka Klijentu dodjeljuje PIN
(osobni identifikacijski broj) uz koji se kartica koristi.

5.6. Banka u ponudi ima sljede¢e debitne bankovne kartice koje se koriste kao kartice tekuceg racuna: Visa Electron
karticu, MasterCard debitnu karticu i MasterCard PayPass debitnu karticu.

5.7. Kartica se koristi za identifikaciju Klijenta na Salterima Banke, identifikaciju uz koristenje ¢ekova te za provodenje
transakcija na EFT/POS terminalima, bankomatima i drugim elektronickim terminalima.



5.8. Ukoliko prilikom otvaranja tekuéeg racuna Klijent ve¢ koristi karticu za devizne racune u Banci, istu ¢e moci
koristiti i za tekuci racun.

5.9. Banka samostalno odreduje uvjete izdavanja, redovnog ili izvanrednog isteka vaznosti (uslijed gubitka, krade,
osteéenja, promjene bitnih podataka i drugih okolnosti) te zamjene kartica.

5.10. Kartica je vlasnistvo Banke i na njezin zahtjev Klijent je istu duzan vratiti.

5.11. Sve podatke koje dobije od strane Klijenta Banka ce koristiti iskljuCivo u cilju poboljSanja ponude klijentima.

6. Mjesta, oblici i instrumenti raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu

6.1. Banka odreduje i nudi Klijentu mjesta raspolaganja sredstvima na tekucem racunu koja mogu biti poslovnice
Banke, bankomatska mreza, trgovacko-usluzna mreza, poslovnice posta i banaka, poslovne jedinice drugih pravnih
osoba koje obavljaju poslove platnog prometa, itd.

6.2. Banka odreduje i nudi Klijentu oblike raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu sto mogu biti pisani i usmeni
nalozi, nalozi putem telefaxa, nalozi putem interneta itd.

6.3. Banka moZe odbiti izvrsiti nalog po tekuéem racunu ukoliko:

- postoji opravdana sumnja da nalog nije podnio Klijent ili punomocnik,

- nalog nije jasan,

- izvrSenje naloga moze predstavljati povredu zakonskih odredbi.

6.4. Klijent raspolaze sredstvima na racunu putem svih instrumenata raspolaganja, a osobito:

- karticom,

- ¢ekom,

- jednokratnim nalogom Banci,

- trajnim nalogom (zaklju¢enjem ugovora o trajnom nalogu s Bankom),

- nalogom za gotovinsku isplatu.

6.5. Klijent — strana fizicka osoba moZe raspolagati sredstvima na teku¢em racunu na nacin i u okviru ogranicenja
utvrdenih vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

6.6. Financijske transakcije na teret kartice koje se obracunavaju u eurima, bit ¢e preracunate iz iznosa u obracunskoj
valuti u iznos u kunama prema prodajnom teCaju Banke za efektivu i Cekove vazecem na datum valute, izuzev
financijskih transakcija koje su u Banci identificirane kao DCC transakcije (Dynamic Currency Conversion — financijska
usluga obracunavanja troskova u valuti kartice prilikom koriStenja EFTPOS terminala ili bankomata u inozemstvu). U
slu¢aju DCC transakcija relevantan je iznos u kunama prikazan korisniku kartice u trenutku provodenja transakcije.
Transakcije uplate koje su u Banci identificirane kao izvorne uplate u korist kartice i koje se obraCunavaju u eurima,
bit ¢e preraunate iz iznosa u obracunskoj valuti u iznos u kunama prema kupovnom tecaju Banke za devize vazecem
na datum valute. Datum valute je datum kada je transakcija evidentirana u Banci.

6.7. Kada je za financijske transakcije koje se obracunavaju u eurima izvorna valuta transakcije razli¢ita od eura, iznos
u izvornoj valuti se konvertira u iznos u eurima primjenom meduvalutarnog odnosa tih valuta prema Visa
Europe/MasterCard tecaju (ovisno o vrsti kartice) na dan obrade transakcije u Visa Europe/MasterCard sustavu, pri
¢emu se, u slucaju Visa Electron kartica, uracunava i naknada Banke koja je za takve konverzije definirana u Visa
Europe (0,75% za transakcije unutar Visa Europe, 1% za transakcije izvan Visa Europe).

6.8. Tecajna lista Banke dostupna je u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke.

6.9. Tecajevi za preracunavanje iznosa iz izvorne valute u iznos u obracunskoj valuti, za transakcije karticom koje se
obraCunavaju u eurima, objavljuju se na web stanicama:
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx i
https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html.

6.10. Na kojim ¢e mjestima, koje oblike i instrumente raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu Klijent mo¢i koristiti
odreduje Banka, sukladno posebnim pogodbama s Klijentom, odnosno viasnikom mjesta raspolaganja sredstvima.
6.11. U svrhu reguliranja raspolaganja sredstvima s racuna malodobnih osoba (djece do 18 godina) po nadleznosti
Ministarstva socijalne politike i mladih, roditelji (zakonski zastupnici/skrbnici po racunu) mogu raspolagati novcanim
sredstvima na racunu djeteta sukladno vaze¢im zakonskim propisima, a ne mogu ugovoriti dopusteno prekoracenje po
racunu ni dobiti ¢ekovne blankete kao instrumente raspolaganja.

6.12. Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika/skrbnika gasi se na temelju pravomoc¢nog rjeSenja suda ili centra za
socijalnu skrb, njegovom smrcu, smréu maloljetnika/osobe pod skrbnistvom, s navrSenih 18 godina maloljetnika
odnosno stjecanjem poslovne sposobnosti.

7. Identifikacija kod raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu

7.1. Prilikom raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu Klijent ili punomocnik se identificira karticom i PIN-om (na
mjestu raspolaganja koje zahtjeva identifikaciju PIN-om) ili karticom i potpisom (na mjestu raspolaganja koje zahtjeva
identifikaciju potpisom) ili samo karticom (transakcije MasterCard PayPass debitnom karticom odredenih iznosa
prilikom beskontaktnog placanja) te — gdje je to neophodno — i jednim od identifikacijskih dokumenata iz tocke 5.2.
7.2. Klijent ili punomoc¢nik autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju upotrebom kartice na jedan od
sljedecih nacina:

- umetanjem te koristenjem kartice na bankomatu, uz unos PIN-a;

- urucenjem kartice na prodajnom ili isplathom mjestu te, ovisno o zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom
PIN-a i/ili potpisa;

- umetanjem kartice na EFTPOS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog ili isplatnog mjesta te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili potpisa;



- sklapanjem ugovora o terecenju kartice.

7.3. PIN, utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, jest dovoljan i nedvojben dokaz identiteta Klijenta ili
punomocnika koji je nalozio i obavio odredenu transakciju uporabom PIN-a.

7.4. Kada je za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu potreban potpis Klijenta ili punomoc¢nika, on mora biti
istovjetan potpisu na kartici.

7.5. Na prodajnim mjestima na kojima je zbog brzine ili tehnoloskih preduvjeta, sukladno pravilima Visa Europe,
odnosno MasterCard-a, dopusteno i omogucéeno provodenje transakcija bez potpisa ili unosa PIN-a, Klijent ili
punomocnik daje suglasnost za izvrSenje transakcije samim cinom koriStenja kartice.

7.6. Klijent i punomoc¢nik ne smiju koristiti karticu u nezakonite svrhe ukljucujuci kupnju roba i usluga koje su
zakonom zabranjene u Republici Hrvatskoj.

7.7. Prilikom kupnje roba i usluga ili prilikom podizanja gotovine upotrebom kartice, Klijent i punomoénik su duzni sve
potvrde o transakciji izdane od strane prodajnog ili isplatnog mjesta zadrzati za sebe te ih u slucaju reklamacije
predociti Banci.

7.8. U slucaju neuspjesne autorizacije platne transakcije, Klijent ili punomocnik od prodajnog ili isplatnog mjesta
mora zatraziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj autorizaciji.

8. Cek

8.1. Cekovne blankete Klijent domaca fizicka osoba moze dobiti u bilo kojoj poslovnici Banke. Diskrecijsko je pravo
Banke da, ovisno o poslovanju Klijenta po teku¢em racunu i po drugim njegovim racunima u Banci, odluci koliki broj
blanketa ¢e izdati Klijentu.

8.2. Banka ne jamdéi Klijentu da ce tre¢e osobe prihvatiti izdani ¢ek kao sredstvo placanja niti jamci osobi u Ciju je
korist Klijent izdao ¢ek da ce ¢ek biti napla¢en u trenutku podnosenja na naplatu, ukoliko u tom trenutku na racunu
Klijenta nema odgovarajuceg pokri¢a za naplatu.

8.3. Klijent moze izdati Cek za placanje roba i usluga, odnosno drugih obveza u korist pravnih i fizickih osoba te za
podizanje gotovog novca, samo u okviru iznosa sredstava na racunu uvecano za dozvoljeno prekoracenje tekuceg
racuna.

8.4. Isplata gotovog novca Klijentu u poslovnicama Banke vrsi se iskljucivo uz predocenje vazece kartice i jednog od
identifikacijskih dokumenata iz tocke 5.2.

9. Davanje punomodi

9.1. Klijent moze, pri otvaranju racuna ili naknadno, opunomoditi najvise tri osobe za raspolaganje sredstvima racuna
putem punomodi izdane u Banci ili izvan banke. Ako je punomoc izdana izvan banke, ona moze biti jednokratna ili
stalna, a potpis Klijenta mora biti ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela sukladno posebnim propisima.
Opunomocenik moze biti i maloljetna osoba, pod uvjetom da je stekla poslovnu sposobnost i da ima osobnu iskaznicu.
9.2. Oblik, odnosno nacin davanja punomodi odreduje Banka, a svojom odlukom moze odrediti i posebne uvjete koje
mora ispunjavati opunomocenik.

9.3. Ovlastenja opunomocenika prema Banci jednaka su ovlastenjima Klijenta, osim Sto opunomoéenik ne moze:

- promijeniti podatke o vlasniku racuna,

- dati nalog za zatvaranje racuna,

- zakljuciti ugovor o prekoracenju po tekuc¢em racunu,

- prenijeti svoja ovlastenja temeljem punomodi na tre¢u osobu.

9.4. Klijent snosi punu odgovornost za raspolaganje sredstvima racuna od strane opunomocenika.

9.5. Punomoc¢ prestaje temeljem pisanog opoziva Klijenta ili pisanog otkaza opunomocenika, smréu Klijenta ili
opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta ili opunomocenika ili prestankom Ugovora o tekuéem racunu.
Ukoliko je izjava o opozivu odnosno otkazu nacinjena izvan Banke, potpis na ispravi mora biti ovijeren od domaceg ili
stranog nadleznog tijela te izjava kao takva proizvodi pravni ucinak prema Banci od njezina primitka u Banku. Klijent
ili opunomocenik duzan je, prestankom punomodi, vratiti Banci dodijeljenu(e) mu(im) karticu(e) i neiskoriStene
Cekovne blankete. Odgovornost za neprovodenje ove odredbe snosi Klijent.

10. Valutiranje promjena

10.1. Promjene (uplate i isplate) na teku¢im racunima valutiraju se:

- datumom zaduZenja Ziro racuna Banke s kojeg je izvrSena isplata izdanih ¢ekova,

- datumom isplate i uplate gotovine u poslovnici Banke,

- datumom isplate gotovine na bankomatskoj mreZi Banke, odnosno koristenja debitne kartice na EFT/POS
terminalima kod gospodarskih subjekata koji posjeduju Bancine EFT/POS terminale,

- datumom terecenja Ziro racuna Banke od strane banke ili druge pravne osobe principala za isplate gotovine izvrSene
na bankomatskoj mrezi drugih banaka, odnosno za koristenja debitne kartice na EFT/POS terminalima u vlasnistvu
drugih banaka,

- datumom zaduZenja Ziro racuna Banke za izvrSene jednokratne ili trajne naloge za plac¢anje korisnicima izvan Banke,
- datumom prijenosa sredstava s tekuceg racuna Klijenta u korist Banke ili raCuna drugog korisnika koji se vodi u
Banci,

- datumom odobrenja Ziro racuna Banke za izvrSene uplate od strane poduzeca i drugih uplatitelja (place i druge
doznake),

- datumom odobrenja ili zaduzenja Ziro racuna Banke za uplatu i isplatu kod pravnih osoba ovlastenih za obavljanje
platnog prometa te poslovnica posta.



11. Kamate i naknade

11.1. Na sredstva na teku¢em racunu, kao i za koriStena sredstva dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu Banka
obracunava i placa, odnosno naplacuje kamate u visini i na nacin utvrden Odlukom o kamatama i Politikom mijenjanja
nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom.

11.2. Kamatna stopa na dozvoljeno prekoracenje je fiksna i primjenjuje se do isteka roka vazenja ugovorenog
proizvoda. U slucaju promjene uvjeta ugovorenog proizvoda ili ugovaranja novog proizvoda utvrduje se nova fiksna
kamatna stopa sukladno Odluci o kamatama.

11.3. Kamatna stopa koju banka obracunava i plaéa na sredstva na teku¢em rac¢unu klijenta je promjenjiva, sukladno
Odluci 0 kamatama.

11.4. Obracun kamata vrsi se dnevno na iznos salda tekuc¢eg racuna na kraju dana. Pripis aktivne kamate vrsi se
mjesecno, a pripis pasivne kamate vrsi se godisnje.

11.5. Za zakasnjelo izvrsenje novcanih obveza Klijenta prema Banci, Banka obracunava i naplacuje kamate sukladno
Odluci o kamatama, odnosno prisilnim zakonskim propisima.

11.6. Za otvaranje, vodenje, dostavu obavijesti i izvoda po tekuéim racunima, izdavanje i zamjenu kartica i PIN-ova,
transakcije obavljene po teku¢im racunima ili karticama vezanim uz tekuce racune itd., ugovaranje dozvoljenog
prekoraenja Banka obraCunava i naplacuje naknade, odnosno troskove u visini i na nacin utvrden Odlukom o
naknadama i sukladno pravilima koje odreduju Visa Europe i MasterCard.

11.7. Klijent je duzan osigurati sredstva na tekuéem racunu za naplatu naknada definiranih Odlukom o naknadama.
Ukoliko na dan naplate pojedine naknade na tekuc¢em racunu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade, tekuci
raCun se s naplatom naknade moze dovesti u nedozvoljeno prekoracenje.

11.8. U slucaju blokade tekuceg racuna zbog provedbe ovrhe na novcanim sredstvima, terec¢enje racuna se prolongira
do prestanka blokade.

11.9. Za svoje obveze prema Klijentu, Banka odobrava teku¢i racun, a za svoja potrazivanja prema Klijentu Banka
tereti (zaduzuje) tekudi racun ili se naplacuje od Klijenta gotovinski.

11.10. Nacdin na koji Banka stiti potrosace kod mijenjanja nominalne aktivne i pasivne kamatne stope definiran je
Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovniStvom koja je dostupna u
poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke.

12. Dozvoljeno prekoracenje po osnovi stalnih primanja na tekuéem racunu

12.1. Klijenti domace fizicke osobe koji na tekuéem racunu ostvaruju redovite priljeve mogu od Banke zatraziti
ugovaranje dozvoljenog prekoracenja po tekucem racunu. Prekoracenje se ugovara na temelju pisanog Zahtjeva
Klijenta za ugovaranje dozvoljenog prekoracenja na osnovu stalnih primanja koji je sastavni dio Ugovora o tekuéem
racunu. Visinu dozvoljenog prekoracenja Banka odreduje samostalno, prema visini redovitog priljeva kojeg Klijent
ostvaruje na teku¢em racunu, a u iznosu od 500,00 do 40.000,00 kn.

12.2. Dozvoljeno prekoraCenje odobrava se na neodredeno vrijeme, uz mogucénost automatskog obnavljanja koje se
provodi kvartalno. Svako automatsko obnavljanje smatra se novim ugovornim razdobljem na koje se primjenjuje
fiksna kamatna stopa vaZeca na dan obnavljanja.

12.3. Klijenti koji su s Bankom ugovorili dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu mogu raspolagati sredstvima na
teku¢em racunu u visini vlastitih sredstava uvecano za iznos ugovorenog dozvoljenog prekoracenja.

12.4. Banka ima pravo jednostrano, svakodobno i bez prethodne najave otkazati daljnje koriStenje dozvoljenog
prekoracenja.

12.5. Ukoliko u periodu 3 mijeseca ili viSe na tekuéem raCunu nema uplata po osnovi redovitih primanja, Banka
zadrzava pravo otkazati daljnje koristenje dozvoljenog prekoracenja.

12.6. Visina dozvoljenog prekoraCenja azurira se kvartalno, na temelju prosjeka stalnih primanja u prethodna tri
mjeseca i ugovorenog koeficijenta prekoraCenja. Banka obavjeStava Klijenta o novom iznosu dozvolienog
prekoracenja po tekuc¢em ra¢unu najmanje 15 dana prije datuma primjene putem izvoda, OTP direkt usluge (Internet
bankarstvo ili telefonsko bankarstvo), SMS usluge ili usmeno u poslovnici Banke. Ukoliko Klijent nema ugovorene
usluge dostave izvoda, OTP direkt ili SMS uslugu, time se odri¢e obavijesti o izmjeni iznosa dozvoljenog prekoracenja
te ¢e se 0 navedenom informirati usmeno u poslovnici Banke.

12.7. Banka ima pravo izmijeniti visinu dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu klijentima koji u vremenskom
periodu od 6 mjeseci i vise nisu koristili dozvoljeno prekoraCenje, smanjenjem koeficijenta prekoraCenja na 50%
prosjecnih redovitih primanja. Banka obavjeStava Klijenta o izmjeni iznosa dozvoljenog prekoracenja po tekucéem
racunu najmanje 15 dana prije datuma primjene putem izvoda, OTP direkt usluge (Internet bankarstvo ili telefonsko
bankarstvo), SMS usluge ili usmeno u poslovnici Banke. Klijent ima pravo podnijeti zahtjev za vracanjem prethodno
ugovorenog iznosa dozvoljenog prekoracenja, a Banka ¢e navedeno omoguciti bez naknade.

12.8. Ukoliko Klijent prekoraci iznos dozvoljenog prekoracenja, duzan je odmah vratiti Banci neovlasteno koristena
sredstva zajedno s pripadaju¢om kamatom i prouzrocenim troskovima.

12.9. Pravo na dozvoljeno prekoracenje koje Klijent nije iskoristio gasi se i prestaje s danom kada Klijentov vjerovnik
pokrene ovrhu protiv Klijenta kao ovrSenika, a najkasnije onog dana kada Banka zaprimi takvo rjeSenje o ovrsi,
odnosno nalog po osnovu ovrhe na novcanim sredstvima na racunu. Iznimno, Banka moZe odobriti Klijentov zahtjev
da se takav nalog namiri iz sredstava dopustenog prekoracenja.



13. Prekoracenje po teku¢em racunu na osnovi orocenih sredstava ili trajnog naloga sa deviznog racuna
13.1. Klijentima domaéim fizickim osobama koji u Banci imaju oroCena kunska ili devizna sredstva Banka moZe
odobriti koristenje prekoraCenja po teku¢em racunu. Uvjeti odobravanja ovog prekoracenja definiraju se posebnim
ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i Klijenta.

13.2. Klijentima domadim fizickim osobama koji u Banci imaju stalna primanja na deviznom racunu Banka moze
odobriti koriStenje prekoracenja po teku¢em racunu u visini ugovorenog trajnog naloga za prijenos sredstava sa
deviznog na tekuci racun. Uvjeti odobravanja ovog prekoracenja definiraju se posebnim ugovorom zakljucenim
izmedu Banke i Klijenta.

14. Izvjestavanje

14.1. O stanju i promjenama na tekucem racunu Banka jednom mjesecno obavjestava Klijenta putem izvoda s
tekucéeg racuna, pod uvjetom da je u tom razdoblju bilo prometa po racunu.

14.2. Putem izvoda iz tocke 14.1. Banka izvjeStava Klijenta i o broju nedospjelih ¢ekova, o visini kamatnih stopa te o
obracCunatim iznosima aktivnih i pasivnih kamata, te naknada i troSkova, o odobrenju, izmjeni ili ukidanju dozvoljenog
prekoracenja po teku¢em racunu te o visini dozvoljenog prekoracenja.

14.3. Banka dostavlja izvod s tekuéeg racuna na adresu Klijenta ili drugu adresu po njegovu odabiru.

14.4. Klijent moze zatraZiti od Banke da mu ne dostavlja izvod s tekuceg racuna. Ukoliko je Klijent zatraZio od Banke
da mu ne dostavlja izvod s tekuceg racuna, time se odriCe pismene obavijesti o promjeni kamatne stope, promjeni
visine dozvoljenog prekoracenja ili bilo kojih drugih naknada, te ¢e se o navedenom informirati usmeno u poslovnici
Banke ili putem usluge OTP direkt (Internet bankarstva ili telefonskog bankarstva).

14.5. Klijent je duzan voditi vlastitu evidenciju o stanju sredstava na teku¢em racunu kako bi osigurao troSenje samo
raspolozivih sredstava.

14.6. Klijent je duzan paZzljivo provjeriti navode na izvodu i odmah obavijestiti Banku (uputiti prigovor) o uocenoj
gresci. Ako Klijent u roku od sedam radnih dana ne dostavi Banci prigovor, to ¢e se smatrati preSutnim odobravanjem
primljenog izvoda.

14.7. Banka ¢e izvrsiti ispravke knjizenja na tekuéem racunu odmah nakon utvrdivanja greske. Ispravak knjizenja vrsi
se s datumom valute nastanka greske.

14.8. Slanje izvoda s tekuceg racuna na kuénu adresu Klijenta naplacuje se u skladu s Odlukom o naknadama.

14.9. O stanju tekuceg racuna Klijent se moze informirati putem usluge telefonskog bankarstva. Za koriStenje usluge
Banka Klijentu dodjeljuje troznamenkasti inicijalni PIN u obliku: zadnja znamenka dana, mjeseca i godine rodenja.
14.10. Klijent je duzan prilikom prvog koriStenja usluge izmijeniti inicijalni PIN.

14.11. Koristenje usluge telefonskog bankarstva naplacuje se u skladu s Odlukom o naknadama.

14.12. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje izvoda i obavijesti klijentima. Za eventualnu neisporuku ili
nepravodobnu isporuku posiliki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki koristi uslugama
vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

15. Ostale obavijesti

15.1. Klijent je duZan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (Klijenta i punomocnika)
koje utjecu ili mogu utjecati na poslovanje s njegovim teku¢im racunom, kao na primjer: promjena imena i adrese
vlasnika ili punomoc¢nika, promjena potpisa, promjena podataka vezanih uz plac¢anja po trajnom nalogu i slicno.

16. Reklamacije transakcija karticom

16.1. Mogudéi sporovi Klijenta u pogledu kvalitete ili koli¢ine robe ili pruZzene usluge ne odgadaju nov¢anu obvezu
korisnika kartice prema Banci nastalu koristenjem kartice, a takve sporove Klijent rjeSava s trgovcem.

16.2. Ako Klijent ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju placanja racuna za kupljenu robu ili izvrSenu uslugu moze
se obratiti Banci radi razjasnjenja, uz predocenje racuna i ostale dokumentacije.

16.3. Rok za podnosenje reklamacije je 40 dana od dana realiziranja transakcije.

16.4. Klijent ili punomoc¢nik je duzan Cuvati potvrde o autoriziranim i neautoriziranim transakcijama najmanje 40 dana
od dana realiziranja transakcije.

16.5 Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom.

16.6. U slu¢aju nemogucnosti provodenja transakcije karticom na bilo kojem EFT/POS terminalu, bankomatu ili nekom
drugom elektronickom terminalu, Banka ne preuzima obvezu nadoknade eventualne nematerijalne Stete Klijentu, bez
obzira na razlog odbijanja transakcije, dok naknada za eventualnu materijalnu Stetu moze iznositi najvise 500,00 HRK.
16.7. Bez obzira na podnoSenje reklamacije, Klijent ¢e biti tere¢en za troSkove sporne transakcije do konacnog
rjeSavanja reklamacije, ako zakonom nije drugacije regulirano.

16.8. Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e se tekuci racun Klijenta, a u slucaju neopravdane
reklamacije, Klijent snosi sve troskove reklamacijskog postupka.

16.9. Banka ne odgovara za neautorizirane transakcije karticom koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna, ako se kartica
koristila anonimno ili Banka zbog drugih razloga svojstvenih nacinu ili kanalu koristenja kartice ne moZze dokazati da je
platna transakcija bila autorizirana.

17. Cuvanje kartice, PIN-a i cekova

17.1. Klijent i punomoc¢nik su duzni Cuvati karticu, PIN i ¢ekove na nacin da osiguraju njihovu najbolju mogucu
(razumnu) zastitu od krade ili drugih zloupotreba od strane neovlastenih osoba.

17.2. Klijent i punomocnik su duzni pridrzavati se mjera sigurnosti prilikom upotrebe kartice i to osobito:

- potpisati karticu odmah po izdavanju;

- poduzimati sve razumne mijere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice odmah po izdavanju kartice;



- zapamtiti dostavljeni/zaprimljeni PIN, a obavijest o PIN-u odmah unistiti/izbrisati;

- koristiti karticu na nacin da druge osobe ne mogu saznati njegov PIN, ukljucujuci, izmedu ostaloga, zaklanjanje
tipkovnice prilikom unoSenja PIN-a;

- prilikom koristenja kartice na prodajnim ili isplatnim mjestima, zatraziti i dobiti potvrdu o izvrSenoj transakciii;

- odmah po dobivanju potvrde o izvrSenoj transakciji provjeravati iznos transakcije;

- ne ostavljati karticu u automobilu i sl.

17.3. Radi zastite od zloupotrebe Klijent i punomocnik ne smiju dozvoliti koristenje kartice drugoj osobi, pisati PIN na
karticu ili na bilo koji predmet kojeg drze zajedno s karticom te su obvezni Cuvati (drzati) ¢ekovne blankete odvojeno
od kartice.

18. Izgubljena / ukradena / zloupotrebljena kartica

18.1. U slucaju gubitka/krade kartice, Klijent ili punomocnik je duzan odmah telefonski obavijestiti Kontakt centar OTP
banke d.d. radi sprecavanja zloupotrebe te istu prijavu i pismeno potvrditi Banci.

18.2. Ako sumnja da mu je kartica ukradena Klijent ili punomo¢nik kradu prijavljuje i najblizoj policijskoj postaji.

18.3. U slucaju gubitka/krade kartice Klijent snosi sve troskove nastale zloupotrebom kartice do trenutka zaprimanja i
evidentiranja prijave gubitka/krade kartice u Banci (evidentira se pismena prijava u poslovnici ili telefonska prijava
Kontakt centru OTP banke d.d.).

18.4. Ukoliko je Klijent ili punomoc¢nik postupao protivno odredbama Opcih uvjeta poslovanja za tekuce racune, Klijent
je neograni¢eno odgovoran za svaku zloupotrebu kartice. U protivnom, odgovornost Klijenta po pitanju iznosa
troskova do trenutka zaprimanja i evidentiranja prijave gubitka/krade kartice zakonski je definirana.

18.5. U slucaju troskova upotrebom kartice uz identifikaciju PIN-om Klijent odgovara u cijelosti, bez obzira na trenutak
prijave gubitka/krade, jer su takvi troskovi posljedica krajnje nepaznje Klijenta ili punomocnika.

18.7. Klijent ne odgovara za troskove nastale koristenjem ukradenih podataka s kartice ifili PIN-a od strane trece
osobe ako do krade podataka nije doSlo zbog nemara Klijenta ili punomo¢nika odnosno koristenja kartice protivno
Op¢im uvjetima poslovanja za tekuce racune.

18.8. Ukoliko se utvrdi zloupotreba ili se sumnja na zloupotrebu kartice, Klijent ili punomoc¢nik je na zahtjev Banke
duZan sudjelovati u istrazi i suglasan je da Banka potvrde o transakciji izdane od strane prodajnog ili isplatnog mjesta
preda na vjestacenje te poduzme ostale potrebne mjere radi utvrdivanja Cinjenica.

18.9. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice Klijentu ili punomoéniku se na njegov zahtjev moze
izdati zamjenska kartica. TroSak izdavanja nove odnosno zamjenske kartice i PIN-a nakon gubitka ili krade pada na
teret Klijenta, a u skladu s Odlukom o naknadama Banke.

18.10. Ako Klijent ili punomocénik nakon prijave nestanka pronade svoju karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je duzan o
tome obavijestiti Banku, presjeéi karticu (tako da se prereze i magnetska traka i Cip) i dostaviti je Banci.

19. Gubitak ¢ekovnih blanketa

19.1. Gubitak ili kradu cekovnih blanketa Klijent i punomoénik moraju odmah, bez odlaganja prijaviti Banci na nacin
naveden u stavku 18.1.

19.2. Klijent je odgovoran za Stetu nastalu zloupotrebom izgubljenih ili ukradenih ¢ekovnih blanketa.

19.3. Ostecene ili neispravno popunjene Cekovne blankete, Klijent i punomocnik su duzni vratiti Banci radi
evidentiranja i ponistenja.

20. Posljedice nepridrzavanja Ugovora o teku¢em racunu i blokada racuna

20.1. Banka vrsi blokadu tekuceg racuna nakon saznanja o smrti Klijenta.

20.2. Banka ce blokirati tekuci racun i s tako blokiranog tekuceg racuna moZe naplatiti svoja dospjela potrazivanja
prema Klijentu, a na temelju ugovornih ovlasti koje Banka dobije od Klijenta.

20.3. Za vrijeme blokade tekuceg racuna Klijentu odnosno punomocniku nije dopusteno raspolaganje sredstvima
tekuceg racuna.

20.4. Klijentu koji se ne pridrzava odredbi Ugovora o tekuéem racunu, Banka moze ograniciti prava iz Ugovora o
tekuéem racunu ili jednostrano raskinuti ugovor.

20.5. Banka mozZe, po vlastitom izboru, poduzeti sliede¢e mjere ogranicenja prava Klijenta:

- poslati opomenu Klijentu s pozivom da podmiri iznos nedopustenog raspolaganja sredstvima na teku¢em racunu
iznad raspoloZivog i odobrenog iznosa s pripadaju¢om kamatom i troskovima ili/i poduzeti druge mjere za namirenje
svojih potrazivanja,

- uskratiti ili ograniciti izdavanje ¢ekovnih blanketa na odredeno vrijeme,

- oduzeti karticu ili mogucnost koristenja kartice i ¢ekovnih blanketa na odredeno vrijeme,

- odbiti izdavanje (zamjenu) kartice,

- smanijiti ili ukinuti mogucnost koriStenja dozvoljenog prekoracenja po tekucem racunu,

- jednostrano raskinuti Ugovor o tekuéem racunu,

- poduzeti bilo koje druge mjere radi zastite interesa Banke.

20.6. Ako Klijent ne podmiri svoje dospjele obveze prema Banci ni u ostavljenom roku, Banka ima pravo naplatiti ih na
teret svih racuna koje Klijent ima u Banci, bez njegove posebne suglasnosti, bez posredovanja suda, odnosno
pokretanja sudskog postupka.

20.7. Ukoliko Klijent ima dospjela dugovanja po osnovi nedozvoljenog prekoracenja u visini do 100,00 kn, Banka ima
pravo bez prethodnog slanja opomene pokrenuti postupak prisilne naplate i podmiriti dugovanja iz raspoloZivih
sredstava na ostalim ra¢unima koje Klijent ima u Banci.



20.8. Banka vrsi blokadu tekuceg racuna na temelju osnova za placanje koje podnesu ovlastena tijela na temelju
zakonskih ovlasti (npr. RjeSenje suda o ovrsi, RjeSenje suda o privremenoj pljenidbi i dr. ) te na temelju zahtjeva
pristiglog od strane Financijske agencije (FINA-e) a sukladno zakonskim propisima (Zakonu o provedbi ovrhe na
novéanim sredstvima i Zakonu o plathom prometu). Banka temeljem zaprimljene osnove za pla¢anje od FINA-e
izvrSava prijenos zaplijenjenih sredstava ovrhovoditelju bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti Klijenta.

20.9. Banka zadrzava pravo da postupak naplate nedozvoljenog prekoracenja po tekuc¢em racunu prepusti tre¢oj osobi
specijaliziranoj za obavljanje postupaka naplate, po izboru Banke.

21. Poseban racun za primanja izuzeta iz ovrhe

21.1. Za klijente kojima je tekuéi racun blokiran zbog provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima Banka ¢e, po nalogu
Financijske agencije, otvoriti poseban racun za raspolaganje s primanjima koja su na temelju OvrSnog zakona izuzeta
iz ovrhe.

21.2. Klijent raspolaze sredstvima na posebnom racunu u poslovnicama Banke.

21.3. Punomo¢ ugovorena po tekucem racunu vazeca je i za raspolaganje sredstvima na posebnom racunu.

21.4. Ukidanjem punomoci po tekuéem racunu gasi se i punomoc za raspolaganje sredstvima na posebnom racunu.
21.5. Banka ¢e, po nalogu Financijske agencije, bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti Klijenta, zatvoriti poseban racun
kada prestanu razlozi za postojanje posebnog racuna.

21.6. Na sredstva na posebnom racunu za primanja izuzeta iz ovrhe Banka ne obracunava odnosno ne placa kamatu.
22. Prestanak Ugovora o teku¢em racunu

22.1. Ugovor o teku¢em racunu prestaje jednostranim raskidom ugovora, bilo od strane Banke bilo od strane Klijenta,
sporazumnim raskidom ili smréu Klijenta.

22.2. U slucaju smrti Klijenta, sva prava i obveze koje Klijent ima prema Banci temeljem sklopljenog Ugovora o
teku¢em racunu, prelaze na njegovog nasljednika u skladu s pravomoc¢nom odlukom o nasljedivanju.

22.3. S dijelom sredstava umrlog vlasnika tekuceg racuna moze se raspolagati i prije zavrSetka ostavinskog postupka
radi placanja troskova sahrane vlasnika, prema ovjerenim racunima i predracunima koji glase na ime s naznakom za
koga su placeni.

22.4. Razlog za jednostrani raskid Ugovora o teku¢em racunu od strane Banke moze biti nepostojanje prometa i/ili
nepostojanje salda na teku¢em racunu u periodu od najmanje 1 godine.

22.5. U slucaju prestanka Ugovora o tekuc¢em racunu, Klijent kao i njegov(i) punomocnik(ci) duzni su vratiti Banci
karticu, ¢ekovne blankete i druge instrumente ili isprave koje su primili od Banke, a vezane uz poslovanje s tekucim
racunom. Takoder, Klijent je duzan podmiriti Banci sve obveze u svezi tekuceg racuna ukljuCujuéi kamate i troskove.
22.6. Prestankom Ugovora o tekuéem racunu, prestaje mogucénost Klijenta da raspolaze sredstvima na tekucem
racunu.

23. Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

23.1. Potpisom Ugovora o teku¢em racunu Klijent izjavljuje:

- da je upoznat sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja
proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zakljuCenjem Ugovora o teku¢em racunu, a sukladno Uvjetima poslovanja za
tekuce racune kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga.

- da je upoznat s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su podaci
namijenjeni, te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i moguéim posljedicama
uskrate davanja podataka.

- da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom osobnom identifikacijskom broju (OIB-u) i ostale osobne
podatke, sadrzane u Obrascu za otvaranje i izmjenu klijenta te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju
nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili
u svrhu provodenija propisa koji reguliraju sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju obavjestavanja o
proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovhog odnosa s OTP bankom, dokle god to
potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju.

- da je upoznat s Uvjetima poslovanja za tekuce racune koji se nalaze u prilogu Ugovora o tekuéem racunu te ih
svojim potpisom potvrduje i prihvaca, kao i sve izmjene i dopune istih do kojih dode u razdoblju do potpunog
okoncanja pravnog posla i svih medusobnih obveza ugovornih stranaka koje iz njega proizlaze.

23.2. Potpisom Ugovora o tekucem racunu OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati osobne podatke Klijenta i raspolagati
njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

24. Podnosenje prigovora

24.1. Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je
neopravdano tereten njegov RacCun, ovlasten/duzan je Sto skorije, a najkasnije u roku od 30 dana (osim ako
izrijekom nije ugovoren drugadiji rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci pisani prigovor na njenu
poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke
proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

24.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent
prigovor upotpuni.

24.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih
zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu¢aju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce
utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne



ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za
eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

24.4. Banka Ce o osnovanosti prigovora te o0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim putem u
roku od 15 radnih dana od zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako je posebnim opéim uvjetima ili propisom za
pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

24.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

25. Zavrsne odredbe

25.1. Za sve sto nije izricito regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjuju se drugi akti banke i zakonski propisi kojima
se propisuje poslovanje po tekuc¢im racunima gradana.

25.2. U slucaju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opéih uvjeta.

25.3. Sastavni dio Opcih uvjeta ¢ine podaci o vaze¢im nominalnim kamatnim stopama i naknadama te su isti dostupni
klijentu u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke kao i Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i
naknada u poslovanju sa stanovnistvom koju donosi Uprava Banke.

25.4. Ovi Opdi uvjeti poslovanja za tekuce racune stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja (04.10.2013.
godine) i primjenjivat ¢e se na sve klijente od 21.10.2013. godine, sukladno Clanku 306. Zakona o kreditnim
institucijama.

25.5. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta poslovanja za tekuce racune prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja za
tekuce raCune iz srpnja 2013. godine.

U Zadru, listopad 2013.
Uprava OTP banke Hrvatska dionicko drustvo



