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OPCI UVJETI ODOBRAVANJA STAMBENIH | KREDITA ZA INDIVIDUALNE IZNAJMLJIVACE U TURIZMU

1. Podrucje primjene

1.1. Opéi uvjeti odobravanja stambenih i kredita za individualne iznajmljivae u turizmu OTP banke d.d. gradanima (u daljnjem tekstu: “Uvjeti’),
odreduju uvjete pod kojima OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu “Banka”) odobrava stambene i kredite za individualne iznajmljivaée u turizmu
klijentima fizickim osobama (u daljnjem tekstu: “Klijent - korisnik kredita”).

2. Izmjene

2.1. Banka moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, mijenjati ove Uvjete. Informacije o vaze¢im Uvjetima bit ¢e objavljene 15 dana prije
stupanja novih Opcih uvjeta na snagu te ¢e biti istaknuti na Salterima Banke ili u prostorima Banke namijenjenim Klijentima ili raspolozive u pisanom
obliku na zahtjev Klijenta - korisnika kredita.

3. Korisnici kredita
3.1. Banka odobrava stambene i kredite za individualne iznajmljivae u turizmu svim kreditno sposobnim gradanima Republike Hrvatske.

4. Kreditna sposobnost Klijenta-korisnika kredita, suduznika i jamaca

4.1. Kreditna sposobnost Klijenta — korisnika kredita, suduznika i jamaca utvrduje se individualno, sukladno aktima Banke, na temelju dostavljene
dokumentacije i uvidom u Kreditni registar. Radi utvrdivanja kreditne sposobnosti i procjene kreditnog rizika Klijent je duzan dostaviti Banci sve
potrebne informacije za svakog od sudionika u kredithom poslu.

4.2. Osnovni parametri za izracun kreditne sposobnosti su: visina iznosa zahtijevanog kredita, visina prosje¢nih mjesec¢nih primanja, postojece
obveze Klijenta kao korisnika kredita, suduznika ili jamca, odobreni limiti po kreditnim karticama, troSkovi Zivota ovisno o broju ¢lanova ku¢anstva.
4.3. Minimalna visina place korisnika kredita, suduznika i jamaca je 2.100 kuna.

4.4. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita moze se povecati placom jednog ili viSe suduznika, ali samo onih koji s podnositeljem zahtjeva
Zive u zajedni¢kom domadinstvu.

4.5. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita za kredite za individualne iznajmljivace u turizmu moze se povecati temeljem prihoda
ostvarenih iz pruzanja usluga iznajmljivanja turistickih smjestajnih kapaciteta za proSlu godinu na temelju Potvrde o platenom porezu na ostvareni
prihod i/ili temeljem procjene prihoda od jo$ neizgradenih turistickih smjestajnih kapaciteta (ako se radi o nadogradnji postojecih) na temelju
ovjerenog troSkovnika radova.

4.6. U okviru jednog kreditnog posla mogu se pojaviti:

- najviSe dvije fizicke osobe zaposlene kod istog poslodavca

- samo jedna od osoba koja je starosni umirovljenik, osoba koja samostalno vodi knjige ili osoba zaposlena kod iste, te osoba zaposlena u d.o.o.
koji ima manje od 10 zaposlenih.

5. Namjena kredita

5.1. Stambeni krediti odobravaju se za kupnju, izgradnju, dovr§enje, adaptaciju stambenih objekata, zatvaranje postoje¢ih stambenih kredita u OTP
banci i stambenih kredita u drugim bankama, kupnju gradevinske Cestice i komunalno uredenje gradevinske Cestice i za legalizaciju bespravno
sagradenih objekata te poboljSanje energetske ucinkovitosti kuce ili stana.

5.2. Krediti za individualne iznajmljivace u turizmu odobravaju se za kupnju, izgradnju, dovrSenje i adaptaciju turistickih smjestajnih kapaciteta.

6. Visina i valuta kredita

6.1. Visina kredita odreduje se ovisno o vrsti i namjeni kredita.

6.2. Stambeni i krediti za individualne iznajmljivaCe u turizmu se odobravaju u protuvrijednosti 5.000 do 250.000 eura za sve namjene.

Stambeni krediti:

- do protuvrijednosti 50.000 eura za adaptaciju ili poboljSanje energetske ucinkovitosti stana,

- do protuvrijednosti 250.000 eura za kupnju stana, kupnju ili dovr§enje (adaptaciju) kuce, kupnju ili komunalno uredenje gradevinske Cestice ili
poboljSanje energetske ucinkovitosti kuce.

Krediti za individualne iznajmljivace u turizmu:

- do protuvrijednosti 50.000 eura za adaptaciju, uredenje i opremanje turistiCkih smjestajnih kapaciteta,

- do protuvrijednosti 150.000 eura za kupnju, izgradnju i dogradnju turistickih smjestajnih kapaciteta.

6.3. Stambeni i krediti za individualne iznajmljivace u turizmu se odobravaju uz valutnu klauzulu u eurima. Iznimno, stambeni krediti za klijente koji
primaju pla¢u/mirovinu na ra¢un otvoren u Banci mogu se odobravati i uz valutnu klauzulu u ameri¢kim dolarima ili bez valutne klauzule u HRK.

6.4. Krediti uz valutnu klauzulu se odobravaju i vode (evidentiraju) u valuti ugovora, a isplata kredita vr$i se u kunskoj protuvrijednosti po srednjem
te€aju HNB-a za valutu ugovora, vazeéem na dan isplate. Kunski krediti bez valutne klauzule se odobravaju, vode (evidentiraju) i isplacuju u
kunama.

6.5. Ako se u tijeku otplate kredita s valutnom klauzulom, u Republici Hrvatskoj, uvodenjem zajednicke monete Europske Unije kao zakonskog
sredstva placanja izmijeni sadasnje zakonsko sredstvo pla¢anja, Banka je ovlaStena izvrsiti konverziju obaveza Klijenta u valutu koja ¢e zamijeniti
valutu potrazivanja u skladu sa sluzbenim te€ajem konverzije u zajedniku monetu Europske unije, u tom slu€aju Klijent je svjestan i prihva¢a
izmjenu nacina obracuna i te€aj po kojem se vrsi obracun duznog iznosa u domacoj valuti, ako je ta izmjena utemeljena na promjeni zakonskih ili
podzakonskih propisa.

6.6. Klijent je svjestan i prihvaca da je upoznat sa rizikom promjene te€aja, u slu€aju ugovaranja kredita sa valuthom klauzulom.

7. Rok koristenja

7.1. Rok koristenja za stambene i kredite za individualne iznajmljivace u turizmu je 60 dana od dana odobrenja.

7.2. lzuzetno, rok koriStenja moze se produziti za daljnjih 30 dana, temeljem pisanog odobrenja Banke.

7.3. U slu€aju da Banka nije u mogucnosti plasirati kredit u navedenom roku, rok koristenja se automatski produljuje.

8. Nacin koristenja

8.1. Nacin koriStenja stambenih kredita ovisi 0 namjeni:

- pri adaptaciji, izgradnji i dovrSenju stambenog objekta ili poboljSanju energetske ucinkovitosti

Zaiznose do protuvrijednosti 15.000 eura:

* 50% iznosa odobrenog kredita se isplacuje na racun Klijenta - korisnika kredita u skladu s troSkovnikom, ostatak iznosa (50%) isplacuje se na
racun Prodavatelja/izvodaca na temelju izdanih rauna/predrauna

Zaiznose od protuvrijednosti 15.001 eura:

* 50% iznosa odobrenog kredita se isplacuje na racun Klijenta - korisnika kredita u skladu s troSkovnikom, ostatak iznosa (50%) isplacuje se na
racun Prodavatelja/izvodaca na temelju izdanih raCuna/predrauna

» 100% iznosa odobrenog kredita se isplacuje na racun Klijenta-korisnika kredita uz naplatu naknade sukladno trenutno vazecoj Odluci o
naknadama



- kod kupnje stambenog prostora odnosno gradevinske Cestice te komunalnog uredenja gradevinske Cestice, iznos odobrenog kredita se isplacuje
na racun Prodavatelja temeljem ugovora o kupoprodaji ovjerenog kod javnog biljeznika pri kupnji stambenog prostora ili gradevinske Cestice
odnosno temeljem racuna/predracuna pri komunalnom uredenju gradevinske Cestice.

- kod zatvaranja stambenih kredita u drugim bankama, odobreni iznos kredita uplaéuje se na dostavljen raun od banke kod koje se kredit zatvara,
a temeljem ugovora o kupoprodaji, pismo namjere o izdavanju brisovnice (ukoliko se radi o upisu zaloznog prava) ugovora o kreditu i potvrdi o
stanju dospjelog i nedospjelog duga.

8.2. Nacin koristenja kredita za individualne iznajmljivaCe u turizmu ovisi o namjeni:

- pri adaptaciji, uredenju, izgradnji, dogradniji ili dovrSenju turistickog smjestajnog kapaciteta, 50% iznosa odobrenog kredita se isplacuje na racun
Klijenta - korisnika kredita u skladu s troSkovnikom, ostatak iznosa (50%) ispla¢uje se na racun Prodavatelja/izvodaca na temelju izdanih
rauna/predracuna.

- kod kupnje turistickog smjestajnog kapaciteta, iznos odobrenog kredita se isplaéuje na racun Prodavatelja temeljem ugovora o kupoprodaiji
ovjerenog kod javnog biljeznika.

9. Rok i naéin otplate kredita

9.1. Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Klijenta - korisnika kredita.

9.2. Rok otplate kredita za individualne iznajmljivace u turizmu je do 15 godina, za stambene kredite je do 25 godina, a za stambene kredite za
mlade do 40 godina starosti, rok otplate je do 30 godina.

9.3. Otplata stambenih kredita vrSi se u jednakim mjese¢nim obrocima — anuitetima, a kredita za individualne iznajmljivace u turizmu u mjese€nim,
tromjesecnim, polugodisnjim ili godiSnjim anuitetima koji se obraunavaju u valuti ugovora i uplaéuju u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju
HNB-a na dan uplate. Kunski krediti otplac¢uju se u jednakim mjesecnim obrocima — anuitetima koji se obraunavaju i uplacuju u kunama.

9.4. Klijenti Banke ugovaraju otplatu kredita putem trajnog naloga sa svog racuna.

9.5. Banka uplatu Klijenta - korisnika kredita smatra izvrSenom na dan kad je odobren Zziro-racun Banke.

9.6. Prilikom svake uplate Klijenta - korisnika kredita, Banka naplacuje dospjele obveze iz kredita, na nacin da najprije naplacuje troskove i
naknade, nakon toga kamate na sva dospjela potrazivanja iz kredita koja nisu placena u ugovorenom roku, zatim redovne kamate i kona¢no
glavnicu.

9.7. Uplaceni visak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ¢e se kao preplata na kre~ditnom racunu. Ista ¢e biti
koristena u slijede¢em dospijecu, sukladno redoslijedu zatvaranja potrazivanja ili ¢e se na zahtjev klijenta sredstva prenijeti na njegov racun.

9.8. Banka ¢e na zahtjev klijenta u svakom trenutku staviti na raspolaganje informativni otplatni plan kredita

10. Kamatne stope

10.1. Visina kamatne stope odreduje se Odlukom o kamatama Banke, sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u
poslovanju sa stanovni$tvom.

10.2. Kamata za vrijeme koriStenja kredita (interkalarna kamata) obracunava se u visini redovne kamate i naplac¢uje se pri prijenosu kredita u
otplatu.

10.3. Na sve dospjele trazbine, izuzev na iznos dospjele redovne kamate, koje nisu plac¢ene u roku, Banka obraunava i napla¢uje kamate u skladu
s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatama Banke i Politike mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa
stanovnistvom.

10.4. Kamatne stope su promjenjive i obraéunavaju se prostom metodom, osim ukoliko drugadije nije definirano Ugovorom. Promjena kamatne
stope vrsi se izmjenama odgovarajucih odredbi Odluke o kamatama Banke, a sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u
poslovanju sa stanovnistvom. Klijent je svjestan i prihva¢a promjenjivost kamatne stope u slu¢aju ugovaranja kredita sa promjenjivom kamatnom
stopom.

10.5. U slu¢aju promjene redovne kamatne stope, Banka o tome pravodobno pismeno izvjescuje Klijenta - korisnika kredita.

Obavijest se Salje najkasnije 15 dana prije pocetka primjene nove kamatne stope. U slu¢aju promjene kamatne stope Banka ima pravo izmijeniti i
amortizacijski plan kredita.

10.6. Efektivna kamatna stopa izracunava se sukladno propisima HNB-a.

11. Naknade
11.1. Za odobravanje kredita (troSkovi obrade zahtjeva, administrativne i dr. radnje) te ostale troSkove koji nastaju tijekom otplate kredita, Banka
obradunava i naplacuje naknade, odnosno tro$kove u visini i na nacin utvrden Odlukom o tarifi naknada Banke.

12. Prijevremena otplata kredita

12.1. Klijent - korisnik kredita mozZe odustati od kredita najkasnije 14 dana od dana sklapanja ugovora o kreditu, uz povrat glavnice i kamate na
glavnicu od dana povla¢enja novca na osnovi ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice. Korisnik kredita mora izvrsiti uplate povrata bez
odgode, ne kasnije od 30 dana nakon $to Banka primi obavijest o odustanku.

12.2. Klijent - korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita uz prethodno odobrenje Banke.

Kod prijevremene otplate kredita obradunava se i napla¢uje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevreme—no djelomicno ili u cijelosti
otpla¢en. Na ostatak neotplacenog dijela kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o kreditu.

12.3. Za prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada Banke.

13. Naplata nepodmirenih dugovanja i redoslijed naplate kredita
13.1. Za dospjela nepodmirena dugovanja klijenta Banka ima pravo teretiti radun klijenta u Banci direktnim tere¢enjem, odnosno ovisno o
ovlastenjima danim u ugovoru i primljenim instrumentima osiguranja.
Dospjela potrazivanja u Sektoru maloprodaje, zatvaraju se po sljede¢em redoslijedu:

1. Ukupna dospjela obveza po zateznoj kamati.

2. Najstarija dospjela obveza po svim ostalim obvezama po kreditu i to redom od najstarijeg datuma nastanka obveze. Kod dospjelih

obaveza iste starosti zatvaranje obveza odvija se redoslijedom: opomena, redovna kamata pa glavnica.

13.2. Banka zadrzava pravo da postupak naplate dospjelog potrazZivanja prepusti trecoj osobi specijaliziranoj za obavljanje postupaka naplate, po
izboru Banke.

14. Proglasenje kredita dospjelim

14.1. Kada se steknu uvjeti da se trazbina Banke ne moze naplatiti kroz poslovni odnos s klijentom, te da je nuzno poduzeti mjere prisilne naplate,
Banka ima pravo proglasiti kredit u cijelosti dospjelim i pokrenuti mjere prisilne naplate

14.2. U trenutku kada se kredit proglaSava dospjelim, sve dospjele i nedospjele obaveze po kreditu Klijenta se prebacuju u valutu HRK po srednjem
teCaju HNB-a na dan proglasavanja kredita dospjelim.

14.3. U slu€aju proglasavanja kredita u cijelosti dospjelim, Banka je ovlaStena da moze bez posebnog odobrenja ili naloga realizirati instrumente
osiguranja.

14.4. Prilikom proglasenja kredita dospjelim Banka klijentu dostavlja raskid Ugovora u pisanom obliku i Korisnik kredita je suglasan da isti stupa na
snagu danom kojim je predana na postu preporucena obavijest o raskidu Ugovora radi dostave na adresu Korisnika kredita navedenu u ugovoru.

15. Sredstva osiguranja
15.1. Potrebna sredstva osiguranja otplate kredita odreduju se ovisno o vrsti i iznosu kredita.
15.2. Za osiguranje otplate stambenih kredita i kredita za individualne iznajmljivace u turizmu potrebno je:



15.2.1. Model s jamcima

Za iznose do protuvrijednosti 15.000 eura:

- najmanje jedan kreditno sposoban jamac

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce
- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce

Za iznose od protuvrijednosti 15.001 eura:

- najmanje jedan kreditno sposoban jamac

- upis zaloznog prava u zemljiSne knjige na nekretninu koja se daje kao sredstvo osiguranja, u odnosu vrijednosti odobrenog kredita prema
procijenjenoj vrijednosti nekretnine u minimalnom omjeru od 1:1 ili viS8e zavisno o geografskoj lokaciji nekretnine, uklju€enosti suduznika i kreditnoj
sposobnosti korisnika kredita

- osiguranje nekretnine na kojoj je izvrSeno zasnivanje zaloznog prava kod osiguravajuc¢eg drustva i vinkuliranje (prijenos) police osiguranja u korist
Banke za Citavo vrijeme trajanja otplate kredita

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce

- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce

15.2.2. Model bez jamaca:

Za iznose do protuvrijednosti 15.000 eura:

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeZznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- polica zZivotnog osiguranja (uz $tednju ili riziko za slu€aj smrti) s osiguranom svotom najvi§e do iznosa 20.000 eura, vinkulirana u korist Banke,
odnosno polica Zivotnog osiguranja s opadaju¢om osiguranom svotom u iznosu odobrenog kredita.

Za iznose od protuvrijednosti 15.001 eura:

- upis zaloznog prava u zemljiSne knjige na nekretninu koja se daje kao sredstvo osiguranja, u odnosu vrijednosti odobrenog kredita prema
procijenjenoj vrijednosti nekretnine u minimalnom omjeru od 1:1 ili viSe zavisno o geografskoj lokaciji nekretnine, uklju€enosti suduznika i kreditnoj
sposobnosti korisnika kredita

- osiguranje nekretnine na kojoj je izvr§eno zasnivanje zaloznog prava kod osiguravajuc¢eg drustva i vinkuliranje (prijenos) police osiguranja u korist
Banke za Citavo vrijeme trajanja otplate kredita

- polica zZivotnog osiguranja (uz $tednju ili riziko za slu€aj smrti) s osiguranom svotom najviSe do iznosa 20.000 eura, vinkulirana u korist Banke,
odnosno polica Zivotnog osiguranja s opadaju¢om osiguranom svotom u iznosu odobrenog kredita.

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- izjava o zapljeni pla¢e potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

16. Javni biljeznik

16.1. Ugovori o kreditu obvezno se potvrduju ili ovjeravaju kod javnog biljeznika. Za kredite koji kao sredstvo osiguranja nemaju upis zaloZnog
prava ili prijenos prava vlasni$tva obavlja se ovjera potpisa, a za kredite koji kao sredstvo osiguranja imaju upis zaloZznog prava ili prijenos prava
vlasnistva obavlja se solemnizacija.

16.2. Zaduznica i izjava o suglasnosti obvezno se potvrduju kod javnog biljeZnika

16.3. TroSkove javnobiljeznickih radnji snosi Kilijent - korisnik kredita.

17. Obavijesti

17.1. Klijent-korisnik kredita je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (Klijenta - korisnika kredita, suduznika
i jamaca) koje utjecu ili mogu utjecati na vracanje kredita, kao npr. promjena imena i adrese Klijenta - korisnika kredita, suduznika ili jamaca
promjena potpisa, promjena podataka vezanih uz zaposlenje i sl.

17.2. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje izvoda i obavijesti klijentima. Za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu isporuku poSiljki, Banka
ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu poSiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

17.3. Banka ce Kilijentu korisniku kredita, u periodu otplate kredita, istekom svake kalendarske godine uciniti dostupnim godiSnji izvod o stanju
kredita. I1zvod o stanju kredita izdaje se na zahtjev Klijenta u poslovnici Banke.

18. Tajnost podataka

18.1. Potpisom Ugovora o kreditu Klijent — korisnik kredita, suduznici i jamci izjavljuju:

- da su upoznati sa svrhom prikupljanja njihovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu pravnog posla u koji ulazi zaklju€enjem
Ugovora, a sukladno Opéim uvjetima kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga.

- da su upoznati sa identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su podaci namijenjeni, te da ih je voditel;
obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i moguéim posljedicama uskrate davanja podataka.

- da dobrovoljno stavljaju na raspolaganje podatak o svom mati¢nom broju gradana (JMBG), osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale osobne
podatke, sadrzane u Zahtjevu za kredit, te daju privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite Banginih i njihovih osobnih
interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili u svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma, u cilju obavjestavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP bankom, dokle god to
potrebe poslovnog odnosa, a koji je predmet ovog akta zahtijevaju.

18.2. Potpisom Ugovora o kreditu OTP banka d.d. se obvezuje ¢uvati osobne podatke Klijenta — korisnika kredita, suduznika i jamaca i raspolagati
njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

19. Podnosenje prigovora i otkaz ugovora kredita od strane klijenta

19.1. Ukoliko klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je neopravdano terecen njegov Racun,
ovlasten/duzan je $to skorije, a najkasnije u roku od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugaciji rok) od navedenog dogadaja/situacije,
dostaviti Banci pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e
zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

19.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu prigovor osnovan. Ukoliko je
dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor upotpuni.

19.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog
poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom
smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne u€ini u roku od 8 dana od poziva, Banka ée smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne
odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasSnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

19.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim putem u roku od 15 radnih dana od
dana zaprimanja prigovora, osim u slu€aju ako je posebnim op¢im uvjetima ili propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.
19.5. Tijela koja provode postupak rieSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

20. Zavrsne odredbe



20.1. Banka ima diskrecijsko pravo odbiti zahtjev za kredit, ukoliko Zivotna dob traZitelja kredita/suduznika zbrojena s rokom dospijeca kredita
prelazi 70 godina, odnosno 75 godina ukoliko je instrument osiguranja kredita upis zaloznog prava na nekretnini, te zatraziti dodatnu dokumentaciju
ili izmjenu (dopunu) sredstava osiguranja.

20.2. Banka nije obvezna Klijentu - korisniku kredita obrazlagati odluku iz toc¢ke 20.1. ovog ¢lanka.

20.3. Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazlozZenja u slijedec¢im situacijama:

- ako korisnik kredita uskrati svoju suglasnost da Banka dostavi kreditnim registrima podatke o visini njegova duga ili da od kreditnih registara
zatrazi isti podatak ili odbije dati suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja ugovora o kreditu ako je ta suglasnost uvjet zaklju¢enja
ugovora o kreditu i drugih isprava u odredenoj zakonom propisanoj formi (javni biljeznici kod ovjere i javnobiljeznicke potvrde);

- ako korisnik kredita odbije dostaviti svu dokumentaciju propisanu posebnim uvjetima za pojedine kreditne proizvode;

- u ostalim slu¢ajevima prema procjeni Banke.

20.4. Za sve $to nije izri€ito regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se drugi akti banke i zakonski propisi kojima se propisuje poslovanje po
kreditima gradana.

20.5. U sluc¢aju da neke od odredbi ovih Op¢ih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti
propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta.

20.6. Sastavni dio Opc¢ih uvjeta €ine podaci o vaze¢im kamatnim stopama i naknadama te su isti dostupni klijentu u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke kao i Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovniStvom koju utvrduju struéne sluzbe
Banke.

20.7. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja (20.06.2012) i primjenjivati ¢e se na sve klijente banke od 05.07.2012. godine,
sukladno ¢lanku 306. Zakona o kreditnim institucijama

20.8. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti odobravanja stambenih i kredita za individualne iznajmljivace u turizmu od
svibnja 2012. godine.

U Zadru, srpanj 2012.
Uprava OTP banke Hrvatska dioni¢ko drustvo



