O Otp dd.

OPCI UVJETI ODOBRAVANJA POTROSACKIH KREDITA | KREDITA ZA KUPNJU MOTORNIH VOZILA
GRADANIMA

1. Podrucje primjene

1.1. Opéi uvjeti odobravanja potro$ackih kredita i kredita za kupnju motornih vozila OTP banke d.d. gradanima (u daljnjem
tekstu: “Uvjeti”), odreduju uvjete pod kojima OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu: “Banka”) odobrava potrosacke kredite i kredite
za kupnju motornih vozila klijentima fizickim osobama (u daljnjem tekstu: “Klijent - korisnik kredita”).

1.2. Za sve $to nije odredeno ovim Uvjetima, a odnosi se na potroSacke kredite, vrijede odredbe Ugovora o poslovnoj suradnji
koje je Banka sklopila s trgovackim druStvima €ija se kupnja robe i usluga kreditira (u daljnjem tekstu: Prodavatel)).

1.3. Ukoliko se odredbe ovih Uvjeta razlikuju od odredbi Ugovora o poslovnoj suradniji iz to¢ke 1.2., vrijede odredbe Ugovora o
poslovnoj suradniji.

2. lzmjene

2.1. Banka, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, moze mijenjati ove Uvjete. Informacije o vazeéim Uvjetima bit ¢e
objavljene 15 dana prije stupanja novih Opc¢ih uvjeta na snagu te ¢e biti istaknuti na Salterima Banke ili u prostorima Banke
namijenjenim klijentima ili raspoloZive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta - korisnika kredita.

3. Korisnici kredita
3.1. Krediti se odobravaju temeljem original predracuna ili ponude Prodavatelja koji glasi na ime Klijenta - korisnika kredita.
3.2. Krediti se odobravaju kreditno sposobnim gradanima Republike Hrvatske.

4. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamaca

4.1. Za sve iznose kredita, Klijent - korisnik kredita je kreditno sposoban ako ima neoptereéenu neto placu u visini najmanje
jednog mjesecnog anuiteta uve¢anog za 2.500 kuna. Jamci su kreditno sposobni ako imaju sumu placa jednaku jednom
mjesec¢nom anuitetu, uve¢anom za 2.500 kuna po svakom jamcu. Minimalna visina place korisnika kredita, suduznika i jamaca
je 2.500 kuna.

4.2. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita moze se povecati placom viSe suduznika. U tom slu€aju kreditna
sposobnost se utvrduje za Klijenta - korisnika kredita i suduznike zajedno, te su kreditno sposobni ukoliko imaju sumu placa
jednaku jednom mjese€nom anuitetu uve¢anom za 2.500 kuna.

U okviru jednog kreditnog posla mogu se pojaviti:

- najviSe dvije fizicke osobe zaposlene kod istog poslodavca

- samo jedna od osoba: starosni umirovljenik, osoba koja samostalno vodi knjige ili osoba zaposlena kod iste te osoba
zaposlena u d.o.o. koji ima manje od 10 zaposlenih.

4.3. Kreditna sposobnost trazitelja kredita mozZze se povecéati placom jednog ili viSe suduznika, ali samo onih koji sa
podnositeljem zahtjeva zZive u zajednic¢kom domacinstvu.

5. Namjena kredita

5.1. PotroSacki krediti se odobravaju za kupnju roba i usluga kod Prodavatelja s kojima je Banka sklopila Ugovor o poslovnoj
suradniji.

5.2. Krediti za kupnju motornih vozila se odobravaju za kupovinu novih i rabljenih automobila, skutera, motocikala, traktora ,
brodskih i vanbrodskih motora na temelju predracuna.

6. Visina kredita

6.1. Visina kredita odreduje se ovisno o vrsti i namjeni kredita.

6.2. PotroSacki krediti

6.2.1. Dugoro¢ni potroSacki krediti odobravaju se u visini do 15.000 eura.

6.2.2. Kratkoro¢ni potroSacki kunski krediti bez valutne klauzule odobravaju se u visini do 20.000 kuna. Krediti za kupnju
motornih vozila odobravaju se u visini od 1.000 do 25.000 eura odnosno od 7.500 do 180.000 HRK, a odobravaju se u kunama
ili uz valutnu klauzulu u EUR.

6.4. Dugoro€ni krediti se odobravaju i vode (evidentiraju) u valuti ugovora, a kredit se isplacuje u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem te€aju HNB-a vaze¢em na dan isplate. Kratkoro&ni potroSacki kunski krediti bez valutne klauzule odobravaju se, vode
(evidentiraju) i isplacuju u kunama.

7. Rok koristenja
7.1. Rok koritenja je 30 dana od dana odobrenja kredita.
7.2. U slu€aju da Banka nije u mogucnosti plasirati kredit u navedenom roku, rok koriStenja se automatski produzuje.



8. Nacin koristenja
8.1. Banka iznos odobrenog kredita upla¢uje na racun Prodavatelja.

9. Rok i naéin otplate kredita

9.1. Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Klijenta - korisnika kredita.

9.2. KratkoroCni potroSacki krediti se odobravaju na rok do 12 mjeseci, dugoro¢ni potroSacki krediti na rok do 5 godina, a krediti
za kupnju motornih vozila se odobravaju na rok do 7 godina.

9.3. Otplata kredita

9.3.1. Dugoro¢ni krediti se otpla¢uju u jednakim mjese&nim obrocima — anuitetima, koji se obraCunavaju u eurima i uplacuju u
kunskoj protuvrijednosti po srednjem te¢aju HNB-a na dan uplate.

9.3.2. Kratkoroc¢ni krediti se otpla¢uju u jednakim mjesecnim obrocima koji se obraCunavaju i uplaéuju u kunama.

9.4. Klijenti Banke ugovaraju otplatu kredita putem trajnog naloga sa svog racuna.

9.5. Banka uplatu Klijenta - korisnika kredita smatra izvrSenom na dan kad je odobren Ziro-racun Banke.

9.6. Prilikom svake uplate Klijenta - korisnika kredita Banka naplacuje dospjele obveze iz kredita, na nacgin da najprije naplacéuje
troSkove i naknade, nakon toga kamate na sva dospjela potrazivanja iz kredita koja nisu placena u ugovorenom roku, zatim
redovne kamate i konacno glavnicu.

9.7. Uplaceni visak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ée se kao preplata na kreditnom
raunu. Ista ¢e biti koriStena u slijedeéem dospije¢u, sukladno redoslijedu zatvaranja potrazivanja ili ¢e se na zahtjev klijenta
sredstva prenijeti na njegov racun.

9.8. Banka ¢e na zahtjev klijenta u svakom trenutku staviti na raspolaganje informativni otplatni plan kredita.

10. Kamatne stope

10.1. Visina kamatne stope odreduje se Odlukom o kamatama Banke, sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa u
poslovanju sa stanovniStvom, a utvrduje se zavisno o sljede¢im elementima:

- visina eskontne stope HNB-a

- visina kamatnih stopa na trZiStu novca i kapitala

- visina i kretanje referentnih kamatnih stopa (LIBOR, EURIBOR i sl.)

- prihodi i rashodi poslovanja

10.2. Kamata za vrijeme koriStenja kredita (interkalarna kamata) obraCunava se u visini redovne kamate i naplacéuje se prilikom
prijenosa kredita u otplatu.

10.3. Na sve dospjele trazbine, izuzev na iznos dospjele redovne kamate, koje nisu plaéene u roku, Banka obradunava i
naplaéuje kamate u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatama Banke i Politike mijenjanja
nominalnih kamatnih stopa u poslovanju sa stanovnistvom

10.4. Kamatne stope su promjenjive i obrac¢unavaju se na nacin utvrden Odlukom o kamatama Banke i Politkom mijenjanja
nominalnih kamatnih stopa u poslovanju sa stanovnistvom, osim ukoliko drugacije nije definirano Ugovorom. Promjena kamatne
stope vrsi se izmjenama odgovarajucih odredbi Odluke o kamatama Banke, a sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih
stopa u poslovanju sa stanovniStvom

10.5. U slu€aju promjene redovne kamatne stope, Banka o tome pravodobno pismeno izvjeS€uje Klijenta - korisnika kredita.

Obavijest se 3alje najkasnije 15 dana prije po€etka primjene nove kamatne stope. U slu€aju promjene kamatne stope Banka
ima pravo izmijeniti i amortizacijski plan kredita.

10.6. Efektivna kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima HNB-a.

11. Naknade

11.1. Za odobravanje kredita (troSkovi obrade zahtjeva, kao i administrativne i dr. radnje) te ostale troSkove koji nastaju tijekom
otplate kredita, Banka obra¢unava i naplacuje naknade, odnosno troSkove, u visini i na nacin utvrden Odlukom o tarifi naknada
Banke.

12. Prijevremena otplata kredita

12.1. Klijent - korisnik kredita moZe odustati od kredita najkasnije 14 dana od dana sklapanja ugovora o kreditu, uz povrat
glavnice i kamate na glavnicu od dana povladenja novca na osnovi ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice. Korisnik
kredita mora izvrSiti uplate povrata bez odgode, ne kasnije od 30 dana nakon Sto Banka primi obavijest o odustanku.

12.2. Klijent - korisnik kredita moZe izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomiénu otplatu kredita uz prethodno odobrenje Banke.

Kod prijevremene otplate kredita obradunava se i napladuje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevremeno
djelomic¢no ili u cijelosti otplacen. Na ostatak neotplaéenog dijela kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o kreditu.

12.3. Za prijevremenu potpunu ili djelomi€nu otplatu kredita Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada
Banke.

13. Naplata nepodmirenih dugovanja i redoslijed naplate kredita

13.1. Za dospjela nepodmirena dugovanja klijenta Banka ima pravo teretiti racun klijenta u Banci direktnim tere¢enjem, odnosno
ovisno o ovlastenjima danim u ugovoru i primljenim instrumentima osiguranja.



Dospjela potrazivanja, ako drugacije nije ugovoreno s klijentom, zatvaraju se prema zakonskim propisima po sljedeéem
redoslijedu:

troSkovi,

potraZivanja po naknadama,

potraZivanja po zateznim kamatama,

potraZivanja po redovnim kamatama,
e  potrazivanja po glavnici,

odnosno ovisno o broju dana u kasnjenju.

14. Sredstva osiguranja

14.1. Potrebna sredstva osiguranja otplate kredita odreduju se ovisno o vrsti i iznosu kredita.

14.2. Za osiguranje otplate kratkoroénog potrosackog kredita potrebna je:

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita

- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita

- dodatni instrumenti osiguranja ukoliko su isti definirani Ugovorom o poslovnoj suradnji s prodavateljem.
14.3. Za osiguranje otplate dugoroénog potrosackog kredita potrebni su:

Za iznose do 5.000 eura:

- najmanje 1 kreditno sposoban jamac

- zaduZnica potpisana i potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita, suduZnika i jamce
- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce
Zaiznose od 5.001 eura:

- najmanje dva kreditno sposobna jamca

- zaduznica potpisana i potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta — korisnika kredita, suduznika i jamce
- izjava o zapljeni plaée potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita, suduZnika i jamce
14.4. Za osiguranje otplate kredita za kupnju motornih vozila potrebni su:

14.4.1. Model s jamcima

Za iznose od 5.001 EUR/40.000 HRK

- hajmanje 1 kreditno sposoban jamac

- zaduZnica potpisana i potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita, suduZnika i jamce
- izjava o zapljeni plaée potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamce
14.4.2. Model bez jamaca.

Za iznose do 5.000 EUR /40.000 HRK :

- zaduZnica potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita i suduZnika

- izjava o zapljeni plaée potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

Za iznose od 5.001 EUR / 40.001 HRK:

- prijenos prava vlasniStva nad vozilom u korist Banke

- preslik original police osiguranja od autoodgovornosti (do isteka trajanja kredita)

- deponirana kopija knjiZice vozila u Banci

- zaduZznica potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika
14.4.3. Model uz Cardif - osiguranje od nesposobnosti vra¢anja kredita

Za iznose do 15.000 EUR

- zaduZnica potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita i suduZnika

- izjava o zapljeni place potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- Cardif osiguranje od nesposobnosti vra¢anja kredita

Zaiznose od 15.001 EUR

- zaduznica potvrdena kod javnog biljeznika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- izjava o zapljeni plaée potvrdena kod javnog biljeZnika za Klijenta - korisnika kredita i suduznika

- Cardif osiguranje od nesposobnosti vracanja kredita

- prijenos prava vlasniStva nad vozilom u korist Banke

- preslik original police osiguranja od autoodgovornosti (do isteka trajanja kredita)

- deponirana kopija knijizice vozila u Banci

15. Javni biljeznik

15.1. Ugovori o kreditu obvezno se potvrduju ili ovjeravaju kod javnog biljeznika. Za kredite koji kao sredstvo osiguranja nemaju
upis zaloZznog prava ili prijenos prava vlasniStva vrsi se ovjera potpisa, a za kredite koji kao sredstvo osiguranja imaju upis
zaloznog prava ili prijenos prava vlasniStva vrSi se solemnizacija.

15.2. Zaduznica i izjava o suglasnosti obvezno se potvrduju kod javnog biljeznika.
15.3. TroSkove javnobiljezni€kih radnji snosi Klijent - korisnik kredita.

16. Obavijesti



16.1. Klijent - korisnik kredita je duZzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (Klijenta -
korisnika kredita, suduznika i jamca) koje utje€u ili mogu utjecati na vraéanje kredita, kao npr. promjena imena i adrese Klijenta
- korisnika kredita, suduZznika ili jamca, promjena potpisa, promjena podataka vezanih uz zaposlenje i sl.

16.2. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje izvoda i obavijesti klijentima. Za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu
isporuku posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posSiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih
za obavljanje postanskih usluga.

17. Tajnost podataka

17.1. Potpisom Ugovora o kreditu Klijent — korisnik kredita, suduznici i jamci izjavljuju:

- da su upoznati sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlazi iz
pravnog posla u koji ulazi zaklju€enjem Ugovora, a sukladno Opéim uvjetima kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove
vrste bankarskih usluga.

- da su upoznati sa identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su podaci
namijenjeni, te da ih je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogu¢im posljedicama uskrate davanja
podataka.

- da dobrovoljno stavljaju na raspolaganje podatak o svom mati€énom broju gradana (JMBG), osobnom identifikacijskom broju
(OIB) i ostale osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu za kredit, te daju privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene
identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, u cilju obavjeStavanja o proizvodima i uslugama Banke i
za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP bankom, dokle god to potrebe poslovnog odnosa, a koji je predmet
ovog akta zahtijevaju.

- da su suglasni da im se OTP banka d.d. moze obracati pismenim putem, telefonom ili elektronickom postom te da im na
adresu navedenu u Zahtjevu za kredit moZe dostavljati informativni i propagandni materijal.

17.2. Potpisom Ugovora o kreditu OTP banka d.d. se obvezuje Euvati osobne podatke Klijenta- korisnika kredita, suduznika i
jamaca i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

18. PodnoSenje prigovora i otkaz ugovora kredita od strane klijenta
18.1. Ukoliko klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je neopravdano tere¢en

njegov Racun, ovlasten/duzan je Sto skorije, a najkasnije u roku od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugaciji rok) od
navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu Banke s
naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

18.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor upotpuni.
18.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih zahtjeva,
pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu
osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne ucini u roku od 8 dana od
poziva, Banka ¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane
zakaSnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

18.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim putem u
primjerenom roku.

18.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

19. Zavr3ne odredbe

19.1. Banka ima diskrecijsko pravo odbiti zahtjev za kredit, ukoliko Zivotna dob traZitelja kredita skupa s rokom dospijeca kredita
prelazi 70 godina, odnosno 75 godina ukoliko je instrument osiguranja kredita upis zaloznog prava na nekretnini, te zatraZiti
dodatnu dokumentaciju ili izmjenu (dopunu) sredstava osiguranja.

19.2. Banka nije obvezna Klijentu obrazlagati odluku iz to¢ke 19.1. ovog ¢€lanka.

19.3. Za sve §to nije izri¢ito regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjuju se drugi akti banke i zakonski propisi kojima se
propisuje poslovanje po kreditima gradana.

19.4. U slu€aju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim propisima,
primjenjivat Ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Op¢ih uvjeta.

19.5. Sastavni dio Opcih uvjeta &ine podaci o vazeéim kamatnim stopama i naknadama te su isti dostupni klijentu u
poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke kao i Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa u poslovanju sa

stanovniStvom koju utvrduju stru¢ne sluzbe Banke.
19.6. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja (07.02.2011) i primjenjivati ¢e se na sve klijente banke od

21.02.2011. godine, sukladno ¢lanku 306. Zakona o kreditnim institucijama
19.7. Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti odobravanja potroSackih kredita i kredita za kupnju
motornih vozila gradanima iz sije¢nja 2011. godine.

U Zadru, veljac¢a 2011.
UPRAVA OTP BANKE HRVATSKA dionic¢ko drustvo



