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Naknade Banke za usluge poslovanja s gradanima

VRSTA USLUGE

VISINA NAKNADE

Poslovanje po teku¢em rac¢unu gradana

Otvaranje / zatvaranje racuna

bez naknade

Izdavanje bankovne kartice (osim vlasnicima studentskog teku¢eg raduna i djeci mladoj od 15 godina)

10 kn

Vodenje tekué¢eg racuna domace fizicke osobe (naplacuje se ukoliko je u obracunskom razdoblju na
raunu evidentiran promet)

7 kn mjesecno

Vodenje tekuceg racuna strane fizicke osobe (naplacuje se ukoliko je u obracunskom razdoblju na
racunu evidentiran promet)

10 kn mjesecno

Vodenje studentskog tekuéeg racuna i raduna djece mlade od 15 godina

bez naknade

Ugovaranje teku¢eg raCuna OTP Dinamik Stednje

20 kn (jednokratno)

Vodenje tekuceg rac¢una OTP Dinamik Stednje

15 kn mjesecno

Ugovaranje punomo¢i po tekuéem racunu

10 kn (jednokratno)

Odobravanje dodatnog prekoracenja temeljem orocenja

0,25%, min. 10 kn, max. 100 kn

Koristenje ra€una od strane opunomocéenika

12 kn godiSnje

Izdavanje ¢ekovnih blanketa

5 kn po blanketu

Izdavanje ¢ekovnih blanketa korisnicima paketa Standard, Senior, Indeks i Plus

3 kn po blanketu

Bezgotovinska placanja u korist racuna pravnih osoba (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 6 kn, max.100 kn

Gotovinske uplate u korist ratuna pravnih osoba (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 6 kn, max.100 kn

Uplata ili isplata s racuna

bez naknade

Koristenje bankomata u Hrvatskoj u vlasniStvu Banke

bez naknade

Pla¢anje putem POS terminala u Hrvatskoj

bez naknade

Otvaranje internih trajnih naloga (osim za planiranu i djecju planiranu Stednju)

10 kn (jednokratno)

IzvrSenje internih trajnih naloga

bez naknade

Otvaranje eksternih trajnih naloga

10 kn (jednokratno)

I1zvrSenje eksternih trajnih naloga prema tvrtkama s kojima Banka ima sklopljen ugovor

bez naknade

IzvrSenje ostalih individualnih eksternih trajnih naloga

1%, min 2 kn, max. 50 kn

Poslovanje po deviznom racunu

Otvaranje/zatvaranje deviznog racuna

bez naknade

Vodenje deviznog racuna domace fizicke osobe (naplacuje se ukoliko je u obracunskom razdoblju na
racunu evidentiran promet, izuzev Studentskog deviznog racuna i raéuna djece mlade od 15 godina)

40 kn godisnje

Vodenje deviznog ra¢una strane fizicke osobe (naplacuje se ukoliko je u obraéunskom razdoblju na
raunu evidentiran promet, izuzev rac¢una djece mlade od 15 godina)

45 kn godisnje

Ugovaranje deviznog ra€una OTP Dinamik Stednje

20 kn (jednokratno)

Vodenje deviznog racuna OTP Dinamik Stednje

15 kn mjesecno

Kori$tenje racuna od strane opunomocenika

12 kn godiSnje

Ugovaranje punomo¢i po deviznom racunu

10 kn (jednokratno)

Provizija za gotovinske isplate (valute i kuna), kunska placanja i prijenose na kunske racune (osim

trajnih naloga) za neodlezana sredstva od 8 dana koja su porijeklom od prodanih deviza i uplaéene 1% u kn
efektive na devizni raun
Nenajavljene isplate deviza u iznosu ve¢em od kunske protuvrijednosti 50.000 EUR 1% u kn

Polog €ekova po odobrenju u korist deviznih rauna domacih i inozemnih osoba

1% u kn, max 400 kn

Polog MPU u korist deviznih ra€una domacih i inozemnih fizickih osoba

1% min 20 kn, max 40 kn

Poslovanje po ziro racunu

Otvaranje / zatvaranje racuna

bez naknade

Ugovaranje punomoéi po ziro raéunu

10 kn (jednokratno)

Koristenje ra€una od strane opunomocenika

12 kn godiSnje

Eksterne uplate na zZiro racune

bez naknade

Gotovinske isplate sa Ziro rauna

bez naknade

Slanje izvoda o stanju i prometu po ziro ra€unu:

- dostava izvoda na kuénu adresu

5 kn po izvodu

- dostava izvoda u poslovnici

bez naknade sukladno Zakonu o
platnom prometu (€l. 24. | &l. 25.)

Vodenje ziro racuna (naplacuje se ukoliko je u obracun. razdoblju na Ziro raunu evidentiran promet)

7 kn mjese¢no

Paketi

Ugovaranje paketa OTP Standard, OTP Senior, OTP Indeks i OTP Plus

|lbez naknade

Paket OTP Standard

Clanarina

25 kn mjese€no

Vodenje tekuceg, deviznog i ziro rauna

bez naknade

Visa Classic charge kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog korisnika)




Visa Classic revolving kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog Kkorisnika)

MasterCard Standard charge kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog korisnika)

MasterCard Standard revolving kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog korisnika)

OTPdirekt

bez mjesecne Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva

50% popusta

Vodenje tekuéeg/deviznog ra¢una OTP Dinamik Stednje

30% popusta

Paket OTP Senior

Clanarina

10 kn mjesecno

Vodenje tekuéeg, deviznog i Ziro rauna

bez naknade

Visa Classic charge kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog Kkorisnika)

Visa Classic revolving kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog korisnika)

MasterCard Standard charge kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog Kkorisnika)

MasterCard Standard revolving kartica

bez upisnine, 50% popusta na ¢lanarinu
(za osnovnog i dodatnog Kkorisnika)

OTPdirekt

bez mjesecne ¢Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva

50% popusta

Vodenje tekuéeg/deviznog ra€una OTP Dinamik Stednje

50% popusta

Paket OTP Indeks

Clanarina

5 kn mjese¢no

Vodenje Studentskog tekuéeg, deviznog i ziro rauna

bez naknade

Koristenje ra€una od strane jednog opunomocenika

bez naknade

OTPdirekt

bez mjesecne ¢lanarine

Obrada kreditnog zahtjeva za Studentski gotovinski kredit

bez naknade

Visa web prepaid kartica

bez ¢lanarine

Vodenje tekuéeg/deviznog ra¢una OTP Dinamik $tednje

50% popusta

Paket OTP Plus

Clanarina

60 kn mjesecno

Vodenje tekuéeg, deviznog i Ziro rauna

bez naknade

Visa Gold kartica

bez upisnine i ¢lanarine (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

OTPdirekt

bez mjesecne ¢Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva

bez naknade

Usluga privatnog bankara

bez naknade

Otvaranje internih trajnih naloga

bez naknade

Otvaranje eksternih trajnih naloga

bez naknade

I1zvrSenje usluge po eksternim trajnim nalozima

bez naknade

Doznake iz inozemstva

bez naknade

Vodenje tekué¢eg/deviznog ra€una OTP Dinamik $tednje

bez naknade

Naknada za otkazivanje paketa OTP Plus (ukoliko klijent ima ugovorenu dogovornu oro¢enu Stednju s
dodatnom kamatnom stopom temeljem OTP Plus paketa; u slu€aju viSe takvih oro¢enja u obzir se
uzima datumski najstarije)

naknada=mjesecna Clanarina OTP Plus
paketa* (12 — broj proteklih mjeseci od
pocetka orocenja)

Bezgotovinska placanja i prijenosi

Bezgotovinska pla¢anja u inozemstvo s raCuna domace fizi€ke osobe - troSak ino banke snosi korisnik

1%, min 80 kn, max 1.000 kn

Bezgotovinska plac¢anja u inozemstvo s racuna domace fizicke osobe - troSak ino banke snosi
nalogodavatelj (OUR)

1%, min 80 kn, max 1.000 kn + 15 EUR
za pokri¢e troSkova ino banke

Bezgotovinska placanja u inozemstvo s racuna strane fizicke osobe - troSak ino banke snosi korisnik

1%, min 80 kn, max 1.000 kn

Bezgotovinska placanja u inozemstvo s racuna strane fizicke osobe - troSak ino banke snosi
nalogodavatelj (OUR)

1%, min 80 kn, max 1.000 kn +15 EUR
za pokri¢e troSkova ino banke

Povrat provizije po neizvr§enoj doznaci u inozemstvo

50% od naplac¢ene naknade

Povrat deviznih sredstava u inozemstvo na zahtjev ino banke

0,5% u kn

Bezgotovinska pla¢anja u devizama — doznake u zemlji

1%, najmanje 40 kn, najviSe 400 kn

Prijenos javnog duga, promjena vlasnistva

1%, min 20 kn, max 80 kn po nalogu

Otkup i prodaja efektive i cekova

Prodaja efektivnog stranog novca za strane fiziCke osobe 3% ukn
Preuzimanje ¢ekova za slanje na inkaso 2%, min 40 kn
Prodaja putni€kih ¢ekova 2% u kn
Nenaplac¢eni ¢ekovi vraceni od ino banaka 5kn

Otkup ¢ekova (osim Eurocekova) 2% u kn
Prodaja efektive bez naknade
Zamjena efektivnog stranog novca u ino valuti u efektivni strani novac u EUR 5% u EUR

Jednokratna isplata

Jednokratna isplata stranim fizickim osobama (isplata doznake)

[ 2%, min 50 kn max 500 kn




Isplate preko pota i FINA-e (uputnice) | 1%, min 2 kn max 40 kn
Krediti*

Naknada za obradu kredita - Stambeni krediti i krediti za individualne iznajmljivace u turizmu, uz u visini 3% kredita **
status klijenta

Naknada za obradu kredita - Stambeni krediti i krediti za individualne iznajmljivace u turizmu, bez
statusa klijenta

u visini 4% kredita **

Naknada za obradu kredita - Nenamjenski i gotovinski krediti, uz status klijenta u visini 2% kredita
Naknada za obradu kredita - Nenamjenski i gotovinski krediti, bez statusa klijenta u visini 2% kredita
Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit za studente u visini 1,5% kredita

Naknada za obradu kredita - Gotovinski krediti za mlade (u sluaju zatvaranja obveza po kreditima,
kreditnim karticama i teku¢em racunu u drugoj banci — bez naknade). Naknada se naplacuje samo na ||u visini 2% kredita
iznos koji se klijentu isplaéuje na tekuéi racun u OTP banci

Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit za umirovljenike u visini 2% kredita
Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit plus bez valutne klauzule u HRK za klijente bez naknade
Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit plus bez valutne klauzule u HRK za neklijente u visini 2% kredita
Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju novih motornih vozila, uz status klijenta u visini 3% kredita
Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju novih motornih vozila, bez statusa klijenta u visini 4% kredita
Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju rabljenih motornih vozila, uz status klijenta u visini 3% kredita
Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju rabljenih motornih vozila, bez statusa klijent u visini 4% kredita
Naknada za obradu kredita - Krediti uz depozit kao instrument osiguranja — lombardni kredit u visini 1,5% kredita
Naknada za obradu kredita - Dugoroéni potrosacki kredit u visini 3% kredita

Prijevremena otplata kredita — (ova naknada se ne primjenjuje u slu€aju zatvaranja kredita zbog smrti korisnika kredita)***:

1. Ugovori sklopljeni do 31.12.2009. bez obzira na iznos kredita i Ugovori sklopljeni na iznos kredita manji od 1.500,00 i ve¢i od 1.000.000,00
HRK (preracunato po srednjem tec¢aju HNB)

3% na iznos djelomiénog povrata, min.

Djelomicna otplata kredita 150 kn

3% na iznos nedospjele glavnice, min.
150 kn

2. Ugovori sklopljeni poslije 01.01.2010. (iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent platio izmedu dana prijevremene otplate i
dana prestanka ugovora o kreditu)

Potpuna otplata kredita

a) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplaéen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna (protuvrijednost EUR|
ili druge valute) unutar 12 mjeseci i ako je izmedu dana prijevremenog povrata i roka dospije¢a dulje
od 12 mjeseci

b) Potpuni ili djelomiéni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna (protuvrijednost EUR|
ili druge valute) unutar 12 mjeseci, i ako je izmedu dana prijevremenog povrata i roka dospije¢a manje|

1% na preostali, nedospjeli iznos
glavnice odnosno na iznos djelomiénog
povrata kredita

0,5% na preostali, nedospjeli iznos|
glavnice odnosno na iznos djelomiénog
povrata kredita

od 12 mjeseci

c¢) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita u razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala promjenjiva kamatna bez naknade
stopa

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita 5 kn po obavijesti

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu jamcima i suduznicima 5 kn po obavijesti

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita 100 kn po opomeni

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima 50 kn po opomeni

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita 100 kn po opomeni

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima 50 kn po opomeni

Obrada i urucenje otkaza neurednim korisnicima kredita 100 kn

Izdavanje brisovnog ocitovanja 100 kn

Izrada raznih potvrda, izvoda i punomogi 50 kn

Promjena nekretnine/pokretnine zaloZene ili fiducijarno prenesene u korist Banke 1% od ugovorenog iznosa, min 1000 kn

Zamjena duznika po kreditu 1% od iznosa nedospjele glavnice, min
200 kn

Zamjena suduznika i jamaca po kreditu 0,5% od iznosa nedospjele glavnice, min
100 kn

Skracivanje roka otplate kredita 1% od iznosa nedospjele glavnice

Registracija kreditnog posla s inozemstvom za fizi€ke osobe 1% jednokratno, min 50 kn, max 500 kn

HROK - Kreditno izvjeS¢e na zahtjev klijenta 24,60 kn po izvjeSc¢u, u cijenu ukljuéen
PDV

Opomena za obnavljanje police osiguranja i dostavljanja knjiZice vozila 50 kn

* Bez troSka odobrenja kredita u promotivnom periodu do 30. rujna 2011. godine.

** Pri adaptaciji, izgradnji i dovrSenju stambenog objekta s hipotekom, gdje se 100% iznosa odobrenog kredita isplacuje na ra¢un klijenta-korisnika
kredita, bez naplate naknade u promotivhom periodu do 30. rujna 2011. godine.

*** Naknada za prijevremenu potpunu otplatu postoje¢eg stambenog kredita u Banci ugovorenog do 31.12.2009. godine, iz novoodobrenog
stambenog kredita u Banci, iznosi 0,5% min 150 kuna na iznos nedospjele glavnice, u promotivhom periodu do 30. rujna 2011. godine.



Ostali poslovi

Isplate s kunskih rauna u ime i za raun druge banke

3% u kn od korisnika

Prijava izgubljenih €ekovnih blanketa 5 kn
Slanje izvoda o stanju i prometu po tekuéem racunu:
Dostava izvoda na kuénu adresu 5 kn

Dostava izvoda u poslovnici

bez naknade sukladno Zakonu o
platnom prometu (€l. 24. | €l. 25.)

Cekovi realizirani na $alterima Hrvatske Poste

2,5%

Opomena vlasnicima tekucih raduna zbog nedozvoljenog prekoradenja 50 kn
Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz fiksnu kamatnu stopu, izuzev oro€enja u svrhu dobivanja
kredita (ukoliko se isti ne realizira) i nenamjenskih oro¢enja koja se ugovaraju na duzi rok i/ili veci 120 kn

iznos glavnice od prvobitno ugovoreno

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro¢nost do < 3 mjeseca

2%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro¢nost od 3 do < 6 mjeseci

2%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro¢nost od 6 do < 12 mjeseci

2%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro€nost od 12 do < 24 mjeseca

1,5%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro€nost od 24 do < 36 mjeseci

1,0%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje, Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro€nost od 36 do < 48 mjeseci

0,5%, min 50 kn, max 120 kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje,Planirane
Stednje i Djecje planirane Stednje na izdrzanu ro€nost od 48 do < 60 mjeseci

0,25%, min 50 kn, max 120 kn

Pruzanje usluga izvan Banke na zahtjev StediSe 100 kn
Telefonsko i telex sravnjenje za isplatu sa racuna drugih banaka 15 kn
Izdavanje raznih potvrda izuzev potvrde o otvaranju ziro racuna klijenata fizickih osoba 20 kn

Izrada prijepisa, izvoda

5 kn po strani

Izdavanje godisSnjeg izvoda (0osim prvog ispisa za kalendarsku godinu)

20 kn po izvodu

Otvaranje Stednog uloga (knjiZice) 100 kn
Zamjena popunjene ili oStecene knjizice 100 kn
Najamnina sefa za razdoblje mjesec dana:
-Sef A ...do 10.000 cm® 50 kn
-SefB ...do 20.000 cm® 70 kn
-Sef C ...do 40.000 cm® 90 kn
-SefD ...do 50.000 cm® 100 kn
-Sef E ...do 100.000 cm® 150 kn
Najamnina sefa za razdoblje 12 mjeseci:
-Sef A ... do 10.000 cm® 400 kn
-SefB ... do20.000 cm® 560 kn
- Sef C ... do40.000 cm® 800 kn
-Sef D ... do50.000 cm® 950 kn
- Sef E ... do 100.000 cm® 1000 kn
Najamnina sefa za razdoblje 24 mjeseca:
-Sef A ... do 10.000 cm® 640 kn
-Sef B ... do 20.000 cm® 890 kn
-Sef C ... do 40.000 cm® 1280 kn
-Sef D ... do50.000 cm® 1520 kn
-Sef E ...do 100.000 cm® 1600 kn

Visa Electron kartica

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, min. 20 kn po transakciji

Na bankomatima u Hrvatskoj unutar MBNET-a za vlasnike studentskog tekuéeg racuna (izuzev
bankomata OTP banke)

2 kn po transakciji

Na bankomatima u inozemstvu

3%, min 25 kn po transakciji

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, min 20 kn po transakciji

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

3,5%, min 40 kn po transakciji

Ostali poslovi

Plaéanje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Zamjena bankomatske kartice zbog krade ili gubitka 50 kn
Redovna zamjena bankomatske kartice bez naknade
Zamjena bankomatske kartice zbog promjene matiénih podataka, oSte¢enja i sl. 20 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije debithom bankovnhom karticom u Hrvatskoj i 50 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa debitne kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 15 kn

bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Visa Classic charge i Visa Classic revolving kartica

Upisnina i ¢lanarina




Upisnina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnhovnog korisnika 150 kn
Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika 80 kn
Opomena zbog nepodmirenih troSkova po revolving kreditu 50 kn

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

2,5%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

3%, najmanje 25 kn

Na bankomatima u inozemstvu

3,5%, najmanje 45 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

2,5%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 30 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

4%, najmanje 60 kn

Ostali poslovi

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Redovna zamjena kartice

bez naknade

HITNO izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade / promjene mati¢nih podataka / oStecenja 30 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 100 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, |15 kn
deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Kartica Visa Classic na rate
Upisnina i €lanarina
Upisnina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn
Mjesec€na Clanarina 10 kn

Naknada za kupovinu

Naknada za kupovinu na 2-6 rata

0,5% od iznosa transakcije

Naknada za kupovinu na 7-9 rata

1% od iznosa transakcije

Naknada za kupovinu na 10-12 rata

1,5% od od iznosa transakcije

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice

bez naknade

HITNO izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade / promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja 30 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 100 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, |15 kn
deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Visa Gold kartica
Upisnina i ¢lanarina
Upisnina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika 400 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 200 kn

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

2,5%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

3%, najmanje 25 kn

Na bankomatima u inozemstvu

3,5%, najmanje 45 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

2,5%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 30 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

4%, najmanje 60 kn

Ostali poslovi

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Redovna zamjena kartice

bez naknade

HITNO izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade / promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja 30 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 100 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke — 10 kn 10kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, |15 kn
deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Visa web prepaid
Clanarina
GodiS$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 40 kn

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

Bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u inozemstvu

3%, najmanje 25 kn




Na EFT/POS terminalima OTP banke

1%, najmanje 15 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 20 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

3%, najmanje 30 kn

Ostali poslovi

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Redovna zamjena kartice

bez naknade

HITNO izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade / promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja 30 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 100 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrZzana/zaboravljena u 15 kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Prijenos sredstava s kartice na tekuci raun-mjesec¢ni obradun - za ukupan promet veéi od 100kn 1%

MasterCard debit kartica

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, min. 20 kn po transakciji

Na bankomatima u Hrvatskoj unutar MBNET-a za vlasnike studentskog teku¢eg racuna (izuzev
bankomata OTP banke)

2 kn po transakciji

Na bankomatima u inozemstvu

3%, min 25 kn po transakciji

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, min 20 kn po transakciji

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

3,5%, min 40 kn po transakciji

Ostali poslovi

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Zamjena bankomatske kartice zbog krade ili gubitka 50 kn
Redovna zamjena bankomatske kartice bez naknade
Zamjena bankomatske kartice zbog promjene matiénih podataka, oStecenja i sl. 20 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije debithom bankovnom karticom u Hrvatskoj i 50 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa debitne kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 15 kn

bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

MasterCard Standard charge i MasterCard Standard revolving kartica

Upisnina i ¢lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika 150 kn
Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika 80 kn
Opomena zbog nepodmirenih troSkova po revolving kreditu 50 kn

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

2,5%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

3%, najmanje 25 kn

Na bankomatima u inozemstvu

3,5%, najmanje 45 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

2,5%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 30 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu

4%, najmanje 60 kn

Ostali poslovi

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

bez naknade

Redovna zamjena kartice

bez naknade

HITNO izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade / promjene mati¢nih podataka / oStecenja 30 kn
Ponovna izrada PIN-a na zahtjev klijenta 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 100 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrZzana/zaboravljena u bankomatu, |15 kn

deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

OTPdirekt

Upisnina

bez naknade

Mjesec€na Clanarina OTPdirekt

10 kn

Usluga SMS Jutarnje stanje (ukoliko je klijent korisnik OTP direkta)

bez naknade

Usluga SMS Jutarnje stanje (ukoliko klijent nije korisnik OTP direkta)

5 kn mjesecno

Upit na stanje racuna putem telefona

bez naknade

Mjesec€na €lanarina - upit na stanje raCuna putem telefona

bez naknade

Plaéanje u korist racuna pravnih osoba u Banci

- putem Internet bankarstva 2 kn
- putem telefonskog bankarstva 2 kn
Plac¢anje u korist rauna izvan Banke

- putem Internet bankarstva 2 kn
- putem telefonskog bankarstva 2 kn

Kupnja udjela u investicijskim fondovima OTP Investa




- putem Internet bankarstva

bez naknade

- putem telefonskog bankarstva

bez naknade

Interni prijenosi na racune fizi€kih osoba unutar banke

bez naknade

Kupoprodaja deviza

bez naknade

Plac¢anje kredita u OTP banci

bez naknade

Plac¢anje revolving kredita po Visa Classic revolving kartici

bez naknade

Zamjena tokena uslijed gubitka, krade oSteéenja i sl. 300 kn
Zamjena tokena zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
Potvrda o izvrSenom placéanju (izdavanje ili ovjera u poslovnici) 5 kn

Raskid ugovora o koriStenju OTPdirekta BEZ povrata tokena ili uz povrat NEISPRAVNOG tokena 300 kn

Raskid ugovora o koriStenju OTPdirekta uz povrat ispravnog tokena

bez naknade

Ugovaranje usluge SMS Kontrola kartica

bez naknade

Ugovaranje usluge Interaktivni SMS

bez naknade

Ugovaranje usluge SMS Kontrola raéuna

bez naknade

SMS poruka Kontrola kartica — poslana poruka 0,50 kn
SMS Interaktivni upit — poslana poruka 0,50 kn
SMS Kontrola raéuna — poslana poruka 0,50 kn

Za ostale informacije obratite se nasim djelatnicima u poslovnicama.




