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Naknade OTP banke za usluge poslovanja s kreditima gradana
(Vazecée od 01.04.2017.)
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OPCE ODREDBE

OTP banka Hrvatska dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu Banka) za usluge koje obavlja, naplacuje naknadu po
odredbama ove Odluke (u daljnjem tekstu Odluka), a u poslovanju sa stanovniStvom i odredbama vazece Politike
mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada na Stedne i kreditne proizvode u poslovanju sa stanovniStvom.

Naknade se korisniku naplacuju za izvrSene usluge, ukoliko nije drugacije regulirano sporazumom izmedu korisnika i
Banke.

Banka naplacuje visinu naknade i dodatne stvarne troSkove, koji su nastali prilikom vr§enja usluga.

Stvarnim troSkovima smatraju se:

postarina za ekspresne i avionske posSiljike, poSiljike poslane posredstvom posebnih servisa, postarina za pakete i
troSkovi transporta,

provizije i troSkovi koje zaraCunavaju druge financijske institucije u zemlji i inozemstvu, koji nastaju u izvrSavanju
poslova,

troSkovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest, mjeni¢na tuzba i izvrSenje i sli¢no,

blagajni¢ko — trezorski materijal (DNT vrecice i sli€no ),

ostali stvarni troSkovi koje utvrdi nadleZni direktor sektora ili Uprava Banke.

Naknade za izvr§ene usluge inozemnim bankama obraunavaju se i naplac¢uju u valuti transakcije.

Naknade po deviznim poslovima koje Banka obavi korisnicima u zemlji, obradunavaju se i naplaéuju u kunama.
Osnovicu za obracun naknade za devizne poslove, Cini iznos usluge u devizi preracunat u kune primjenom prodajnog
teCaja OTP banke d.d., koji vrijedi na dan izvrSenja bancine usluge. Za transakcije vezane uz valutnu klauzulu osnovicu
za obracun naknade ¢€ini iznos u devizi preraunat u kune primjenom srednjeg te€aja OTP banke d.d. koji vrijedi na dan
izvrS8enja bancine usluge, osim za poslove po garancijama kod kojih se za obraun naknada primjenjuje prodajni te€aj
OTP banke koji vrijedi na dan izvr§enja bancine usluge. Naloge za plaéanje prema inozemstvu, svih komitenata, Banka
¢e izvrSavati sukladno Opc¢im uvjetima rada Banke, dok ¢e se naknada obracunati i naplatiti po odredbama ove Odluke.

Potrazivanja Banke po osnovi naknade dospijevaju na dan naznaen na obracunu, ugovoru, tereéenju i sl.

Na dospjela nepodmirena potrazivanja iz prvog stavka ove tocke, Banka obraCunava i naplacuje zateznu kamatu,
sukladno Odluci o kamatama Banke, od datuma terecenja do datuma podmirenja potrazivanja.

Za sve provizije i troSkove koje zaraunava inozemni korespondent, Banka tereti nalogodavca.

Naknade za usluge utvrdene Odlukom su najmanje utvrdene naknade. Banka moZze utvrditi i viSu odnosno nizu naknadu
od navedene u Odluci, u zavisnosti od rizika posla, troS8kova poslovanja, te visini naknade na trzistu. Odluku o primjeni
viSe naknade od one utvrdene ovom odlukom, na prijedlog poslovnog centra, donosi nadlezni direktor sektora, a odluku
o primjeni nize naknade, na prijedlog nadleznog direktora sektora, donosi Uprava Banke.

Napla¢ena naknada se ne vraca.

Stupanjem na snagu, Odluka se primjenjuje na sve zate€ene poslove koji podlijezu odredbama ove Odluke, s tim da se
kod naknada s rasponom, primjenjuje gornji limit, ukoliko to nije drukdije ugovoreno.

Naknade za usluge koje nisu obuhvacene ovom odlukom bit ¢e zaraunate sukladno dogovoru.

Sve obvezatne statistiCke podatke Banka daje drugoj banci bez naknade

Banka ce klijentu, na njegov zahtjev, osigurati nacrt ugovora za pojedinu bankovnu uslugu bez naknade.



2. VRSTE KREDITA
[ Naknada za odobrenje kredia* ————— Vinanaknade
Stambeni krediti bez naknade
Stambeni kredit iza individualne iznajmljivace u turizmu bez naknade
Stambeni krediti u suradnji sa APN-om uz program POS+ bez naknade
Gotovinski kredit sa valutnom klauzulom u EUR bez naknade
Gotovinski kredit bez valutne klauzule u HRK bez naknade
Klik gotovinski kredit u EUR bez naknade
Gotovinski kredit za studente bez naknade
Gotovinski kredit za umirovljenike bez naknade
Kredit za kupnju novih motornih vozila u visini 1,0% kredita max. 1.000 kn
Kredit za kupnju rabljenih motornih vozila u visini 1,0% kredita max. 1.000 kn
Krediti uz depozit kao instrument osiguranja — lombardni kredit u visini 1,0% kredita max. 1.000 kn

*Ukoliko klijent ugovori OTP paket Plus ili Dobrodo$lica naknada za tro$ak obrade kredita se ne naplacuje
Ukoliko klijent ugovori OTP paket Standard, Senior ili InterNet naknada za troSak obrade kredita se umanjuje za 50 posto
Ukoliko klijent ugovori OTP paket Indeks naknada za obradu gotovinskog kredita za studente se ne naplacuje

Prijevremena otplata kredita — (ova naknada se ne primjenjuju u slu€aju zatvaranja kredita zbog smrti korisnika kredita:

1. - Ugovori sklopljeni do 31.12.2009. bez obzira na iznos kredita i Ugovori sklopljeni na iznos kredita veéi od 1.000.000,00 HRK

(preracunato po srednjem tecaju HNB)

Djelomic¢na otplata kredita

Potpuna otplata kredita

2. - Ugovori sklopljeni poslije 01.01.2010. (Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi

4% na iznos djelomi¢nog
povrata, min. 150 kn

4% na iznos nedospjele
glavnice, min. 150 kn

klijent platio izmedu dana

prijevremene otplate i dana prestanka ugovora o kreditu)

a)Potpuni ili djelomicni povrat kredita otplaéen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala
fiksna kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata ne prelazi iznos od 75.000 kuna
(protuvrijednost EUR ili druge valute) unutar 12 mjeseci

a) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala
fiksna kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna
(protuvrijednost EUR ili druge valute) unutar 12 mjeseci i ako je izmedu dana prijevremenog
povrata i roka dospije¢a dulje od 12 mjeseci.

c) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenijivala
fiksna kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna
(protuvrijednost EUR ili druge valute) unutar 12 mjeseci, i ako je izmedu dana prijevremenog
povrata i roka dospije¢a manje od 12 mjeseci.

d) Potpuni ili djelomicni povrat kredita u razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala promjenjiva
kamatna stopa

3. - Bez obzira na datum sklapanja Ugovora:

Prijevremena konacna otplata kredita u razdoblju od 3 mjeseca od dana primitka obavijesti o
najavi povec¢anja kamatne stope — ukoliko klijent nije suglasan s navedenom promjenom
kamatne stope

bez naknade

1% na preostali, nedospjeli
iznos glavnice odnosno na
iznos djelomi¢nog povrata
kredita

0,5% na preostali, nedospjeli
iznos glavnice odnosno na
iznos djelomi¢nog povrata
kredita

bez naknade

bez naknade

Banka ce klijentu, na njegov zahtjev, osigurati nacrt ugovora za pojedinu bankovnu uslugu bez naknade.



3. OSTALE NAKNADE

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

bez naknade

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu jamcima i suduznicima

bez naknade

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

bez naknade

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima

bez naknade

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

bez naknade

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima

bez naknade

TroSak slanja obavijesti o otkazu Ugovora o kreditu

bez naknade

Poziv za podmirenje dospjelog duga*

bez naknade

Poziv na pla¢anje prije pokretanja sudskog postupka*

bez naknade

Aktiviranje Zaduznice i Izjave o zapljeni po pristanku duznika *

bez naknade

Otkaz ugovora neurednim korisnicima kredita

bez naknade

Promjena nekretnine/pokretnine zaloZene ili fiducijarno prenesene u korist Banke

1% od ugovorenog iznosa,
najmanje 1.000 kn

Zamjena duznika po kreditu

1% od iznosa nedospjele
glavnice, najmanje 200 kn

Zamjena suduznika i jamaca po kreditu

0,5% od iznosa nedospjele
glavnice, najmanje 100 kn

Zamjena jamaca po kreditu policom osiguranja Zivota

0,5% od iznosa nedospjele
glavnice, min. 200 kn, max
1.000 kn

Promjene ugovorenih uvjeta kredita (npr. otpuStanje instrumenta osiguranja, ukljuCivanje dodatnog
sudionika u kredit na zahtjev klijenta, promjena roka koristenja kredita (kod isplate kredita u tran§ama),

0,5% od iznosa nedospjele
glavnice, min. 200 kn, max

promjena iz fiducije u hipoteku, promjena fiducijarnog zaloZznog duznika 1.000 kn
Skracivanje roka otplate kredita (ne napla¢uje se u slucaju istovremene prijevremene otplate kredita 1% od iznosa nedospjele
odobrenog prije 01.01.2010. godine) glavnice
Produzenje roka otplate kredita 0 kn
Izdavanje brisovnog o€itovanja 100 kn
Izrada posebno zatraZzenog izvoda, punomodi, potvrda o prometu i stanju duga te ostalih dokumenata 50 kn
vezanih uz kredit
Pismo namjere 100 kn
Opomena za obnavljanje police osiguranja i dostavljanja knjizice vozila bez naknade
HROK-Kreditno izvjeS¢e na osobni zahtjev Klijenta 25'09 Ifr,' po
izvieScu

Vodenje odgodenog potrazivanja u valuti CHF

u visini 3,95% stanja raéuna
odgodenog potrazivanja

Adaptacija, izgradnja i dovrSenje stambenog objekta s hipotekom, gdje se 100% iznosa odobrenog kredita ispl
na racun Klijenta-korisnika kredita

u visini 2% iznosa kredita koji
se isplacuje na radun

Adaptacija, izgradnja i dovrSenje turistickog smjestajnog kapaciteta, gdje se 100% iznosa odobrenog kredita i
na racun Klijenta-korisnika kredita

u visini 2% iznosa kredita koji
se isplacuje na racun

Vodenje kreditnog racuna klijentima banke*

bez naknade

Vodenje kreditnog racuna osobama koiji nisu ostvarili status klijenta u periodu tri mjeseca od dana
odobravanja kredita ili su prestali sa usmjeravanjem redovitih primanja preko racuna banke (osim za linije
kredita za neklijente)*

bez naknade

Izdavanje obracuna za prijevremeni povrat kredita (osim za prijevremeni povrat novoodobrenim kreditom
banke)*

100 kn

Naknada za odustajanje od prijevremenog povrata kredita*

bez naknade

Izmjena datuma dospijec¢a anuiteta*

bez naknade

Moratorij tijekom otplate kredita

bez naknade

Potvrda o konacnoj otplati kredita*

bez naknade

Povrat iznosa preplate po kreditu na rac¢un u Banci

bez naknade

Povrat iznosa preplate po kreditu na racun izvan Banke

bez naknade

Povrat instrumenata osiguranja po kreditu*

bez naknade

Ispis stanja po kreditu na pisani zahtjev korisnika kredita

bez naknade

Naknada za moratorij kredita (bez placanja kamate za vrijeme moratorija) za kredite ugovorene u Banco
Popolare Croatia d.d. do 30.11.2014.godine.

Sukladno Ugovoru o kreditu

*Ne odnosi se na kredite ugovorene u Banco Popolare Croatia d.d. do 30.11.2014. godine

Sve naknade su oslobodene pla¢anja PDV-a, iznimno za HROK izvje$¢e na osobni zahtjev Klijenta se naplaéuje PDV i ukljuéen je u cijenu

usluge.

Banka ce klijentu, na njegov zahtjev, osigurati nacrt ugovora za pojedinu bankovnu uslugu bez naknade.




