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Obavijest o izmjenama Op¢ih uvjeta poslovanja za pruzanje usluge Premium i Privatnog
bankarstva

Od 1. ozujka 2025. godine prestaju vaziti postoje¢i Opéi uvijeti poslovanja za pruzanje usluge Premium
i Privatnog bankarstva.

Umijesto tih opéih uvjeta, od 1. ozujka 2025. poslovanje s klijentima uredivat ¢e dva zasebna
dokumenta:

= Opdi uvjeti poslovanja za pruzanje usluge Premium bankarstva
= Opdi uvjeti poslovanja za pruzanje usluge Privatnog bankarstva

Slijedom cinjenice da pripadate Premium segmentu, na Vas ¢e se odnositi Opéi uvjeti poslovanja za
pruzanje usluge Premium bankarstva (dalje u tekstu: Opci uvjeti).

Molimo Vas, paZzljivo proCitajte sliedece informacije kako biste bili potpuno informirani o svim
promjenama.

Sto smo izmijenili u Opéim uvjetima?

1. Iz Tocke 1. Podrucje primjene brisane su podtocke:

o 1.2. Klijent u smislu ovih Op¢ih uvjeta je fizicka osoba - potrosac, rezident ifili
nerezident, koja je sposobna biti nositeljem prava i obveza, s kojom Banka neposredno
ili putem sredstava daljinske komunikacije sukladno mjerodavnim propisima, sklapa
ugovore odnosno kojoj Banka pruza odredene bankovne i/ili financijske usluge.

o 1.3. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorom sklopljenim s
Klijentom, Opéim uvjetima poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama, Opéim
uvjetima pruzanja usluge platnog prometa za potroSace OTP banke d.d. te drugim
posebnim i opéim uvjetima Banke za pojedine vrste bankovnih i financijskih usluga
namijenjenih klijentima.

o 1.4. Ako se pojedinacni ugovor s Klijentom, odnosno prethodno navedeni posebni i
op¢i uvjeti razlikuju od odredbi ovih Opéih uvjeta, primjenjuju se odredbe pojedinacnog
ugovora, odnosno prethodno navedeni posebni i op¢i uvijeti. Posebni i opéi uvjeti
dopunjuju posebne odnose ugovorene izmedu Klijenta i Banke, bilo da su sadrZane u
ugovoru ili se ugovor na njih poziva.

o 1.5. Opce informacije o bankovnim i/ili financijskim uslugama koje Banka pruza
potrosacima dostupne su u poslovnim prostorijama Banke u kojima se pruzaju usluge
potrosacima i na internet stranici Banke www.otpbanka.hr.

2. Tocka 2. Zastita osobnih podataka klijenata i bankovna tajna u novim Opd¢im
uvjetima se nalazi pod Tockom 7. Ista je dopunjena za novom podtockom 7.9.
7.9. Sukladno odredbama Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma,
Banka je u obvezi pravodobno primjenjivati mjere dubinske analize i na postojece
stranke (azuriranje podataka/stalno pracenje poslovnog odnosa). U slucaju
nemogucnosti provodenja propisanih mjera, Banka je ovlastena ograniciti vrstu i opseg
usluga/proizvoda koje se Klijentu nude, kao i raskinuti takav poslovni odnos.

3. Brisana je Tocka 3. Usluge privatnog bankarstva

4. Tocka 4. Usluge Premium bankarstva je u novim Opéim uvjetima definirana Tockom 2.
naziva Ugovaranje Premium usluge u kojoj su detaljno opisani uvijeti koristenja i sadrzaj
usluge.



5. Brisana je Tocka 5. Raskid ugovora o Premium ili PB uslugama, a prekid Premium
usluga definiran je novom Tockom 3. Otkaz Premium usluge.

6. Postojeca Tocka 6. Naknade je izmijenjena na nacin da je brisan pojam ,, /PB" u svim
podtockama gdje se isti spominje obzorom da se pojam odnosi na klijente Privatnog
bankarstva. Navedena tocka je u novoj verziji Opcih uvjeta pozicionirana kao Tocka 4.

7. Postojeca Tocka 7. Izmjene Okvirnog ugovora je izmijenjena na nacin da je ista u
novoj verziji Opcih uvjeta pozicionirana kao Tocka 5, te je u istoj detaljnije propisan proces

izmjene Okvirnog ugovora, obavjestavanije klijenta o promjenama Opcih uvjeta i otkaza
ugovora.

Navedene izmjene primjenjuju se od 1. ozujka 2025. godine. Svi azurirani dokumenti bit ¢e dostupni
u poslovnicama OTP banke i na nasoj internetskoj stranici.

Ako se ne slazete s navedenim izmjenama, mozete raskinuti Premium uslugu bez otkaznog roka i
naknade, najkasnije jedan dan prije nego Sto izmjene stupe na snagu.

Za sva pitanja i dodatne informacije, na raspolaganju Vam je Vas Premium bankar te besplatni telefon
0800 21 00 21 ili posjetite najblizu poslovnicu.

Vasa OTP banka d.d.

Split, 30. prosinca 2024.



