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l. Cilj Politike

Ovom Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa gradanstvom (u
daljnjem tekstu: Politika) odreduje se nacin na koji OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) mijenja
nominalne aktivne i pasivhe kamatne stope te naknade na Stedne i kreditne proizvode u poslovanju s
potroSacima.

[I. Temeljni principi
2.1. Potrosaé

Pod potroSacem u ovoj Politici smatramo domacu i stranu fizicku osobu, klijenta Banke (u daljnjem
tekstu: Kilijent) koji koristi Stedne i kreditne proizvode Banke na koje se placa ili naplacuje kamata i
obradunava naknada.

2.2. Iskazivanje i raCunanje kamata

U poslovanju sa stanovniStvom, u svrhu jasnog i nedvosmislenog informiranja Klijenata, kamatna stopa
se iskazuje u jednom broju koji predstavlja postotak koji Banka za jednu godinu obracunava kao prinos
po glavnici kreditnog ili Stednog proizvoda. Iskazuje se kao broj¢ana vrijednost s dva decimalna mjesta.
Vrijednosti parametara, koji sadrze viSe decimalnih mjesta, zaokruzuju se na dva decimalna mjesta
primjenom matematiCkog pravila zaokruzivanja:

— ako je tre¢a decimala manja od pet, druga decimala ostaje nepromijenjena.
— ako je tre¢a decimala jednaka ili ve¢a od pet, druga decimala povecava se za jedan.

Nacin obracduna kamata definiran je Pravilnikom o obraCunu kamata i naknada u poslovanju sa
stanovnistvom.

lll. Vrste kamatnih stopa

Vrste kamatnih stopa na depozite:

* Promjenjiva kamatna stopa za depozite je podloZna promjenama temeljem akata Banke;
* Fiksna kamatna stopa oznadava stopu koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja
depozita.

Vrste kamatnih stopa na kredite:

* Promjenjiva kamatna stopa za kredite je podloZna promjenama tijekom trajanja kredita s osnove
referentne kamatne stope;

» Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja kredita.
Vrsta kamatne stope definira se uz visinu kamatne stope i iskazuje u Odluci Banke o kamatama i u
ugovoru koji Banka zakljuCuje s Klijentom. Vrsta kamatne stope mora biti izriito navedena u svakom
pojedinacnom ugovoru o bankovnom poslu koji se zaklju€uje s Klijentom.

3.1. Fiksna kamatna stopa

Fiksna kamatna stopa po kreditima oznacava stopu koja je nepromjenjiva tijekom ugovorom odredenog
razdoblja. Fiksna kamatna stopa iskazuje da su Banka i Klijent u ugovoru o kreditu dogovorili jedinstvenu
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kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili za odredeno razdoblje tijekom trajanja ugovora
o kreditu.

Fiksna kamatna stopa na prekoracenje po transakcijskom racunu utvrduje se za obracunska razdoblja
od 1. sije€nja do 30. lipnja i 1. srpnja do 31. prosinca kalendarske godine te se primjenjuju do isteka
roka polugodi$njeg obradunskog razdoblja koje je definirano na 30. lipnja i 31. prosinca kalendarske
godine. Kamatne stope na prekoracenje mijenjaju se sukladno Odluci o kamatama iskljucivo u slu¢aju
promjene uvjeta ugovorenog prekoraCenja ili u slu€aju ugovaranja novog proizvoda na dan
promjene/ugovaranja prekoracenja.

Svako automatsko obnavljanje prekoralenja smatra se novim ugovornim razdobliem na koje se
primjenjuje fiksna kamatna stopa vazec¢a na dan obnavljanja.

Kamatna stopa na revolving kredit je fiksna sukladno Odluci o kamatama i primjenjuje se do isteka
ugovornog razdoblja. Revolving kredit odobrava se na neodredeno vrijeme, uz moguénost automatskog
obnavljanja koja se moze provoditi dva puta godiSnje. U sluCajevima ugovaranja novog odnosno
otkazivanja postojec¢eg korisnickog paketa ili prijelaza na karticu druge vrste uz isti revolving kredit
utvrduje se nova fiksna kamatna stopa sukladno Odluci o kamatama.

Svako automatsko obnavljanje revolving kredita smatra se otvaranjem novog ugovornog razdoblja na
koje se primjenjuje fiksna kamatna stopa vazeéa na dan obnavljanja.

Fiksna kamatna stopa po depozitima je nepromjenjiva je kroz cijelo ugovorno razdoblje trajanja depozita.
Ako je ugovoreno automatsko obnavljanje (kontinuirano oro¢enje), obnavlja se s fiksnom kamatnom
stopom vaze¢om na dan obnavljanja za isti rok i pripadajuéi iznos oro¢enja.

3.2. Promjenjiva kamatna stopa

3.2.1. Promjenjiva kamatna stopa na depozite

Od 17. svibnja 2021. ne ugovaraju se nova oro¢enja s promjenjivom kamatnom stopom, a na postoje¢a
oroCenja s promjenjivom kamatnhom stopom primjenjuju se visine fiksnih kamatnih stopa iskazane
Odlukom o kamatama sukladno ro€nosti, valuti i iznosu oro€enog depozita.

Potreba za izmjenama kamatnih stopa razmatra se na sastancima Uprave banke o financijskim
rezultatima, najmanje jednom kvartalno.

Nove kamatne stope se primjenjuju nakon donosenja odluke o promjeni i pravovremene obavijesti
Klijentu sukladno propisima, ugovoru i opéim uvjetima Banke.

Takoder, promjenjiva kamatna stopa moZe biti definirana i mijenjana temeljem odluka eksternih
nadleznih tijela, odnosno institucija.

3.2.2. Promjenjiva kamatna stopa po kreditima

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj promjenjivog (varijabilnog) dijela, ija promjena ovisi o
kretanju ugovorenog parametra koji se prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive
kamatne stope i fiksnog dijela koji ne smije rasti tijekom otplate kredita, a koji se ugovara zajedno s
promjenjivim (varijabilnim) dijelom kamatne stope.

Kod promjenjivih kamatnih stopa po kreditima ucestalost izmjene visine kamatne stope provodi se
sukladno vremenskom obiljezju iz trziSnog indeksa i prema ugovorenom datumu promjene kamatne
stope za kredite.
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Izuzetak je referentna stopa SARON gdje ¢e se prilikom redovne izmjene kamatne stope bez obzira na
dinamiku izmjene primjenjivati tromjesecni trziSni indeks uz fiksnu prilagodbu od +0,0741, sukladno
Uredbi Komisije (EU) 2021/1847.

3.2.2.1. Na€in utvrdivanja promjenjive kamatne stope po kreditima

Promjenjiva kamatna stopa po kreditima potro$aca izraunava se kao zbroj trziSnog indeksa (NRS,
EURIBOR, SARON, SOFR, varijabla odredena kao zamjenska za neku od tih varijabli ili druga varijabla
u skladu sa zahtjevima iz Uredbe (EU) 2016/1011) i fiksnog dijela kamatne stope Banke.

Tablica 1. TrziSni indeksi

U tablici 1. nalaze se trziSni indeksi koje Banka koristi za izraCun promjenjive kamatne stope

Valuta/vrsta kredita | Referentna stopa Vremensko obiljeZje trziSnog indeksa
EUR NRS1* dnevno, 3-mjesecno, 6-mjesecno, godisnje
‘ EUR EURIBOR dnevno,3-mjeseéno, 6-mjeseéno, godidnje
‘ USD SOFR dnevno, 3-mjeseéno, 6-mjeseéno, godisnje
tiedno, 1l-mjesecno, 2-mjesecno, 3-
mjeseCno, 6-mjesecno, 9-mjesecno,
CHF SARON godiSnje

*NRS1-Nacionalna referentna stopa za depozite fiziCkih osoba, koristi se isklju€ivo za kredite odobrene
do 31. prosinca 2022. godine

Maksimalna dopustena nominalna kamatna stopa po kreditima fizi¢kih osoba uz ugovorenu promjenjivu
kamatnu stopu definirana je zakonskim odredbama, ovisno o vrsti i valuti kredita.

EURIBOR

EURIBOR (eng. Euro Inter Bank Offered Rate) predstavlja kamatnu stopu temeljenu na prosjecnim
kamatnim stopama po kojima velike europske banke medusobno posuduju novac na rokove od jednog
tiedna do jedne godine. EURIBOR se smatra jednim od najvaznijih referentnih pokazatelja kretanja
kamatnih stopa na europskom nov€anom trziStu te se stoga koristi kao osnova u odredivanju razlicitih
vrsta financijskih proizvoda. Utvrduje se svakiradni dan u 11 sati (CET) i postaje vazeéi nakon dva radna
dana (T+2).

Podaci o vrijednostima, vaZzeéim rokovima te panelu konstituiraju¢ih banaka dostupni su javno na
internetskim stranicama https://www.emmi-benchmarks.eu/

EURIBOR se koristi kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog dijela promjenjive
kamatne stope na kredite u skladu sa ¢l. 24 Zakona o stambeno potroSackom kreditiranju i ¢l. 11a
Zakona o potroSackom kreditiranju (promjenjiva kamatna stopa na kredite definira se kao vrijednost
vazeteg EURIBOR-a za odredeno referentno razdoblje, uveéana za fiksni dio kamatne stope).

Za potrebe izraCuna visine promjenjive kamatne stope za sve vrste i namjene Banka ¢e koristiti
tromjese¢ni EURIBOR osim za prethodno odobrene kredite, kod kojih je u ugovoru o kreditu utvrden
NRS, SOFR, SARON, 6M EURIBOR kao trzisni indeks na osnovu kojeg ¢e se vrsiti izraCun promjenjive
kamatne stope.


https://www.emmi-benchmarks.eu/
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Kao parametar za ugovaranje promjenjive kamatne stope prilikom formiranja ponude kredita za klijenta
primjenjuje se vrijednost tromjese¢nog EURIBOR-a vazeca na datume:

* 02. sije¢nja (za ponudu kredita u razdoblju od 01. veljace do 30. travnja)

* 01. travnja (za ponudu kredita u razdoblju od 01. svibnja do 31. srpnja)

+ 01. srpnja (za ponudu kredita u razdoblju od 01. kolovoza do 31. listopada)

* 01. listopada (za ponudu kredita u razdoblju od 01. studenog do 31. sije¢nja)

Za potrebe izraCuna visine promjenjive kamatne stope za kredite uz euro odobrene suvlasnicima
stambenih zgrada do 19. kolovoza 2014., kod kojih je u ugovoru o kreditu utvrden EURIBOR kao trzis$ni
indeks na osnovu kojeg ¢e se vrsiti izraCun promjenjive kamatne stope, Banka ¢e koristiti tromjesec¢ni
EURIBOR.

NRS

NRS predstavlja prosjecni trodak izvora sredstava hrvatskog bankarskog sektora (banaka i Stednih
banaka) s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora (depoziti fizickih osoba, depoziti pravnih
osoba iz nefinancijskog sektora, ostali izvori sredstava banaka) i relevantnu valutu. Prema tome NRS
predstavlja prosjecnu kamatu koju bankovni sektor pla¢a kako bi pribavio sredstva potrebna za kreditno
poslovanje.

Prema obuhvatu sredstava postoje tri vrste NRS-a:

- NRS za depozite fizickih osoba (NRS1)
- NRS za depozite fiziCkih osoba i nefinancijskog sektora (NRS2)
- NRS za sve glavne izvore sredstava od svih fizickih i pravnih osoba, uklju€ujuéi i one iz
financijskog sektora (NRS3)
Svaki od gore navedenih NRS-a izratunava se za svako razdoblje od 3, 6 i 12 mjeseci.

Hrvatska narodna banka obraCunava te na svojoj internetskoj stranici (www.hnb.hr) objavljuje NRS,
agregirane nekonsolidirane podatke (obuhvacene sve banke i $tedne banke koje imaju odobrenje za
rad u Republici Hrvatskoj) o kamatnim troSkovima na glavne izvore sredstava u tijeku prethodnog
tromjesecja, kao i o stanjima izvora sredstava na kraju svakog mjeseca tog tromjesecja na koje se ti
kamatni troSkovi odnose (podaci podijeljeni na sredstva fiziCkih osoba, fiziCkih osoba i nefinancijskog
sektora, te svih fizi¢kih i pravnih osoba).

U ugovoru s promjenjivom kamatnom stopom kod kojeg je za izraun promjenjive kamatne stope kao
ugovoreni parametar koristen NRS za kunu, nakon stupanja na snagu Zakona o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, kao parametar za izraCun promjenjive kamatne stope koristi se
NRS za euro odgovarajuéeg obuhvata i roénosti. Od dana uvodenja eura HNB prestaje s objavom NRSa
za kunu za nova referentna razdoblja.

SOFR za USD

SOFR predstavlja prekono¢nu kamatnu stopu na osiguranom nov€arskom trziStu za ameriCki dolar
(USD) kojom upravlja administrator Federal Reserve Bank of New York. SOFR se objavljuje na
internetskoj stranici administratora Secured Overnight Financing Rate Data - FEDERAL RESERVE
BANK of NEW YORK. U slu€aju znacajne promjene SOFR-a Banka ¢e poduzeti aktivnosti u skladu s
politikama i procedurama koje ¢e na svojim stranicama objaviti administrator. U slu€aju promjene
formule i/ili (matematiCke ili druge) metodologije koja se koristi za izraun SOFR referentan je SOFR
utvrden prema vazecoj formuli i/ili metodologiji kako je definirano odredbama primjenjivog
zakona/regulative. U slu€aju privremene nedostupnosti SOFR-a referentna vrijednost SOFR-a ¢e biti
posljednja zabiljeZena vrijednost. Ako u skladu s odredbama ¢&lanka 23.b. BMR Regulative, SOFR (i)
bude od strane nadleZnog tijela sluZzbeno progladen ne viSe reprezentativnim ili (ii) definitivno prestane
biti dostupan (odredbom administratora ili nadleznog tijela ili na neki drugi nacin) ili upotrebljiv, od
datuma stvarne nedostupnosti, neupotrebljivosti ili gubitka reprezentativnosti, koristit ¢e se Alternativni
indeks. Alternativni indeks znaci referentnu stopu namijenjenu za vrstu relevantne transakcije ifili
proizvoda koiji ¢e (i), u skladu s primjenjivim zakonodavstvom, biti sluzbeno preporucen, odreden ili na
drugi nacin identificiran da zamijeni SOFR (a) po zakonu, ili (b) od strane nadlezne srediSnje banke, ili
drugog nadleznog tijela ili (c) od strane radne skupine ili odbora koje je sluzbeno imenovao ili angazirao
administrator ili drugo nadlezno tijelo, ili (d) od strane New York Fed-a (ili drugog subjekta koji ¢e biti
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imenovan kao zamjena za potrebe izraGuna/objave SOFRa) ili ¢e u nedostatku izra¢una/objave SOFR-
a, (ii) biti priznat kao trziSni parametar koji zamjenjuje SOFR, a o Eemu ¢ée Banka pravodobno obavijestiti
klijenta.

Za potrebe izraCuna visine promjenjive kamatne stope za sve vrste i namjene kredita s valutnom
klauzulom u USD Banka ¢e koristiti Sestomjesecni SOFR za USD, zaokruzen na dvije decimale

SARON za CHF

SARON (Svicarska prosje¢na prekono¢na stopa) predstavlja prekonoénu kamatnu stopu na osiguranom
nov€arskom trziStu za Svicarski franak (CHF) kojom upravlja administrator SIX Swiss Exchange
Financial Information AG (SIX). SARON se objavljuje na internetskoj stranici administratora:
https://www.sixgroup.com/exchanges/indices/data centre/swiss reference rates/compound rates en.
html . U slu€aju promjene formule i/ili (matematicke ili druge) metodologije koja se koristi za izraun
SARON-a referentan je SARON utvrden prema vazecoj formuli i/ili metodologiji kako je definirano
odredbama BMR Regulative.

Nacin izrauna promjenjive kamatne stope:

K=p+m

K — promjenjiva kamatna stopa
p — referentna kamatna stopa
m — fiksni dio kamatne stope

Fiksni dio promjenjive kamatne stope u postotnom iznosu predstavlja parametre neovisne o trzisnim
kretanjima. To je premija rizika Banke na dane kredite i kamatna marza Banke.

Fiksni dio promjenjive kamatne stope Banke definiran je kao fiksna marza i ne moZe se mijenjati tijekom
otplate odnosno trajanja Ugovora o kreditu.

Iznimno, Banka ne mora primijeniti na¢ine odredivanja promjene kamatne stope te razdoblja i datume
izmjena kako su oni odredeni ovom Politikom, ako je takav njen postupak u korist Klijenata odnosno isti
je propisan zakonskim propisima i/ili Uredbom Komisije Europske unije.

Takvim iznimnim postupkom Banke u korist Klijenta u bilo kojem razdoblju Klijenti ne stje€u nikakvo
pravo u odnosu na bilo koje buduée razdoblje.

3.2.2.2. Prestanak postojanja ugovorenog varijabilnog dijela promjenjive kamatne stope

U slu€aju da kotacija referentne stope u odredenom razdoblju nije dostupna ili u slu€aju prestanka
postojanja referentne stope koja je definirana kao parametar promjenjivog dijela ugovorene kamatne
stope u kreditnom poslu za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Klijenta — korisnika kredita i
Banke, Banka ¢e u skladu s mjerodavnim pravilima, neovisno o volji ugovornih strana, odrediti novi
parametar kao zamjenu za referentnu stopu koja je prestala postojati.

Ako mjerodavna pravila ne budu propisana za slu¢aj prestanka kotacije odredene referentne stope na
medubankarskom trzitu, Banka ¢e odrediti novi parametar kao zamjenu za referentnu stopu koja je
prestala postojati, a sve u skladu s Op¢im uvjetima i Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i
naknada sa stanovniStvom, uzevsSi u obzir ugovorenu valutu u kreditnom poslu izmedu Klijenta —
korisnika kredita i Banke.

Bez obzira na metodu zamjene referentne stope novim parametrom, visina kamatne stope u trenutku
prestanka postojanja referentne stope ne moze biti viSa u odnosu na kamatnu stopu koja je vrijedila prije
zamjene referentnih stopa. Banka ¢e primijeniti izmjenu kamatne stope osim kada mjerodavna pravila
ne odreduju drugadije.
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U slucaju privremene nedostupnosti SARON-a, EURIBOR-a, SOFR-a, referentna vrijednost SARON-a,
EURIBOR-a, SOFR-a ¢e biti posljednja zabiljezena vrijednost. Ako u skladu s odredbama ¢&lanka 23.b.
BMR Regulative, SARON, EURIBOR, SOFR (i) bude od strane nadleznog tijela sluzbeno proglasen ne
viSe reprezentativnim ili (ii) definitivno prestane biti dostupan (odredbom administratora ili nadleznog
tijela ili na neki drugi nacin) ili upotrebljiv, od datuma stvarne nedostupnosti, neupotrebljivosti ili gubitka
reprezentativnosti, koristit ¢e se Alternativni indeks. Alternativni indeks znaci referentnu stopu
(uklju€ujuci bilo koji spread ili prilagodbu) namijenjenu za vrstu relevantne transakcije i/ili proizvoda koji
¢e (i), u skladu s primjenjivim zakonodavstvom, biti sluzbeno preporuc¢en, odreden ili na drugi nacin
identificiran da zamijeni SARON, EURIBOR, SOFR (a) po zakonu, ili (b) od strane nadlezne srediSnje
banke, ili drugog nadleznog tijela ili (c) od strane radne skupine ili odbora koje je sluzbeno imenovao ili
angazirao administrator ili drugo nadlezno tijelo, ili (d) od strane SIX-a (ili drugog subjekta koji ¢e biti
imenovan kao zamjena za potrebe izracuna/objave SARON-a, EURIBOR-a, SOFR-a ili ¢e u nedostatku
izracuna/objave SARON-a, EURIBOR-a, SOFR-a (ii) biti priznat kao trziSni parametar koji zamjenjuje
SARON, EURIBOR, SOFR a o ¢emu ¢e Banka pravodobno obavijestiti Klijenta.
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3.2.3. Formiranje promjenjivih kamatnih stopa po kreditima

3.2.3.1. NRS
» Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na Sestomjese¢nom trosku izvora financiranja
(6M-NRS1), primjenjuje se Sestomjesecni NRS1 vazeci na dan 2. sijeCnja i 1. srpnja tekuce
godine, objavljen od strane HNB-a, ako Ugovorom ili za pojedini proizvod nije drugacije
utvrdeno.

3.2.3.2. SOFR
» Zakredite kojima je kamatna stopa temeljena na Sestomjeseénom SOFR-u za USD primjenjuje
se zadniji Sestomjesecni objavljen SOFR za USD vazeéi na dan 1. lipnja ili prvi sljedec¢i radni
dan i 1. prosinca ili prvi sljedeci radni dan.

3.2.3.3. EURIBOR

* Za kredite kojima se ugovor zaklju€uje u periodu od 01. veljae do 30. travnja, a kojima je
kamatna stopa temeljena na tromjese€nom troSku izvora financiranja (3M-EURIBOR),
primjenjuje se tromjese¢ni EURIBOR vaZedi na dan 2. sije€nja tekué¢e godine ako Ugovorom ili
za pojedini proizvod nije drugadije utvrdeno.

+ Za kredite kojima se ugovor zaklju€uje u periodu od 01. svibnja do 31. srpnja, a kojima je
kamatna stopa temeljena na tromjese€nom troSku izvora financiranja (3M-EURIBOR),
primjenjuje se tromjesecni EURIBOR vazZeci na dan 1. travnja tekuée godine ako Ugovorom ili
za pojedini proizvod nije drugadije utvrdeno.

» Za kredite kojima se ugovor zaklju€uje u periodu od 01. kolovoza do 31. listopada, a kojima je
kamatna stopa temeljena na tromjese¢nom troSku izvora financiranja (3M-EURIBOR),
primjenjuje se tromjesecni EURIBOR vazeci na dan 1. srpnja teku¢e godine ako Ugovorom ili
za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.

» Za kredite kojima se ugovor zaklju€uje u periodu od 01. studenog do 31. sije€nja, a kojima je
kamatna stopa temeljena na tromjeseCnom troSku izvora financiranja (3M-EURIBOR),
primjenjuje se tromjese¢ni EURIBOR vaZeci na dan 1. listopada teku¢e godine ako Ugovorom
ili za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.

*+ Ako u jednom razdoblju uskladivanja kamatne stope postoji viSe isplata transi kredita ili
viSekratno koriStenje, za svako koriStenje unutar istog razdoblja formira se kamatna stopa na
gore utvrden nacin, ako nije drugacije ugovoreno/utvrdeno.

» U slucaju da postoji viSe isplata transi ili viSekratno koriStenje unutar viSe razdoblja uskladivanja
kamatnih stopa, za svako koriStenje kredita unutar razli€itih razdoblja uskladivanja kamatnih
stopa primjenjuje se vaze¢a kamatna stopa u tom razdoblju.

3.2.3.4. SARON
* Za kredite kojima je ugovor o kreditu vezan uz SARON, a kojima je kamatna stopa temeljena
na tromjese¢noj konformnoj stopi (SAR 3MC), primjenjuje se tromjese&ni komforni SARON
vazec¢i na dan 2. sije¢nja i 1. srpnja teku¢e godine odnosno ako nema vrijednosti SARON-a
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objavljene to€no na navedeni datum uzima se prva najbliza vrijednost na prethodni datum. Na
vrijednost SARON-a uvijek se primjenjuje fiksna prilagodba referentne kamatne stope od
+0,0741, osim ako Ugovorom ili za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno.

Kamatna stopa koja se temelji na trziSnom indeksu vrijedit ¢e do kraja teku¢eg razdoblja ponovnog
uskladivanja kamatnih stopa kada se utvrduje nova vrijednost kamata.

Ako odredeni indeks prestane postojati, ugovorne strane u pisanom obliku ugovorit e novi trzisni indeks.

3.2.4. Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa

EURIBOR
Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa vezanih uz EURIBOR je:

e tromjesecno, na dane 26. sije€nja, 26. travnja, 26. srpnja i 26. listopada ili na prvi sljedeéi radni
dan — odnosi se na kredite suvlasnicima stambenih zgrada odobrene do 19. kolovoza 2014., kod
kojih je u ugovoru u kreditu utvrden EURIBOR kao trzidni indeks na osnovu kojeg ¢Ce se vrsiti
izraun promjenjive kamatne stope. Za kredite suvlasnicima stambenih zgrada kojima je
kamatna stopa temeljena na tromjese¢nom EURIBOR-u, prilikom izmjene kamatne stope
primjenjuje se vazeci tromjesecni objavljen EURIBOR, ovisno o valuti kredita, na dane 2.
sije€nja, 1. travnja, 1. srpnja te 1. listopada, ili na prvi sljedeci radni dan;

o Sestomjesec¢no na dan 1. veljaCe i 1. kolovoza ili na prvi sljedeéi radni dan — odnosi se na
kredite fizickih osoba, kod kojih je u ugovoru o kreditu utvrden 6M EURIBOR kao trzi$ni indeks
na osnovu kojeg ¢e se vrsiti izracun promjenjive kamatne stope. Za kredite fizickih osoba kojima
je kamatna stopa temeljena na Sestomjese¢nom EURIBOR-u, prilikom izmjene kamatne stope
primjenjuje se vazeci Sestomjesecni objavljen EURIBOR, na dane 2. sijenja i 1. srpnja ili na
prvi sliedeéi radni dan;

¢ tromjese€no nadan 1. veljace, 1. svibnja, 1. kolovoza i 1. studenog ili na prvi sljedeci radni dan
—odnosi se na kredite fizickih osoba, kod kojih je u ugovoru o kreditu utvrden 3M EURIBOR kao
trziSni indeks na osnovu kojeg e se vrsiti izracun promjenjive kamatne stope. Za kredite fizickih
osoba kojima je kamatna stopa temeljena na tromjese€¢nom EURIBOR-u, prilikom izmjene
kamatne stope primjenjuje se vazeci tromjesetni objavljen EURIBOR, na dane 2. sije¢nja, 1.
travnja, 1. srpnja i 1. listopada ili na prvi sljedeci radni dan.

Za promjene kamatnih stopa za kredite iz programa poticane stanogradnje odobrene u razdoblju 2000.
— 2009., a koji imaju ugovorenu indeksnu klauzulu, uskladivanje kamatnih stopa provodit ¢e se ovisno o
valutnoj klauzuli kredita prema vrijednostima 6M EURIBOR-a koje su vaZzeée na dan 31. oZujka odnosno
30. rujna svake godine.

NRS
Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa vezanih uz NRS je Sestomjese¢no, na dan 1. veljace i
1. kolovoza ili na prvi sljedeéi radni dan.

Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na NRS-u, prilikom izmjene kamatne stope primjenjuje
se zadnji vazec¢i Sestomjesec¢ni NRS objavljen od strane HNB-a, 30 dana prije datuma izmjene
promjenjive kamatne stope.

Prvo uskladivanje kamatnih stopa odredenih u skladu s ovom Politikom s promjenom NRS-a obavilo se
s primjenom od 15. srpnja 2013. godine kao prvim danom redovitog uskladenja kamatnih stopa.

SOFR
Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa vezanih uz SOFR je Sestomjesecno, na dan 1. veljace
i 1. kolovoza ili na prvi sljedeci radni dan.

Za kredite kojima je kamatna stopa temeljena na Sestomjese¢nom SOFR-u, prilikom izmjene kamatne
stope primjenjuje se vazeci Sestomjesecni objavljen SOFR, ovisno o valuti kredita, na dan 1. prosinca
ili 1. lipnja.
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U situacijama kada datum izmjene pada na neradni dan, urednom izmjenom se smatra prvi sljedeci
radni dan.

SARON
Razdoblje izmjene promjenjivih kamatnih stopa vezanih uz SARON je Sestomjesecno na dan 1. veljaCe
i 1. kolovoza ili na prvi sljedeéi radni dan.

Za kredite fizickih osoba kojima je kamatna stopa temeljena na tromjeseénom SARON-u, prilikom
izmjene kamatne stope primjenjuje se vazeci tromjesecni objavlien SARON, na dane 2. sije¢nja i 1.
srpnja ili prva najbliza vrijednost SARON-a na prethodni datum.

3.2.5. Obavjestavanje Klijenata o promjeni promjenjivih kamatnih stopa

U slu€aju promjene promjenjive kamatne stope uslijed promjene referentne stope, Banka o tome
pravodobno pismeno izvjeS¢uje Klijenta - korisnika kredita. Izmijenjeni otplatni plan kredita i obavijest o
izmjeni kamatne stope Salje se najkasnije 15 dana prije poCetka primjene nove kamatne stope te sadrzi
novi iznos obroka i informaciju o visini kamatne stope.

Takoder, Banka se obvezuje pravovremeno obavijestiti Klijenta — korisnika kredita i ostale sudionike u
kreditnom poslu o izmjeni ugovorene kamatne stope temeljem prestanka postojanja pripadajuée
referentne stope.

3.2.6. Rizik promjenjivosti kamatne stope

Klijent ugovaranjem promjenjive kamatne stope prihvaéa i rizik promjene promjenjive kamatne stope
uslijed promjene ugovorenih parametara (trziSnih indeksa) o kojima ovisi kretanje kamatne stope tijekom
trajanja ugovornog odnosa.

Kamatna stopa iz prethodnog stavka ne moze biti viSa od zakonom propisane maksimalno dopustene
kamatne stope ovisno o vrsti i valuti kredita.

Ugovaranjem duzeg razdoblja otplate kredita na koje se odnosi ugovorena promjenjiva kamatna stopa
povecava se vjerojatnost odnosno rizik promjene visine promjenjive kamatne stope.

Promjene parametara (trZiSnih indeksa) — medunarodnih referentnih kamatnih stopa EURIBOR-a,
SOFR-a, SARON-a, posljedica su promjene odnosa ponude i potraznje za novcem na medunarodnim
trzistima i na njih ne utje€u mjere Hrvatske narodne banke.

Na promjene odnosa ponude i potraznje na medunarodnim trzistima utje€u pozitivna i negativna kretanja
na svjetskim financijskim trzistima, te one mogu, ali i ne moraju odgovarati kretanjima na domacem
financijskom trZistu.

Promjenjiva kamatna stopa koja je vezana za parametar (trzisni indeks) - Sestomjesecni NRS, mijenjat
¢e se ovisno o prosje¢nim troskovima financiranja hrvatskog bankovnog sektora, odnosno u konkretnom
primjeru po kamatnim stopama na depozite stanovniStva. Povecanije ili smanjenje tih stopa uzrokovat
¢e povecanje ili smanjenje NRS-a, kako je definirano Politikom. NRS je prilagodeniji hrvatskim
gospodarskim i financijskim prilikama i naCelno je manje ovisan o kretanjima na svjetskim trZiStima.

IV. Definiranje naknada

Banka propisuje vrstu i visinu naknada temeljem Odluke o naknadama koju donosi Uprava Banke.
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4.1. Utvrdivanje i promjene visine naknada

Banka u kredithom poslovanju obradunava i naplaéuje naknade i troSkove povezane s kreditom
sukladno mjerodavnim propisima i Odluke o naknadama u kredithom poslovanju, te ugovoru o kreditu.
Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka necée naplatiti Klijentu naknadu koja nije bila sadrzana u
Odluci o naknadama u kreditnom poslovanju u vrijeme zakljuenja pojedinaénog ugovora o kreditu.

Naknade za pojedine transakcije i poslove koji se odnose na kreditiranje fizi¢kih osoba, naplaéuju se
jednokratno po isteku ili istovremeno s koriStenjem kredita te u tijeku otplate kredita, ovisno o vrsti
izvrSene usluge.

Visina naknade u kredithom i depozitnom poslovanju ovisi o stvarnim troSkovima Sektora poslovanja s
gradanstvom, broju aktivno zaposlenih djelatnika u poslovnicama koji obavljaju kreditne i depozitne
poslove za fizicke osobe, godiSnjem utroSku rada jednog djelatnika te utroSenom vremenu djelatnika
za pojedinu transakciju.

Izracun visine naknade u poslovima vezanim za kreditiranje fizickih osoba

S—(P'T)xv
=z

S —iznos naknade u eur za utvrdene poslove/procese kreditiranja fizickih osoba

P — stvarni troSkovi Sektora poslovanja s gradanstvom na godiSnjoj razini**

E — ukupan broj aktivnih djelatnika Poslovne mreze, Sektora poslovanja s gradanstvom, ovlastenih za
obavljanje kreditnih poslova za fizicke osobe

T — godisnji broj radnih minuta jednog djelatnika

V — iskazano vrijeme u minutama utroSeno za pojedinu transakciju/poslove kreditiranja

Visina iznosa obraCunate naknade po pojedinoj transakciji/procesu unutar kredithog i depozitnog
poslovanja fizickih osoba moze biti manja ili jednaka stvarnom trosku.

**Stvarni troskovi Sektora poslovanja s gradanstvom obuhvacaju:
e troSkove osoblja (PEREX)
e operativne troSkove (OPEX)

te se sastoje od direktnih i indirektnih troSkova.

Direktni troSkovi Sektora poslovanja s gradanstvom su troSkovi osoblja (PEREX) i operativni troSkovi
(OPEX) koji se po svojoj prirodi i mjestu nastanka mogu direktno pripisati Sektoru poslovanja s
gradanstvom.

Indirektni troSkovi odnose se na ostale troskove koji nisu direktno alocirani na Sektor poslovanja s
gradanstvom te se alociraju na Sektor poslovanja s gradanstvom prema kljucu.

Klju¢ je definiran kao udjel bruto Il placa Sektora poslovanja s gradanstvom u ukupnim bruto Il placama
svih profitnih centara.

Naknada za mjesec¢no vodenje kreditnog i depozitnog racuna temelji se na utroSku resursa Banke
vezano uz odrzavanje i rad po poslovima Banke.

U utroSak resursa Banke ubrajaju se:

. operativni troSkovi sata rada djelatnika,

. tro8kovi odrzavanja kredita na sustavu ,

. troSkovi materijala i alata potrebnih za izvrSenje radnje i/ili kreiranje isprave,
. tro8kovi postarine vezano uz obavjeStavanje Klijenata,

. troSkovi prema javnim tijelima i drugim osobama,
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troSkovi procesa naplate vezano uz dospjela potrazivanja Banke po kreditima,
. troSkovi tehnoloskog unapredenja
. svi ostali troSkovi koji za Banku generiraju odrzavanje i rad po proizvodima/uslugama.

TroSkovi tehnoloSkog unapredenja iziskuju u kratkom razdoblju prilagodbu strukture troSkova koje Banka
ima u procesima razvoja i odrZzavanja proizvoda i usluga, uskladivanja s regulatornim zahtjevima i
izvrSenja transakcija koji je potrebno implementirati kako bi se Klijentima omogucilo koristenje
najsuvremenijih i najinovativnijih usluga s naglaskom na sigurnost, dostupnost, fleksibilnost i brzinu
usluge.

Rastom broja Klijenata rastu troSkovi odrzavanja aplikacija i licencija i slijedom toga rastu i ulaganja u
sigurnost i nadogradnju sustava koji se dijelom nadoknaduju iz prihoda od naknada.

Inflacijski efekt Banka takoder moze ukljuéiti u izraun povecanja dijela troSkova kada poskupljenja
cijena energenata i ostalih resursa direktno utje€u na povecanje stvarnih troSkova pruzanja usluga.
Banka ¢Ce tako uvecane troSkove ukljuciti u izraCune iznosa naknada, jednom godiSnje sukladno kretanju
godiSnje stope inflacije* u prethodnoj godini.

*Godisnja stopa inflacije izracunata na temelju podataka indeksa potro$ackih cijena i objavljena od
strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Parametri za izraCunavanje iznosa naknade po kreditima azuriraju se jednom godi$nje, na temelju
podataka za prethodnu godinu. Nakon sklapanja ugovora o kreditu, Banka nece uvoditi nove naknade.

Potreba za izmjenama naknada razmatra se na sastancima Uprave banke o financijskim rezultatima,
najmanje jednom kvartalno.

Visinu postojecih naknada u kreditnim i depozitnim poslovima s potroSa¢ima, Banka je ovlastena
promijeniti uslijed promjene parametara koji utje€u na utvrdivanje visine naknade, ako je isto u skladu
sa zakonskim odredbama.

Nove naknade primjenjuju se nakon donoSenja odluke o promjeni i pravovremene obavijesti Klijentu
sukladno propisima, ugovoru i op¢im uvjetima Banke.

Pri promjeni naknada Banka ¢e postovati odredbe o obavjeStavanju potroSaca i rokove u kojem se
potro$aci trebaju obavijestiti prije poCetka primjene izmijenjene naknade:

- u kreditnim poslovima taj rok iznosi 15 dana,
- u poslovanju platnog prometa taj rok iznosi 60 dana.

U slu€aju znacajnijin promjena u ponudi konkurencije, Uprava Banke mozZe revidirati naknade
mjese¢nom dinamikom, ako je isto unutar stvarnog troska Banke.

Ako Banka mijenja naknadu u korist Klijenta, moze donijeti odluku o najavi primjene iste 15 dana prije
primjene.

4.2. Pla¢anje naknada

Nacini pla¢anja naknade po pojedinim vrstama usluge:

« uplatom obracunatog iznosa na racun Banke od strane Klijenta

» terecenjem raCuna Klijenta za iznos obraCunate naknade
Obracunate naknade za izvrSene usluge te stvarni troSkovi u pravilu dospijevaju za pla¢anje odmah po
obraCunu. Ako je pla¢anje izvrSeno nakon isteka ugovorenog tolerantnog roka, Banka obracunava
zateznu kamatu od dana dospije¢a obveze na naplatu do dana plac¢anja.

12



® otpbanka

V. Princip stabilnosti
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Kod primjene ove Politike i donoSenja odluke o njezinoj promjeni vodit ¢e se racuna o ocuvanju
stabilnosti Banke i nudenju Stednih i kreditnih proizvoda uz kamatne stope i naknade koje osiguravaju
profitabilno poslovanje i kapitalnu adekvatnost Banke, te koje osiguravaju da svi tro8kovi vezani uz
plasman proizvoda, pri ¢emu se prvenstveno misli na troSkove financiranja i troSkove kreditnih rizika,
budu tom cijenom potpuno pokriveni.

Kod odredivanja kamatnih stopa na Stedne proizvode, princip stabilnosti ¢e se primjenjivati vodeci
racuna o diversifikaciji izvora, te kamatne stope na Stedne proizvode potrosaCa nece biti odredivane

polazedi isklju€ivo od cijene refinanciranja Banke na ino-trzistima, ve¢ i vodeéi raCuna o diversifikaciji
izvora i stabilnosti trziSnog udjela u Stednim proizvodima potroSaca.

VI. Princip konkurentnosti

Kod primjene ove Politike i donoSenja odluke o njezinoj promjeni vodit ¢e se racuna o ocuvanju
konkurentnosti Banke i nudenju Stednih i kreditnih proizvoda po kamatnoj stopi i uz naknade koje
osiguravaju odrzavanje i povecanje trziSnih udjela u ciljanim proizvodima.

VII. Prijelazne i zavrSne odredbe

Banka zadrzava pravo izmjena i/ili dopuna ove Politike u skladu s izmjenama internih akata Banke,
zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke.

U slu€aju da neka od odredbi ove Politike nije u skladu sa zakonskim propisima, primjenjivat ¢e se ti
propisi sve do uskladenja Politike s istima.

Ova Politika usvojena je od strane Uprave OTP banke d.d. te stupa na snagu i primjenjuje se od 02.
sijecnja 2024. godine.

Stupanjem na snagu ove Politike prestaje vaZiti Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada
u poslovanju sa gradanstvom OTP banke d.d. od 1. sije€nja 2023. godine.

U Splitu, prosinac 2023.

Uprava OTP banke d.d.
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