OPCI UVJETI ZA IZDAVANJE | KORISTENJE VISA BUSINESS
GOLD KARTICE SPLITSKE BANKE D.D.

1. OPCE ODREDBE

1.0pdi uvjeti za izdavanje i koriStenje VISA Business Gold kartice(u daljnjem tekstu:
Opdi uvjetijureduju prava i obveze Poslovnog korisnika (nepotrosaca) i SPLITSKE
BANKE d.d., Domovinskog rata 61, pri izdavanju i koriStenju VISA Business Gold
kartice.

2. Odredbe ovih Opcih uvjeta obvezuju i svakog Korisnika kartice.

3. VISA Business Gold kartica moze se izdati svakoj pravnoj osobi sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj ili fiziCkoj osobi koja obavija registriranu djelatnost sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj. O izdavanju kartice odiuCuje Banka bez obveze obrazlaganja
svoje odluke Podnositelju zahtjeva.

4., Korisnik kartice se obvezuje koristiti karticu u skladu sa zakonima zemlje u kojoj
je koristi.

1. OBJASNJENJE POJMOVA

1. Banka oznaCava SPLITSKU BANKU d.d. izdavatelja VISA Business Gold kartice.
2. Kartica oznacava VISA Business Gold karticu koju Banka izdaje Korisniku kartice.
3. Podnositelj zahtjeva je ovlastena osoba za zastupanje trgovackog drustva, obrta
il samostalne djelatnosti koja u Zahtjevu imenuje Korisnika kartice.

4. Poslovni korisnik je trgovacko drustvo, obrt ili osoba koja obavija samostalnu
dielatnost, aispunjava i prinvaca Opce uvjete za izdavanje i koristenje VISA Business
Gold kartice, a Ciji je naziv /ime otisnuto na kartici.

5. Korisnik kartice je fiziCka osoba koju Podnositelj zahtjeva imenuje u Zahtjevu,
Cije je ime otisnuto na kartici, a karticu Ce koristiti za placanje roba i usluga, kao i za
isplatu gotovine u zemlji i inozemstvu.

6. Zamjenska kartica je kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za izgu-
blienu, ostecenu ili ukradenu karticu.

7. Stop lista je popis nevazecin kartica (izgublienih, ukradenih, blokiranih iz financijskih
razloga) koja se dostavija svim prodajnim mjestima.

8. Limit je dozvolieni iznos potroSnje u okviru jednog obracunskog razdoblja.

9. Obracunska valuta je valuta u kojoj se transakcije obraCunavaju izmedu Banaka.
Za transakcije u zemlji u kunama obracunska valuta je kuna, a izvan zemlje obra-
Cunska valuta je euro.(teCaj Visa Intl)

10. Valuta racuna je valuta u kojoj je otvoren transakcijski racun

11. PIN oznacava osobni tajni identifikacijski broj Korisnika kartice, koji sluzi za
identifikaciju Korisnika kartice na bankomatu i/ili POS uredaju i poznat je iskljucivo
Korisniku kartice. Ne smije biti dostupan tre¢im osobama.

12. POS oznacava terminal na prodajnom mjestu preko kojeg se elektronskim
putem vrSe transakcije.

13. Prodajno mjesto ili trgovac oznacava prodavatelja roba / usluga koji je sklopio
Ugovor o prinvacanju VISA kartice kao bezgotovinskog sredstva placanja, kao i banke
u Republici Hrvatskoj /il inozemstvu koje su ukljucene u sustav VISA International.
14. Izvadak je pisana informacija Poslovnom korisniku o troskovima ucinjenim kar-
ticom, ukljucujuci kamate, Clanarinu, upisninu i ostale naknade, koji sadrzi datum
izdavanja Izvatka i datum dospijec¢a duga.

15. Korisnicki racun je dokaz kojim se potvrduje da je izvrSena transakcija.

lll. ZDAVANJE KARTICE

1. Kartica je vlasniStvo Banke i na njezin zahtjev Korisnik kartice ju je duzan bezu-
vjetno vratiti.

2. Kartica se izdaje na ime fiziCke osobe s boravistem u Republici Hrvatskoj, za
koju je Zahtjev potpisao Podnositelj zahtjeva.

3. Podneseni Zahtjev, potpisan od Podnositelia zahtjeva i Korisnika kartice, ovia-
Scuje Banku da samostalno izvrSi provjeru unesenih podataka, a Zahtjev potpisan
od ovlastenih osoba Banke smatrat ¢e se prihvacenim i obvezujucim za Banku
danom potpisivanja.

4. U slucaju osobnog preuzimanja Kartice, Korisnik kartice je duzan potpisati pre-
uzimanje kartice. Iznimno, karticu moze preuzeti i osoba oviastena od Korisnika
kartice, uz odgovarajucu punomoc. Korisnik kartice je obvezan odmah potpisati
karticu na mjestu predvidenom za potpis. Nepotpisana kartica nije valiana, te Banka
zadrzava pravo uskracivanja prava koristenja iste.

5. Korisnik se obvezuje u roku od 3 mjeseca preuzeti Karticu, jer je u protivnom
zbog sigurnosnih razloga, Banka moze ugasiti.

6. Banka Korisniku kartice obvezno izraduje i PIN. Korisnik kartice ne smije odavati
PIN, zapisivati ga na karticu, ostale dokumente, te u mobitel. Korisnik kartice duzan
je obavijest 0 PIN-u zbog sigurnosnih razloga, po primitku unistiti.
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7. Rok valjanosti kartice je naveden na kartici. Ako Banka ne uskrati ili Podnositelj
ne otkaze pravo koristenja kartice najmanje mjesec dana prije isteka razdoblja
valjanosti, kartica ce biti obnovliena za sliedece isto vremensko razdoblje. U slu-
Caju da Korisnik kartice ne zeli preuzeti obnoviienu karticu, Banka nije duzna vratiti
naplacenu Clanarinu.

8. Podnositelj zahtjeva / Korisnik kartice obvezan je priopciti Banci svaku promjenu
podataka sadrzanih u Zahtjevu.

IV. KORISTENJE KARTICE

1. Karticu moze Koristiti jedino osoba Cije je ime na njoj otisnuto, te nije prenosiva
na drugu osobu.

2. Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja na prodajnim
mijestima pri kupniji robe i placanja usluga, kao i za isplatu gotovine na bankomatima
i isplatnim mijestima u Hrvatskoj i inozemstvu, koje imaju istaknute VISA oznake.
Karticu je moguce koristiti i za narudzbe e-mailom i/ili placanje Internetom.

3. Korisnik moze karticu, u okviru dnevnog / kumulativnog limita, koristiti do visine
raspolozivog limita po kartici. Ako iznos potrosnje i broj transakcija napravijenih
karticom prelazi limite utvrdene od strane Banke, Korisnik moze, prethodno, zatraziti
povecanje limita. U trenutku nastanka troSka Banka rezervira sredstva do dana
terecenja raCuna. Rezervirani iznos umanjuje raspolozivi limit.

4. Korisnik kartice unosom PIN-a ili vlastoru¢nim potpisom korisni¢kog racuna
daje suglasnost za provedbu transakcije. Potpis na korisnic¢kom racunu mora biti
istovjetan potpisu na kartici. Korisnik kartice zadrzava jednu kopiju korisni¢kog
racuna za svoje potrebe. Korisnik kartice daje suglasnost unosom Broja kartice,
datuma isteka Kartice i troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini
Kartice te ostalim podacima na zahtjev trgovca pri placanju internetom te prilikom
kataloske ili telefonske prodaje.

5. Korisnik kartice snosi svu materijainu i kaznenu odgovornost za neoviasteno i
Zlonamjerno koriStenje kartice.

6. Kod obavijanja transakcija u Banci ili na zahtjev trgovca, Korisnik kartice se
identificira svojom osobnom iskaznicom il putovnicom.

7. Banka primatelj ili trgovac mogu odbiti prinvacanje kartice ako je ista nevazeca,
ostecena ili oznacena kao sumnijiva, odnosno oduzeti je po nalogu Banke.

V. NAPLATA TROSKOVA

1. Transakcijski racun za koji je kartica vezana vodi se u Banci u kunama.

2.1. Troskovi u€injeni karticom u valuti razlicitoj od valute racuna (osim troskova u
obracunskoj valuti), konvertiraju se u obracunsku valutu po tecaju Vise intl., a potom
iz obracunske valute u valutu racuna po prodajnom tecaju za devize.

2.2. Troskovi ucinjeni u valuti jednakoj valuti racuna obracunavaju se u valuti racuna.
U obracunu se uvijek koriste teCajevi koji vaze na dan obrade transakcije u Banci.
3. Banka ¢e na dan dospijeca troskova po kartici izravno teretiti racun korisnika.
4. Podnositelj zahtjeva oviaScuje Banku da troskove nastale koriStenjem kartice
naplacuje s racuna bez ogranicenja. U slu€aju da na raCunu nema pokrica za
troskove nastale koristenjem kartice, Podnositelj zahtjeva oviascuje Banku da se
naplati s bilo kojeg racuna koji Poslovni korisnik ima u Banci.

5. Zaizdanu karticu Banka moze naplatiti upisninu i Clanarinu. Za isplacenu gotovinu
na bankomatima i isplatnim mjestima, te za eventualno prekoracenje limita, Banka
obracunava i naplacuje naknadu, a sve u skladu sa svojim propisanim aktima.
Odluka o naknadama za poslovanje s pravnim osobama dostupna je u svim
poslovnicama Banke.

6. Korisnik kartice solidarno je odgovoran kao jamac za sve troSkove ucinjene
karticom, koja glasi na njegovo ime, a obvezu o solidarnoj odgovornosti preuzeo
je potpisivanjem Zahtjeva.

7. Poslovni korisnik bit ¢e obavijeSten o pristiglim troskovima i datumu zaduzenja
raGuna na nacin ugovoren Ugovorom o otvaranju i vodenju racuna te sukladno
Opc¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace.

8. Ako Poslovni korisnik u roku od 30 dana od dana koriStenja kartice, na pret-
hodno opisan nacin, ne dobije obavijest o pojedinom zaduzenju, duzan je o tome
obavijestiti Banku.

VI. REKLAMACIJE KORISNIKA

1. Svaka reklamacija Korisnika kartice vezana uz poslovanje putem kartice uz predo-
¢enje dokumentacije o ucinjenim troskovima treba biti dostaviiena Banci najkasnije
u roku od 30 dana od datuma dospije¢a naznacenog u izvatku. Reklamacija se



podnosi u pisanom obliku na propisanom obrascu Banke Korisnik kartice duzan
je, bez obzira na upucenu reklamaciju, podmiriti prispjele troSkove u punom iznosu,
a ako Banka u roku od maksimalno sedam radnih dana utvrdi da je reklamacija
opravdana postupit ¢e u skladu sa zakonskim odredbama, odnosno uredno izvrsiti
transakciju ili izvrsiti povrat iznosa pogresno provedene transakcije. Za neopravdanu
reklamaciju, Banka naplacuije korisniku troSak rieSavanja reklamacije sukladno aktima
Banke. Naknade za poslovanje s gradanima su dostupne u svim poslovnicama te
na sluzbenim Internet stranicama Banke.

2. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za nedostatke roba i usluga placenih karti-
com, kao ni bilo kakvu stetu koja se dogodila prigodom kupnije i transporta kupliene
robe. Obveza podmirenja troskova nastalih koristenjem kartice kod trgovca obveza
je Poslovnog korisnika, neovisno o prigovorima upucenim trgovcu.

3. Banka ne prihvaca odgovornost za moguce netocne informacije il neprinvacanje
kartice od strane trgovca.

VIl. GUBITAK / OTUDENJE / KRADA KARTICE

1. Korisnik kartice snosi sav rizik, materijalnu i kaznenu odgovornost za zlonamjerno
il neovlasteno koristenje kartice, te ako se ne pridrzava mjera sigurnosti pri njezinoj
uporabi(npr. nepotpisana kartica, kartica ostavijena u parkiranom vozilu, drzanje
PIN-a i kartice zajedno i sl.).

2. Gubitak /otudenje/ kradu kartice Korisnik je duzan odmah prijaviti Banci na
telefon broj 021/347-200 il na fax 021/344-284 ili bilo kojoj drugoj banci, koja ima
istaknutu Visa oznaku, a sve radi sprie¢avanja moguce zlouporabe. Navedeno je
obvezno i pisanim putem potvrditi. Otudenije / kradu je potrebno prijaviti
i policiji te pisanu potvrdu predoditi Banci

3. Ukoliko Korisnik kartice, nakon prijave gubitka /otudenja/ krade, pronade karticu,
ne smije je koristiti ve¢ ju je duzan, na vi§e mjesta prerezanu preko Cipa i magnetne
trake, vratiti Banci. U protivnom, troSkove nastale koriStenjem naknadno pronadene
kartice, kao i eventualne troSkove nagrade za oduzimanje kartice, snosi
Korisnik.

4. Korisnik kartice ne odgovara za troSkove nastale zlouporabom kartice nakon
trenutka prijave gubitka /otudenja/ krade kartice, osim ukoliko se ne radi o situaciji
opisanoj u t.1.

5. Korisnik kartice u cijelosti odgovara za troskove proizasle iz transakcija kod kojih
se identificira PIN-om.

6. Po primitku prijave Banka sukladno vrijiededim aktima naplacuje prijavu i izradu
Zamjenske kartice.

VIIl. PRESTANAK PRAVA KORISTENJA KARTICE

1. Banka zadrzava iskljucivo pravo da bez otkaznog roka Poslovnom korisniku /
Korisniku kartice koji se na bilo koji nacin ne pridrzava Opéih uvjeta, ili na drugi nacin
povrijedi prava Banke, otkaze dalinje koristenje kartice. Otkaz nastupa odmah, a
Korisnik je obvezan karticu na vi§e mjesta prerezanu preko Cipa i magnetne trake
vratiti Banci bez odgode. Korisnik kartice moze pisano otkazati ugovor, s otkaznim
rokom od mjesec dana. Banka moZe pisano otkazati ugovor, s otkaznim rokom
od 15 dana.

2. Banka redovito obavjeStava prodajna mjesta o svim ponistenim i nevazeéim
karticama. Ako trgovac od Korisnika zatrazi ponistenu karticu ili karticu kojoj je
istekao rok valjanosti, Korisnik se obvezuje karticu predati trgovcu. 3. Prestanak
prava koristenja kartice istekom roka valjanosti ili uskracivanjem prava koristenja
kartice od strane Banke, ni na koji nacin ne znaci oslobadanje placanja svih troskova
proisteklih koriStenjem kartice.

IX. IZMJENE ODREDBI UVJETA ZA IZDAVANJE | KORISTENJE VISA BU-
SINESS KARTICE

1. Banka pridrzava pravo jednostrane izmjene i dopune odredbi ovih Opcih uvjeta
za izdavanie i koristenje VISA Business Gold kartice.

2. lzmjene i dopune Opcih uvjeta donose se samo u pisanom obliku.

3. Izmjene i dopune ucinit ¢e se dostupne Korisniku kartice najmanje petnaest
dana prije pocetka primjene

4. Ako se Korisnik kartice ne slaze s izmjenama i dopunama, karticu treba odmah
na vise mijesta prerezanu preko Cipa i magnetne trake vratiti Banci, ali ga vracanje
ne oslobada odgovornosti za sve troSkove proistekle iz koristenja kartice.

X. OSTALE / ZAVRSNE ODREDBE

1. Ovi Op¢i uvjeti su sastavni dio Zahtjeva te imaju pravne ucinke Ugovora. Potpi-
som Zahtjeva, Korisnik kartice potvrduje primitak Opcih uvjeta, kao i Opéih uvjete
pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace upoznatost s istima, prinvaca
sve njihove odredbe, te ih se duzan pridrzavati.

2. Ugovorne strane su posebno sporazumne da se osobni podaci (Sto ukljucuje i
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OIB, MBG) koji se odnose na sudionike ovog Zahtjeva, sukladno odredbama Zakona
0 zastiti osobnih podataka (dalje: Zakon) mogu prikupliati samo u svrhu izdavanja
kartica s kojom je Klijent Banke (Korisnik kartice) u ovom Zahtjevu upoznat, kao i
da se osobni podaci mogu dalje obradivati samo u tu svrhu (Gl. 6. Zakona), te su
ugovorne strane suglasne da se navedeni podaci mogu Cuvati za Citavo razdoblie
trajanja ugovornog odnosa po ovom Zahtjevu (€l. 12. Zakona) odnosno i dulie ako
je to posebnim zakonom propisano.

3. Ugovorne strane su takoder sporazumne da se svi poznati podaci, koji se
odnose na sudionike ovog Zahtjeva (osobni podaci, financijski poloZaj povezan s
ovim zahtjevom i sl.), a koji su dostavijeni / poznati Banci u okviru ovog poslovnog
odnosa, mogu koristiti kod Banke te prenositii razmijenijivati u bankovno uobicajenom
obliku - i to: bankama, ¢lanicama Grupe banaka kojoj pripada i Banka, zajednickim
ustanovama banaka, tre¢im osobama s kojima Banka ima ugovorenu poslovnu
suradnju i pretpostaviienim udruzenjima za zastitu vierovnika (kao npr. HROK), te
u slucaju potrebe Hrvatskoj narodnoj banci ili nadleznom sudu na njegov pisani
zahtjev ili drugim nadleznim tijelima koja su takve podatke sukladno posebnom
zakonu oviastena zatraziti.

4., Koristenje kartice podiijeze pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

5. Banka ne kontrolira niti odgovara za bilo kakvu uporabu kartice protivno zakonu.
6. U slucaju spora izmedu Banke i Poslovnog korisnika / Korisnika kartice mjesno
je nadlezan sud u Splitu.

7. S danom 30. svibnja 2017. uskladen je naziv tvrtke Banke i sjediSte s novim
nazivom tvrtke i sjedistem.

8. Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu u sijenju 2011.



