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Informacije o prikupljanju podataka za
sudionike u kreditnim plasmanima

1. Sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama sve podatke, ¢injenice i okolnosti koje je OTP banka d.d. (dalje u tekstu: Banka)
saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinac¢nim klijentom Banka je duzna ¢uvati kao bankovnu tajnu, pri
¢emu se klijentom Banke smatra svaka osoba koja je zatrazila ili primila bankovnu i/ili financijsku uslugu od Banke.

2. 1znimke od ¢uvanja bankovne tajne detaljno su regulirane u ¢lanku 157. stavku 3. Zakona o kreditnim institucijama.

3. Sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka EU 2016/679 koja se primjenjuje od 25.05.2018. godine (dalje u tekstu: Uredba) te provedbenom
zakonu, u svrhu osiguranja postene i transparentne obrade i zastite podataka Klijenta, Banka daje sljedece informacije:

a) Voditelj obrade osobnih podataka je: OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21 000 Split;
b) Kontakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka:
a. pisanim putem: Sluzbenik za zastitu podataka OTP banke d.d., na adresu Domovinskog rata 61, 21 000 Split ili
b. na e-mail adresu: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr.
c. Info broj Banke: 0800 210021
d. Info mail Banke: info@otpbanka.hr.

¢) Obrada osobnih podataka se obavlja u sljedece svrhe: procjene kreditne sposobnosti u svrhu realizacije kreditnog ugovornog odnosa,
pracenja urednosti kreditnog plasmana, prisilne naplate plasmana u slu¢aju neurednosti kreditnog ugovornog odnosa, kao i eventualne
prodaje neurednog kreditnog plasmana, a sve sukladno sljedec¢im pravnim osnovama: Zakonu o kreditnim institucijama, Zakonu o
mjenici, OvrSnom zakonu, Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, Zakonu o zemljiSnim knjigama te ostalim pripadajuc¢im
podzakonskim aktima i primjenjivim opc¢im uvjetima poslovanja Banke, a osobni podaci koji se prikupljaju su: ime i prezime, OIB i adresa.

d) Kategorije primatelja su sljedece: javni biljeznici, sudovi, FINA, poslodavac Klijenta, HROK procjenitelji nekretnina, osiguravajuce
kuce, kreditni posrednici, Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije, Europska
investicijska banka, institucije sukladno ugovoru o poslovnoj suradnji, Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo, lu¢ke kapetanije te ostali
registri pokretnina na kojima se moZze ostvariti zaloZno pravo/prijenos prava vlasnistva, ugovorni partneri specijalizirani za pruzanje
usluga koje su predmet eksternalizacije, a sukladno uvjetima odredenima u Odluci o eksternalizaciji;

Sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama (¢lanak 157.stavak 3.) Banka je ovlastena dostavljati podatke i u sljede¢im
slucajevima:
1) ako se klijent usuglasi da se odredeni povjerljivi podaci mogu priopciti drugoj fizickoj i/ili pravnoj osobi, pod uvjetom da je suglasnost
dokaziva. Ako povjerljivi podaci obuhvacaju osobne podatke, suglasnost mora biti dana u skladu s propisima kojima se ureduje zastita
osobnih podataka;
2) ako to omogucuje ostvarenje interesa kreditne institucije za prodaju potraZivanja klijenta;

3) ako se povijerljivi podaci priopcavaju Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske ili nadleznom tijelu za
potrebe supervizije ili nadzora, a u okvirima njihove nadleznosti;

4) ako se povjerljivi podaci razmjenjuju unutar grupe kreditnih institucija radi upravljanja rizicima;

5) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopcavaju izravno drugoj kreditnoj instituciji u skladu s ¢lankom 321. ovoga Zakona

5a) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopcavaju izravno drugoj kreditnoj instituciji i/ili financijskoj instituciji ili se priop¢avaju pravnoj
osobi koja prikuplja i razmjenjuje podatke izmedu kreditnih i/ili financijskih institucija, a podaci su potrebni za procjenu kreditne
sposobnosti klijenta ili upravljanje kreditnim rizikom

6) ako se povjerljivi podaci o klijentima koji nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku priopcavaju pravnoj osobi koja prikuplja i
razmjenjuje ove podatke izmedu kreditnih i/ili financijskih institucija;

7) ako je priopcavanje povjerljivih podataka nuzno za prikupljanje i utvrdivanje ¢injenica u kaznenom postupku i postupku koji mu
prethodi, pod uvjetom da to pisano zatraZi ili naloZi nadlezni sud;

8) ako je priopcavanje povjerljivih podataka potrebno za provedbu ovrhe ili stecaja nad imovinom klijenta, ostavinskog ili drugog

imovinskopravnog postupka, a to pisano zatrazi ili nalozi nadleZni sud ili javni biljeZnik u obavljanju poslova koji su im povjereni na
temelju zakona;

9) ako interesi ili obveze kreditne institucije ili klijenta zahtijevaju priopc¢avanje povjerljivih podataka u svrhu razjasnjenja medusobnog
pravnog odnosa izmedu kreditne institucije i klijenta u sudskom postupku, arbitraznom postupku ili postupku mirenja;

10) ako se povjerljivi podaci priopc¢avaju Uredu za sprjecavanje pranja novca, a na temelju zakona kojim se regulira sprjecavanje pranja
novca i financiranje terorizma;

11) ako se povjerljivi podaci priopéavaju Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranoga kriminala, a na temelju zakona kojim se regulira
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala;



12) ako su povjerljivi podaci potrebni poreznim tijelima (Poreznoj i Carinskoj upravi) u postupku koji ona provode u okviru svojih
zakonskih ovlasti, a priopcavaju se na njihov pisani zahtjev;

13) ako se povjerljivi podaci priopc¢avaju za potrebe Hrvatske agencije za osiguranje depozita, a na temelju zakona kojim se regulira
osiguranje depozita;

14) ako je iz stanja racuna vidljiva nesposobnost za placanje, a izdavanje potvrde trazi se radi dokazivanja postojanja stecajnog razloga;
15) ako je rije¢ o0 odavanju podataka drustvima za osiguranje u postupku osiguranja potraZivanja kreditne institucije;

16) ako je rije¢ o odavanju podataka pri sklapanju pravnih poslova koji imaju ucinak osiguranja potraZivanja kreditne institucije kao sto
su kreditni izvedeni instrumenti, bankarsko jamstvo i drugi sli¢ni poslovi;

17) ako je rije¢ o odavanju podataka, uz pisanu suglasnost uprave kreditne institucije, imatelju kvalificiranog udjela te kreditne
institucije, osobi koja namjerava steci kvalificirani udio u toj kreditnoj instituciji, osobi kojoj se pripaja ili s kojom se spaja kreditna
institucija, pravnoj osobi koja namjerava preuzeti kreditnu instituciju kao i revizorima, pravnim i drugim stru¢nim osobama ovlastenima
od imatelja kvalificiranog udjela ili potencijalnog imatelja;

18) ako je rije¢ o odavanju podataka koji su nuzni za provedbu aktivnosti kreditne institucije, a koje su predmet eksternalizacije, ako se
podaci otkrivaju pruZateljima eksternalizacije;

19) ako kreditna institucija koja pruza usluge pohrane i administriranja financijskih instrumenata za racun klijenata, ukljucujuéi poslove
skrbnistva, dostavi kreditnoj instituciji koja je izdavatelj nematerijaliziranih vrijednosnih papira na njezin zahtjev podatke o imatelju tih
vrijednosnih papira;

20) ako se povijerljivi podaci na temelju pisanog zahtjeva priopcavaju centrima za socijalnu skrb u okviru njihovih zakonskih ovlasti, a za
potrebe poduzimanja mjera radi zastite prava djece (osoba mladih od 18 godina) i osoba pod skrbnistvom;

21) ako to pisanim putem zatrazi nadlezno drzavno odvjetnistvo ili Ured europskog javnog tuzitelja ili ako Drzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske pisanim putem naloZi Ministarstvu unutarnjih poslova prikupljanje podataka u predistraznom postupku;

22) ako se povjerljivi podaci priopéavaju suduzniku, zaloznom duzniku, jamcu ili drugom sudioniku kreditnog odnosa, i to samo podaci o
tom kreditnom odnosu;

23) ako se povijerljivi podaci priop¢avaju na pisani zahtjev osobi koja je pogresno uplatila nov¢ana sredstva na racun klijenta kreditne
institucije, i to samo podaci koji su potrebni u svrhu pokretanja sudskog postupka radi povrata pogresno uplacenih nov€anih sredstava;

24) ako se povjerljivi podaci priop¢avaju sanacijskim tijelima i Ministarstvu financija u vezi s provedbom Zakona o sanaciji kreditnih
institucija i investicijskih drustava;

24.a) ako se povjerljivi podaci priop¢avaju Jedinstvenom sanacijskom odboru u skladu s Uredbom (EU) br. 806/2014 i
25) ako je to propisano drugim zakonima.

e) Banka je duzna, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, osobne podatke ¢uvati najmanje 11 godina nakon isteka godine u kojoj je
poslovni odnos prestao.

f) Klijent ima pravo u svakom trenutku od Banke zatraziti, prema uvjetima iz Uredbe:
- Pravo na informacije u vezi s obradom podataka;
- Pravo na pristup svojim osobnim podacima;
- Pravo na ispravak neto¢nih podataka koji se na njega odnose;

- Pravo na brisanje osobnih podataka (,pravo na zaborav"), ukoliko ne postoji osnova za ¢uvanje podataka o ¢emu ce se dati
obrazloZenje;

- Pravo na ogranicenje obrade koji se odnose na njega,
- Pravo na prenosivost podataka;
- Pravo na prigovor Voditelju obrade.

g) Klijent ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljuc¢ujuci izradu profila, koji se na
njega odnose ili na slican nacin znacajno na njega utjecu, osim u onim slucajevima kada je takva odluka potrebna za sklapanje i izvrsenje
ugovora izmedu Banke i Klijenta ili se temelji na izricitoj privoli Klijenta, odnosno dopustena je propisima koji se primjenjuju na Banku.

h) Klijent ima pravo podnosenja prigovora nadzornome tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136,10 000 Zagreb;

i) Prikupljeni osobni podaci predstavljaju uvjet koji je nuZan za sklapanje ugovora, odnosno izvrsenje ugovornog odnosa sa Klijentom bez
kojih nije moguca realizacija kreditnog plasmana.

j) Detaljnije informacije o zastiti podataka mogu se pronaci u Politici o zastiti podataka objavljenoj na web stranici www.otpbanka.hr te
dostupnoj u poslovnicama Banke na osobni zahtjev Klijenta.
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