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Drugacija banka za drugagiji svijet u 2023.
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The Banker: najbolja banka
2023. u Hrvatskaj

Euromoney Excellence Award:

najbolja banka u Hrvatskeo] za
ESG

Provedena procjena utjecaja
klimatskih | okoliZnih rizika

Razvijen Okvir za zeleno
financiranje i alat za procjenu
zelenih ulaganja

100 % nabavljene
energlje iz
obnovljivih izvora

321 GJ vlastite
proizvedene
energije

2 nave vlastite
sunéane elektrane

1, 38 milijuna
EUR donacija
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Glebal Finance: najbolja banka
2023, u Hrvatskoj

Euromoney Excellence Award:
najbolja banka u Hrvatskej za
digitalna rjefenja

81,78 milijuna EUR
financiranja OIE

701 kredit za
financiranje
energetske
ufinkovitosti

36 % vide
financiranih
hibridnih | e-vozila

908 APN kredita

Uvedene biorazgradive
PLA kartice

82 % poslovnica
prilagodenih
osobamas
invaliditetom

206.812 EUR
djetjim odjelima
u OTP ZackruZi!
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Global Finance i

Global Investor /15F:

3 priznanja za najbolju banku
skrbnika u Hrvatkoj

Usvojen drustveni
dio ESG strategije

Uveden agilni
natin rada

1.800 kolegica i
kolega koristilo
hibridni rad

98 % raposlenika
sudjelovale u
anketi
angaZiranosti

1.828
volonterskih sati

142 % vide
darivatelja krvi

1,1 milijun EUR dodijeljenih
stipendijai donacija
abrazevanju



1ZVJESCE O ODRZIVOSTI

Izvie§¢e o odrzivosti za 2023. godinu opisuje upravljanje odrZivoséu i odgovornim
poslovanjem Grupe OTP banke u Hrvatskoj te sadrZi konsolidirane podatke i objave za
cijelu Grupu OTP banke koja posluje u Hrvatskoj. Uz Godi$nje izvje§¢e OTP banke i OTP
grupe ovaj dokument nadim dionicima pruZa dodatne informacije o naSem poslovanju,
strategiji odrzivosti, procesima i podacima kao i programima, projektima i inicijativama koje
poduzimamo kako bismo umanijili negativne te unaprijedili pozitivne utjecaje na klimu i
okoli§, gospodarstvo i drustvo u kojemu poslujemo.

IzvieSce je izradeno u skladu sa Standardom Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI),
unaprijedenim 2021. godine, te metodoloski prati njegove zahtjeve. S obzirom da GRI nije
objavio sektorski standard za financijsku industriju u ovom se izvjeScu nisu koristili posebni
pokazatelji, ali smo se vodili pojedinim pokazateljima koje u izvjeStavanju koristi mati¢na
OTP grupa. U naSoj se strategiji pa tako i u izvjeStavanju vodimo i nacelima UN Global
Compacta, a pratimo i druge relevantne ESG standarde i kriterije. lzvje§¢e o odrzivosti
objavljujemo na godidnjoj razini, a prethodno je objavljeno za 2022. godinu za Grupu OTP
banke.! Najveéi dio podataka prikazan je konsolidirano za Grupu OTP banke, a u nekim
slu¢ajevima samo za OTP banku gdje drugacije nije bilo primjenjivo. Ovo izvjeSée ne sadrzi
ponovno objavljene informacije u odnosu na prethodno izvjesée, jer nije doslo do promjena
baznog razdoblja ili prirode poslovanja, prema tumacenju GRI Standarda.?

GRI pokazatelji su oznaéeni na svim relevantnim mjestima u izvje$¢u, a na kraju se nalazi
detaljno kazalo. lzvjeSce nije podvrgnuto vanjskoj verifikaciji, koja se planira uvesti
stupanjem na snagu izvjed¢ivanja i provjere u skladu s Direktivom o korporativnom
izvje$¢ivanju o odrzivosti (CSRD).3

Upravljacki pristup u odredivanju sadrzaja izvjesSc¢a i njegove granice

Ovo izvjeSée obuhvaca OTP banku d.d. te sva povezana drustva u Grupi OTP banke: OTP

Leasing d.d., OTP invest drustvo za upravljanje fondovima d.o.0., OTP Nekretnine d.o.0.,

Cresco d.o.o. te Georg d.o.0.

IzvijeS¢em su obuhvacéene sve objave, pokazatelji i podaci

e Kkoji su prepoznati kao bitni pokazatelji unutar materijalnih podrucja i tema od vaznosti
za poslovanje OTP banke

e objave koje mogu biti relevantne za procjene ESG (okoliSne, drustvene ili upravljacke)
uspjesnosti

o koji su od interesa za naSe dionike

e oObjave nuzne za sukladnost sa zahtjevima GRI Standarda

Izvie$c€e o odrzivosti usvajaju Odbor za odrZivi razvoj te Uprava OTP banke koja je ujedno
i najvise tijelo upravljanja odgovorno za informacije i materijalne teme navedene u izvje$c¢u.*
U IzvjeSéu o odrzivosti Grupe OTP banke nisu prikazani detaljni financijski pokazatelji koji
su objavljeni u GodiSnjem izvies¢u OTP banke d.d. i OTP grupe dostupnom na na$oj
internetskoj stranici.

1 GRI 2-3
2GRI2-4
3GRI 2-5
4 GRI 2-14


https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/FS-100%20OTP%20Banka%20i%20Grupa%202023.pdf

POZDRAVNA RIJEC UPRAVE

Drage Citateljice i Citatelji,

sa zadovoljstvom vam predstavljam lzvjeS¢ée o odrzivosti Grupe OTP banke u Hrvatskoj za
2023. godinu. Ona je za nas po mnogocemu bila posebna: od uvodenja eura, mnogobrojnih
prilagodbi poslovanja novim globalnim, europskim i lokalnim ekonomskim, drustvenim i
klimatskim izazovima, promjenama regulative, do uvodenja agilnog nacina rada i razvoja
digitalnog bankarstva. Koliko god su veliki izazovi bili, mi smo ih odvazno, ambiciozno i s
entuzijazmom prevladavali i u dobrom raspolozenju doc¢ekali odli¢ne rezultate naseg rada
prema svim pokazateljima.

Za to je zasluzno viSe od 2500 nasih kolegica i kolega iz Grupe OTP banke koji su svojim
znanjem, radom, odgovornoscu i timskim duhom potvrdili da mozemo biti drugacija banka za
drugaciji svijet. To je naSe novo obecanje svim nasim dionicima, ali i sebi, da smo potpuno
predani doprinositi stvaranju jednog drugacijeg i boljeg svijeta. Ne samo osiguravajuci nadim
klijentima sigurne, pouzdane i suvremene financijske proizvode i usluge, nego i vodeci racuna
o njihovoj dobrobiti kao i odgovornosti za nase zajedni¢ko mjesto zivota — Gisti okoli§ u nasim
zajednicama i klimatsku ravnoteZu nase planete.

Kao znacajna financijska grupa u Hrvatskoj svjesni smo odgovornosti koju imamo prema
doprinosu uravnotezenom gospodarskom razvoju nadih regija podrZzavajuéi nase klijente u
ostvarenju njihovih poslovnih planova, zapoS$ljavanju, inovacijama i stvaranju novih vrijednosti.
Nasim sugradanima smo duzni osigurati kvalitetne uvjete financiranja kojima mogu ostvariti
svoje zivotne planove, od stambenih rjeSenja do financiranja obrazovnih i zdravstvenih usluga,
prometnih rieSenja ili pak ostvarenja planova koji im obogacuju Zivot ili im olak$avaju trenutnu
situaciju.

Odrzivost shvaéamo kao puno vise od regulatornih obveza jer istinski vjerujemo u prilike koje
donose nova rjeSenja u odrzivom razvoju. Europska unija prepoznala je financijske institucije
kao najvaznije pokretaCe zelene i druStveno pravedne tranzicije. Mi smo u 2023. godini
ozbiljno prihvatili naSu ulogu u tom sustavu i razvili Okvir zelenog financiranja, izradili analizu
znacajnosti klimatskih i okoliSnih rizika i poduzeli sve druge potrebne korake kako bismo kao
znacajan financijski dionik podrzali hrvatsko gospodarstvo i gradane na putu odrzZive tranzicije.
Premasili smo ciljeve postavljene za zeleno financiranje u 2023. godini i radujemo se svakom
novom projektu odrzivog financiranja, ali smo svjesni da mozemo i vise.

Sve to nastojimo ostvariti ulaganjima u digitalizaciju naSeg poslovanja koja nasim klijentima,
partnerima, zaposlenicima i drugim dionicima omogucuje jednostavnije, brze i fleksibilnije
poslovanje. Veliki iskorak za nas bio je promjena naSeg nacina poslovanja u brzem razvoju
proizvoda te unaprjedenju korisni¢kog iskustva pa smo u za to klju¢ne dijelove nase banke
uveli agilni nacin rada. Time se odmi¢emo od tradicionalnog poimanja strogo strukturiranih
financijskih institucija prema suradnickim i dinamicnijim modelima rada. U tome nam pomaze
i naSe shvacanje raznolikosti kao vazne karakteristike organizacije buduénosti, u kojoj svatko
moze pronaci svoje mjesto, imati jednake prilike i doprinijeti.

Zelimo li promijeniti svijet, prvo moramo mijenjati sebe. Zato vjerujemo da je drugadija banka
= drugaciji svijet. S namjerom da unaprijedimo nase drustvene utjecaje, u 2023. godini smo
nasoj postojecoj okoliSnoj komponenti ESG strategije pridodali i onu drustvenu. U njoj smo
postavili planove za odgovorno upravljanje nasim druStvenim utjecajima u nasoj radnoj okolini,
ali i u cijelom lancu vrijednosti.



U danasnje vrijeme je vrlo tedko izboriti se za najbolje talente i angazirane zaposlenike.
Financijske korporacije mogu imati urede i tehnologiju, ali ljudi su oni koji ¢ine razliku. Zato
nastojimo nasSim kolegicama i kolegama osigurati uvjete rada i razvoja u kojima mogu
prepoznati i svoju buduénost. Kultura pociva na svima nama i neprestano se trudimo osigurati
suradni¢ku klimu, kako u nasoj organizaciji tako i u suradnji s klijentima, partnerima i svim
dionicima.

Ne zivimo u izoliranom svijetu, dio smo zajednica u kojima poslujemo. Trudimo se biti dobar
susjed i partner u svemu 3to radimo, ali i u brizi za one koji trebaju pomo¢ i podrsku. Nadim
volonterskim akcijama, ali i podrsci lokalnim zajednicama i ulaganjima u njihove projekte
zelimo zajedno stvarati ugodne i prosperitetne sredine za sve nas.

Postigli smo puno toga i vjerojatno imamo razloga da budemo zadovoljni, ali se radujemo kad
i drugi to prepoznaju. U 2023. godini su nas The Banker i Global Finance nagradili priznanjima
za najbolju banku u Hrvatskoj. Euromoney je svojim nagradama posebno prepoznao na$ trud
u ESG implementaciji i digitalnim rjeSenjima, a Global Investor/ISF te Global Finance su nas
ponovno proglasili najboljom bankom skrbnikom. Nagrade su lijepa stvar, ali i zalog koji
trebamo opravdati u buducénosti.

Predanost eti€nom poslovanju i integritet dokazujemo i naSom komunikacijom. Trudimo se biti
otvoreni, jasni i jednostavni. Ovo lzvjeS¢e o odrzivosti je jedan od nacina kojim na3e dionike
zelimo upoznati s naSim poslovanjem u temama odrzivosti. Vasi komentari i prijedlozi su
dobrodosli jer nas poti¢u da budemo bolji u svemu $to radimo.

Hvala vam svima, u ime Uprave OTP banke i cijele Grupe OTP banke $to ste spremni zajedno

s nama graditi jedan drugaciji, odrziviji svijet.

Balazs Pal Békeffy
Predsjednik Uprave



O GRUPI OTP BANKE?

Uz OTP banku d.d. kao mati¢no drustvo, Grupa OTP banke u Hrvatskoj u 2023. godini
objedinjavala i ovisna drustva:

OTP invest drustvo za upravljanje fondovima d.o.o. (81,7 % u vlasnistvu OTP banke d.d. te
18,3 % u viasnistvu OTP Alapkezel6 Zartkdriien Mikédd Részvénytarsasag);

OTP Leasing d.d. (60 % u vlasnistvu OTP banke d.d. i Merkantil Bank Zrt 40 %);

OTP Nekretnine d.o.0. (100 % u vlasnistvu OTP banke d.d.);

Cresco d.0.0. (100 % u vlasnistvu OTP Nekretnina d.o.0.); te

Georg d.0.0. (76 % u vlasnistvu OTP banke d.o.0.).

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo promjena u vlasnickoj strukturi, to jest prodaje, stjecanja ili
promjena vlasnic¢kih udjela drudtava OTP grupe u Hrvatskoj. SjediSte mati¢nog drustva grupe,
OTP banke d.d., je u Splitu na adresi Domovinskog rata 61.°

Grupa OTP banke je uspjesSno poslovala u 2023. godini te je vrijednost njene ukupne imovine
na kraju 2023. godine iznosila 8,5 milijardi eura sto je povec¢anje od 6,3 posto u odnosu ha
kraj 2022. godine.

OTP banka d.d. je u stopostotnom vlasniStvu OTP Bank Nyrt, sa sjedistem u Budimpesti, u
Madarskoj. Dio je snazne i ugledne financijske grupacije proizasle iz najjae madarske banke
i danas je najbrze rastu¢a bankarska grupi u Srednjoj i Isto€noj Europi. Medunarodna OTP
grupa u 2023. godini poslovala je u dvanaest zemalja: Madarskoj (sjediste), Albaniji,
Bugarskoj, Crnoj Gori, Hrvatskoj, Moldaviji, Rumunjskoj, Rusiji, Sloveniji, Srbiji, Ukrajini te
Uzbekistanu.

Matiéno drustvo Grupe, OTP banka d.d., mjereno po visini ukupne imovine, drzi etvrto mjesto
na ljestvici kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj s trziSnim udjelom od 10,3 %. Ukupna
vrijednost njene imovine je na kraju 2023. iznosila 8 milijardi eura $to je povec¢anje od 5,1 %
u odnosu na kraj 2022. godine. Uspjesno poslovanje odrazava se i u dobiti nakon oporezivanja
koja je u odnosu na prethodnu godinu zabiljezila rast od 50,3 %. Vise od 2400 zaposlenika
banke u razgranatoj mrezZi s nesto vise od 100 poslovnica diliem cijele Hrvatske pruza
univerzalne bankarske usluge klijentima u gradanima i poslovnim subjektima. Osim sjedista u
Splitu, dio centralnih i poslovnih funkcija smjesten je u Zadru i Zagrebu, a banka djeluje i u
poslovnim centrima u Varazdinu, Puli, Dubrovniku i Osijeku. Banka smo sa snaznom
tradicijom poslovanja u regijama iz kojih smo proiza$li spajanjem raznih banaka u proteklih
dvadeset godina. Na$ razvoj temeljimo na povjerenju klijenata i tradiciji, ali i na organskom
razvoju i rastu te Sirenju naSeg poslovanja u svim dijelovima Hrvatske.

OTP banka d.d. pruza cjelovitu paletu bankovnih usluga: primanje depozita ili drugih povratnih
sredstava; odobravanje kredita i zajmova; otkup potrazivanja; financijski leasing; izdavanje
garancija ili drugih jamstava; trgovanje za svoj racun ili racun klijenta; platne usluge; usluge
vezane uz poslove kreditiranja; izdavanje drugih instrumenata pla¢anja i upravljanja njima;
iznajmljivanje sefova; posredovanje pri sklapanju poslova na nov€anom trzistu; izdavanje
elektroni¢kog novca; savjetovanje pravnih osoba o strukturi kapitala, poslovnoj strategiji te
pruzanje usluga koje se odnose na poslovna spajanja i stjecanja dionica i poslovnih udjela;
investicijske i pomoc¢ne usluge i aktivnosti; usluga provedbe ponude odnosno prodaje
financijskih instrumenata uz obvezu otkupa i bez obveze otkupa; te obavljanje poslova
distribucije osiguranja.

OTP Leasing d.d. obavlja osnovnu djelatnost financijskog i operativnog leasinga te poslova u
neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima leasinga. OTP Leasing, osim sjedidta u Zagrebu,

5 GRI 2-1; 2-2; 2-6; 201-1; 201-2; 203-2
6 Radi jednostavnosti prikaza u sliede¢im se poglavljima koriste skraceni nazivi drustava: OTP banka, OTP
Leasing, OTP invest, OTP Nekretnine, Cresco te Georg.



djeluje u rasprostranjenoj mrezi podruznica (Zadar, Split, Pula, Rijeka, Zagreb, Varazdin,
Slavonski Brod, Osijek i Dubrovnik), a u suradnji s OTP bankom klijenti mogu realizirati svoje
leasing aranZzmane i u mrezi banke. U 2023. godini OTP Leasing je zadrzao prvo mjesto na
hrvatskom leasing trziStu prema broju i vrijednosti novozakljuCenih ugovora. Aktiva OTP
Leasinga je u 2023. godini porasla za 21,7 % i iznosi 518,3 milijuna eura.

OTP invest drustvo za upravljanje fondovima d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu ima osnovne
djelatnosti osnivanja i upravljanja UCITS fondovima te osnivanja i upravljanja alternativnim
investicijskim fondovima. OTP invest, osim toga, pruza i usluge investicijskog savjetovanja i
upravljanja portfeliem. U 2023. godini OTP invest je upravljao s devet fondova: OTP start fond,
OTP ABSOLUTE fond, OTP uravnotezeni fond, OTP MERIDIAN 20 fond, OTP INDEKSNI
fond, OTP GLOBAL fond - u likvidaciji, OTP MULTI USD 2 fond, te dva fonda osnovana u
2023. godini: OTP MULTI EUR 2025 i OTP MULTI EUR 2025 Il fond TrziSni udio OTP investa
je na kraju 2023. godine iznosio 6,7 posto.

OTP Nekretnine d.o0.0 su drustvo u stopostotnom vlasnistvu OTP banke d.d., s djelatnoséu
iznajmljivanja i upravljanja nekretninama, procjene vrijednosti nekretnina i pokretnina,
posredovanja pri prometu nekretninama te razvoja projekata i savjetovanje. OTP Nekretnine
su stopostotni vlasnik drustva Cresco d.o.o. koje se bavi preuzimanjem nekretnina na
drazbama u ovr$nim i ste€ajnim postupcima te prodajom nekretnina kao i poslovima
posredovanja u kupoprodaji nekretnina. OTP Nekretnine djeluju u dvije poslovnice u Zagrebu
i Zadru, a na kraju 2023. godine ostvarile su konsolidiranu dobit nakon oporezivanja od 0,5
milijuna eura, Sto je 0,3 milijuna vise od planiranoga.

Georg d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu bavi se pruzanjem savjetodavnih usluga vezanih uz
bespovratna sredstva iz fondova Europske unije. Pruza savjetodavne usluge malim i srednjim
poduzec¢ima uglavnom u sektorima poljoprivrede i prehrambene industrije, ali i u ostalim
sektorima gospodarstva te tijelima drZzavne uprave i lokalne samouprave. Prisutno je i na
trzistima regije, najvise u projektima prenosenja znanja i iskustva vezanima za Fond za ruralni
razvoj. Georg d.o.0. je u 2023. godini ostvario dobit nakon oporezivanja u iznosu od 80 tisu¢a
eura.

Detaljni financijski pokazatelji nalaze se u GodiSnjem izvie§¢u OTP banke d.d. i OTP grupe
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2023.

OTP banka s klijentima posluje u razgranatoj mrezi organiziranoj u Sest poslovnih centara,
107 poslovnica i 445 bankomata.


https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/FS-100%20OTP%20Banka%20i%20Grupa%202023.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/FS-100%20OTP%20Banka%20i%20Grupa%202023.pdf

Mreza poslovnica u 2023.
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STRATESKI PRISTUP UPRAVLJANJU ODRZIVOSCU

Temelji odrzivosti u Grupi OTP banke’

Grupa OTP banke, vec viSe godina, u svoje poslovanije integrira nacela odrzivosti i drustvene
odgovornosti. U naSe poslovne strategije i procese te na$ razvoj integriramo okolisne i
druStvene kriterije, rizike te ekonomske €imbenike bitne za odrzivi razvoj. Dugoro€nu odrzivost
ostvarujemo stabilnoS¢u poslovanja te odgovornim i transparentnim upravljanjem.
Razumijemo i prihvaéamo nasu odgovornost da aktivnim upravljanjem nasim utjecajima na
okoli$ i drustvo doprinosimo dugorocnom boljitku ljudi te o€uvanju okolisa.

S obzirom da smo financijska institucija, odrzivost u nasem poslovanju primarno planiramo i
usmjeravamo na razvoj odrzivog financiranja te proizvoda i usluga koje doprinose drustvenim
vrijednostima, ekonomskom razvoju i otpornosti zajednice te koje doprinose zastiti klime i
okoliSa. Osim odgovornih i pouzdanih financijskih usluga naSi su prioriteti odgovorno
upravljanje, eti€no ponasanje u odnosima s nasim klijentima te razvoj odnosa utemeljen na
povjerenju te uvazavanju briga i potreba nadih dionika. Svjesni smo nase uloge i odgovornosti
u drustvu i gospodarstvu te preuzimamo obvezu da naSe poslovanje dosljedno razvijamo u
skladu s ¢vrstim nacelima odrzivosti.

Kao ¢lanica medunarodne OTP grupe imamo ambiciju biti dijelom snazne financijske
grupacije koja je ima ambiciju predvoditi zelenu i pravednu tranzicije u Srednjoj i Isto¢noj
Europi. Zajedno s maticom i drugim podruznicama suradujemo na razvoju mjera odrzivosti.

Odrzivost i odgovornost su ugradeni u nasoj viziji, misiji i temeljnim vrijednostima.

Vizija: Mi smo banka dostupna svima, s proizvodima 21. stoljeéa u digitalnom drustvu.
Razumijemo raznolikost nasih klijenata i pomazemo im u ostvarenju njihovih planova na odrziv
nacin. S naSim klijentima, zaposlenicima, vlasnicima i zajednicama u kojima radimo partnerski
izgradujemo bolju buducnost.

Misija: Izrasli smo u banku nacionalnog utjecaja sa snaznim uporistem u nasim domicilnim
regijama. Pripadamo najbrze rastucoj financijskoj grupi u Srednjoj i Isto¢noj Europi.
Konkurentnim i kvalitetnim financijskim proizvodima i uslugama podrzavamo naS$e Kklijente u
ostvarenju njihovih Zivotnih i poslovnih planova. UsredotoCeni na stalni razvoj i izvrsnost,
druStveno smo odgovoran i pouzdan partner koji stvara motiviraju¢e radno okruzenje te
zajedno s klijentima, zaposlenicima i vlasnicima izgraduje nove vrijednosti.

Temeljne vrijednosti OTP banke su: izvrsnost, odgovornost, pouzdanost i timski duh. U
svakoj od njih su ugradena nacela odrzivog i odgovornog poslovanja.

Detaljnija objasnjenja naSe vizije, misije i temeljnih vrijednosti objavijena su na internetskoj
stranici banke: https://www.otpbanka.hr/o-nama/misija-vizija i https://www.otpbanka.hr/o-
nama/vrijednosti-otp-banke

Upravljanje ESG pitanjima i odgovornim poslovanjem

Upravljanje odrzivoS¢u, donoSenje strategija i planova, planiranje i integracija okolisnih,
drustvenih i upravljackih kriterija u poslovanje u OTP banci je pod izravnim nadzorom Uprave.
S obzirom na znacaj ESG pitanja za poslovanje i opseznost povezanih aktivnosti, u banci je
organiziran Odbor za odrZivi razvoj na najvidoj upravljatkoj razini. Odbor ima deset izvrénih i
Cetiri stalna ¢lana te njime predsjeda predsjednik Uprave. Prema potrebi, na sjednicama
odbora sudjeluju i drugi menadzeri i stru¢njaci, ovisno o temama koje se raspravljaju. Sastaje
se redovno, a u 2023. godini odrzano je 12 sjednica. O ESG pitanjima i napretku ESG
integracije izvjeStava se i Nadzorni odbor.

7" GRI 3-1, 3-3, GRI 2-22, 2-23, 2-24, 307
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Odbor za odrzivi razvoj je zaduzen za prepoznavanje poslovnih prilika i rizika povezanih s
ESG ¢imbenicima; usvajanje strategije, planova i politika u vezi s ESG pitanjima; odredivanje
cilieva i pokazatelja u€inkovitosti u vezi s ESG kriterijima te osiguranje okvira za rad i podrske
potrebne sektorima banke u provedbi ESG aktivhosti. Odbor je odgovoran za ukupnu
provedbu ESG transformacije u banci te pritom suraduje sa svim poslovnim jedinicama
klju€nima za kvalitetnu integraciju ESG kriterija u poslovanje, ukljuujuci upravljanje rizicima,
razvoj proizvoda, odredivanje cjenovne politike, planiranje, kao i aktivnosti korporativhog
upravljanja klju¢ne za razvoj ESG standarda.?

Za osiguranje integracije ESG kriterija u poslovanje, u banci je organiziran Odjel za odrZivi
razvoj. Odjel je zaduzen za sliedeCe aktivnosti: organiziranje, planiranje i unaprjedenje
odrzivog razvoja u banci ispunjenjem regulatornih zahtjeva i zahtjeva mati¢ne banke;
izvjeStavanje o odrzivosti; pripremu i provodenje planova aktivnosti odrzivog razvoja;
komunikaciju s regulatorom, matichom bankom i svim relevantnim vanjskim i unutarnjim
dionicima po pitanju odrzivog razvoja te druge aktivnosti povezane s temama odrzivosti.

Odgovornosti za integraciju ESG kriterija u poslovanje banke, razvoj i provedbu aktivnosti se
prenose na rukovoditelje i struCne sluzbe u sektorima, direkcijama i odjelima, ovisno o
segmentu u koji se ti kriteriji integriraju. Relevantne poslovne jedinice su zaduzene i za razvoj
proizvoda i usluga u odrzivom financiranju, procjenu rizika, prilagodbu postojeéih i razvoj novih
procesa, politika i drugih kljuénih dokumenata. ESG kriteriji su ugradeni u KPI-jeve Uprave i
menadzera B-1 razine. Clanovi Uprave i menadzeri su aktivno ukljuéeni u edukacijske
programe o odrzivom razvoju te u radionice na kojima se razvijaju okolidni, drustveni i
upravljacki kriteriji. Predsjednik i svi ¢lanovi Uprave su tijekom 2023. godine stjecali znanja i
jacali svoje kompetencije iz podruéja odrzivog razvoja na raznim edukacijama. Tijekom godine
svi €lanovi Uprave, stotinjak menadzera te stru€njaci koji rade na ESG temama u banci
sudjelovali su u online edukaciji u trajanju od Sest tjedana koju je organizirala mati¢na OTP
banka. Clanovi Uprave te sektorski menadZeri redovno sudjeluju u savjetovanjima i
raspravama o ESG temama nha sastancima interno organiziranima unutar Grupe OTP banke
u Hrvatskoj te onima koje organizira matiCha OTP grupa. Predstavnici Grupe OTP banke
sudjeluju u sastancima, savjetovanjima i drugim radnim dogadajima u organizaciji regulatornih
i drzavnih tijela, interesnih i strukovnih udruzenja te ostalih relevantnih dionika, 5to je opisano
u pojedinim poglavljima ovog izvje§¢a. U svibnju 2023. mati¢na OTP banka je organizirala
ESG summit za sve Clanice grupe, na kojemu su sudjelovali i predstavnici iz Hrvatske.
Trodnevni program bio je posvecen ESG strategiji grupe, odrzivom financiranju, upravljanju
vlastitim uglji€nim otiskom, prikupljanju i upotrebi ESG podataka, oCekivanjima regulatora i
upravljanju ESG rizicima.

Za svoja postignucéa u podrucju odrzivosti OTP banka je dobila Euromoney Excellence Award
za najbolju banku za ESG i za digitalna rjeSenja u Hrvatskoj u 2023. godini.

Ugledni medunarodni Casopis iz grupe Financial Timesa The Banker, odao je najvece
priznanje OTP banci za poslovanje, odnos prema klijentima, ali i doprinos odrzivom razvoju
imenujuci je bankom godine u Hrvatskoj u 2023. godini. Obrazlozenje nagrade:

,Banka je bez problema odradila iznimno sloZen proces uvodenja eura u Hrvatskoj, pri cemu
su bankomati, terminali na prodajnim mjestima i druge bankarske usluge funkcionirale u
potpunosti od samog pocetka uvodenja eura u sije¢nju 2023 godine. OTP banka odgovara
zahtjevima trziSta i klijenata za odrZivim razvojem i odgovornim poslovanjem te je snazno
povezana s lokalnim zajednicama u kojima posluje. Nastavija s izgradnjom svoje ekoloSke,
drustvene i upravijaCke strategije, imenovanjem Odbora za odrzivi razvoj kojim predsjedava
predsjednik Uprave. OTP banka takoder je posvecena digitalizaciji svih bankarskih usluga.
Uvodi visekanalno rjeSenje za digitalno bankarstvo za koje se ocCekuju brojne prednosti,
uklju¢ujuci dosljednije korisnic¢ko iskustvo kroz razlicite kanale. Integracija analitike podataka

8 GRI 2-12; 2-13
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takoder podrzava razvoj personaliziranijih korisnickih ponuda i preporuka, na temelju
pojedinacnih financijskih potreba.

Drugi ugledni medunarodni ¢asopis Global Finance je takoder proglasio OTP banku najboljom
bankom u Hrvatskoj u 2023. godini.

Global Finance i Global Investor/ISF dodijelili su OTP banci tri nagrade za najbolju banku
skrbnika u Hrvatskoj u 2023. godini.

Razvoj ESG strategije®

Strategiju i planove odrzivosti temeljimo na okviru mati€ne OTP grupe te posebno na
smjernicama za razvoj ESG strategije. U razvoju odrzivosti se vodimo smjernicama i
zahtjevima regulatora u financijskoj industriji, direktivama i uredbama Europske unije,
ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda, te relevantnim medunarodnim konvencijama,
dokumentima, smjernicama i standardima.

Grupa OTP banke je usvojila klimatski i okolidni dio ESG strategije u 2022. godini te je ona
uzeta u obzir pri izradi poslovnog plana za 2024. godinu. Fokus ESG strategije je na odrzivom
financiranju, zelenim i drustveno odgovornim proizvodima, odgovornom upravljanju ESG
rizicima, smanjenju vlastitog ugljicnog otiska te transparentnom izvjeStavanju. Strategija
sadrzi kontekstualne i trZiSne analize, rizike i potencijale, ciljeve i indikatore uspjesnosti
utemeljene na znanstvenim parametrima te detaljni plan aktivhosti kojima ¢e se ostvariti
planirani ciljevi na horizontu do 2025. godine.

Tijekom 2023. godine najvise smo bili posveéeni implementaciji Okvira zelenog financiranja
(Green Loan Framework) u banci s pripadaju¢im alatom Green Assessment Tool. Uspostavili
smo i Okvir za upravljanje ESG rizicima pri odobravanju i pracenju kredita za klijente pravne
osobe, a koji obuhvaéa popis ESG isklju€enja, sektorsku toplinsku kartu za ESG rizike te
procjenu ESG rizika transakcije. ViSse o naSem odrzivom financiranju mozete pronaci u
poglavlju Odgovoran pruzatelj usluga.

Znacajne aktivnosti smo poduzeli slijedom preporuka Hrvatske narodne banke za
uskladivanje sa supervizorskim ocekivanjima za identifikaciju i upravljanje klimatskim i
okolisnim rizicima. Namjera je da se banka u potpunosti uskladi s regulatornim zahtjevima
odrzivog financiranja te da se ostvari napredak u praéenju i upravljanju vlastitim otiskom.

Krajem 2023. godine donesen je i drustveni dio ESG strategije. Na temelju analize stanja i
uskladenosti koje su provedene prethodne godine, izraden je akcijski plan koji obuhvacéa
preporuke i smjernice za unaprjedenja u segmentu radne okoline i odnosa sa zajednicama.
Tijekom godine provedena su dubinska snimanja i analize utjecaja proizvoda i usluga na
ljudska prava te dobrobit klijenata u svim poslovnim segmentima: poslovanju s gradanima,
malim, srednjim i velikim poduze¢ima. U analizi su promatrani utjecaji na ljudska prava,
raznolikost i jednakost prilika, drustvene koristi i negativni utjecaji poslovanja kao i uskladenost
s regulativom, medunarodnim smjernicama, zahtjevima za izvjeStavanje i dobrom praksom.
Na posebnoj radionici s Upravom prepoznata su prioritetna podrucja i odredeni ciljevi te
smjernice za provedbu aktivnosti. Istovremeno su nastavljene potrebne aktivnosti za
prilagodbu internih akata, procesa, politika ili donoSenje novih koji su potrebni za realizaciju
ESG ciljeva. UspjeSnost u provedbi ESG strategije, osim pra¢enjem ispunjavanja zacrtanih
cilieva, mjerimo povratnim informacijama mati¢ne OTP grupe, ispunjavanjem zahtjeva
regulatornih tijela, provjerom uskladenosti sa zakonskim odredbama, interakcijom s dionicima
i raznim istrazivanjima. Pracenje projekata se odvija na redovnim sjednicama Odbora za
odrzivi razvo;.

9 GRI 3-1, 3-3, GRI 2-18, 2-22, 2-23, 2-24
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Upravljacki pristup, razvoj proizvodima te upravljanje rizicima su detaljnije opisani u pojedinim
poglavljima, dok su nize prikazane najznacajnije inicijative za unaprjedenje ESG poslovanja u
OTP banci tijekom 2023. godine.

Inicijative

Glavna postignu¢a u 2023.

Unaprijedena integracija ESG
kriterija u poslovanje

Azurirana ESG strategija; unaprijeden Okvir za zeleno financiranje (Green
Loan Framework); razvijen alat za procjenu zelenih ulaganja (Green
Assessment Alignment Tool)

Izradene GodiSnja procjena materijalnosti utjecaja klimatskih i okoli$nih rizika
(Materiality Assessment Report) i Metodologija procjene financijske
materijalnosti (Financial Materiality Assessment Methodology)
Standardizirana dva proizvoda u podruc¢ju energetske ucinkovitosti i
obnovljivih izvora energije u MSE segmentu te jedan u poslovanju s
gradanstvom

Razvijen drustveni dio strategije utemeljen na tri razvojna stupa

Uvedena upotreba biorazgradivih kartica (PLA)

U novoobnovljenim poslovnicama uvedeni novi standardi za osobe s
invaliditetom

Razvoj kulture odrzivosti

Provedene relevantne edukacije i uklju¢enje Uprave, menadzera i stru¢njaka
Razvijena Strategija HR-a i proSireni benefiti za zaposlenike

Provedena anketa angaziranosti zaposlenika

Sudjelovanje u HRIO indeksu HR PSOR-a i ESG rejtingu HGK

Objavljeno Izvjesce o odrzivosti

Upravljanje vlastitim otiskom

Kupnja 100% energije iz obnovljivih izvora

Obnova poslovnica ukljuujuéi mjere energetske ucinkovitosti i prenamjenu
energenata

Daljnji razvoj vlastitih OIE izvora (suncane elektrane)
Inicijative interne ekologije (banka bez plastike, gospodarenje otpadom)

Obnova poslovnica i uredskih prostora u skladu s naprednim okoliSnim
standardima

Na oblikovanje i realizaciju nase poslovne i ESG strategije utjeCu razni politiCki, gospodarski,
drustveni, tehnoloski te klimatski trendovi.

Svjesni smo da je sveobuhvatna odrziva tranzicija vrlo slozen i trajan posao, jer se radi o
dugoro¢nim promjenama naseg poslovanja, nacina rada, znac¢ajnim promjenama u pristupu
dionicima i trziStu te promjenama u nacinu razmi$ljanja. Sve to zahtjeva znacajne napore svih
dijelova organizacije, jer se promjene dogadaju kapilarno u cijelom nasem poslovanju.
Ciljeve odrzivosti uzimamo u obzir prilikom razvoja poslovne strategije i ciljeva. U 2023. smo
razvili i aspiracije banke za razvoj u budu¢éem razdoblju, a one se temelje na sljedec¢im
komponentama: prvi izbor klijenta vodeéim digitalnim rjeSenjima; pouzdana, jednostavna i
sigurna usluga Klijentima; efikasna i profitabilna organizacija; briga o zaposlenicima i
inspirativno radno okruzenje te razvoj odrzive buduc¢nosti odgovornim rjeSenjima. Slijedom
toga svi sektori su izradili svoje misije i vizije koje sadrzavaju i ESG kriterije.
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Za ciljeve postavljamo i pripadajuce indikatore mjerenja uspjeSnosti u svakom segmentu
provedbe. Za provjeru napretka koristimo razliCita vanjska i interna istrazivanja, pokazatelje i
indikatore. Kontinuirano sudjelujemo u ispunjavaniju upitnika o odrzivosti — Hrvatskog indeksa
odrzivosti (HRIO) u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, U 2023. godini
smo u HRIO upitniku ponovo unaprijedili rezultat u odnosu na prethodnu godinu te smo postigli
ukupno 435 bodova u skupini velikih poduzec¢a (u odnosu na najuspjesnije ostvarenje od 473
bodova te prosjek skupine od 381,89). Najbolje rezultate smo zabiljezili u podru¢ju upravljanja
(98 %), odnosa sa zajednicom (96 %) te okoliSa (94 %).

U segmentu upravljanja najviSu ocjenu je dobila uloga Uprave u odlu€ivanju o korporativnoj
odrzivosti (100 %) dok su integriranost odrzivog razvoja u strateSkim dokumentima poduzeca
i odgovorno poslovanje u trZiSnim odnosima ocijenjeni s 96 %, $to je napredak u odnosu na
prethodnu godinu. Detaljni prikazi koji se odnose na druga podrudja nalaze se u pripadajuéim
poglavljima ovog izvjesca.

U 2023. godini smo sudjelovali u novopokrenutom ESG rejtingu Hrvatske gospodarske
komore, na kojemu smo ostvarili treci rezultat u kategoriji financijskih institucija. Nastavit ¢emo
unaprjedivati naSe prakse, a u buducnosti ¢emo nastojati koristiti i druge mjerne alate za
odrzivost.

Strateska podrucja, ciljevi odrzivosti i materijalnost

U skladu s ESG strategijom nase mati¢ne OTP grupe i mi smo nasu strategiju utemeljili na tri
strateSka stupa: odgovoran pruzatelj usluga, odgovoran poslodavac te odgovoran drustveni
dionik. U tim okvirima razvijamo akcijske planove za odrZivost, postavljamo ciljeve i
pokazatelje uspjeSnosti. Prema njima provjeravamo i na$ doprinos ostvarenju ciljeva
Ujedinjenih naroda, uskladeno s aspektima i granicama nasih materijalnih tema. Nize su
prikazana glavna podrucja razvoja u odnosu na materijalne teme, ciljeve Grupe OTP banke
za 2023. godinu te oznake doprinosa ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. Detaljnija
se objasnjenja, opisi upravljanja, ciljevi te drugi bitni elementi organiziranja procesa i provedbe
aktivnosti odrzivosti nalaze u tematskim poglavljima koja slijede.
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Odgovoran pruzatelj usluga
Na$ je fokus na razvoju odrzivog financiranja te proizvoda i usluga kojima omoguc¢ujemo dobrobit za okoli$ i
ljude. Razvijamo financijske proizvode i usluge koje omogucuju poveéana ulaganja u odrzivo gospodarstvo i
olakSavaju zelenu tranziciju, doprinose ekonomskom razvoju i doprinose drustvu. U tome se oslanjamo na
strateSke planove naSe grupe, pratimo regulatorne zahtjeve i koristimo poticaje usmjerene na razvoj
odrzivosti. Aktivno upravljamo ESG rizicima u poslovanju.

Podrucja razvoja

Razvoj odrzivog
financiranja

Odgovorni
proizvodi i usluge

Aktivno upravljanje
ESG rizicima

Eti¢no poslovanje i
transparentnost

Materijalne teme

Sigurno bankarstvo

Odgovorni odnosi s

klijentima i dostupnost
financijskih proizvoda i

usluga

Doprinos ekonomskoj
stabilnosti

Klimatski i okoliSni
utjecaji financiranja
DruStveni utjecaji
financiranja

Eti¢no upravljanje,
transparentnost i
uskladenost

Odgovornost u
dobavljatkom lancu

Odgovoran poslodavac
Grupa OTP banke je poslodavac koji zeli ostati dosljedan svojim vrijednostima, privlaciti i zadrzavati najbolje
zaposlenike. Zato smo predani njihovoj dobrobiti, razvoju i angaziranosti. Usmjereni smo na inovacije i agilni
pristup poslovanju, a ujedno na radno okruzenje u kojemu svatko moze ostvariti puni potencijal i doprinijeti.
Razvijamo odrzivu i odgovornu radnu okolinu i korporativnu kulturu.

Podrucja razvoja

Osiguranje
dostojanstvenog rada

Razvoj radne okoline i

zaposlenika

Raznolikost i uklju€ivost

Materijalne teme
Odgovoran
poslodavac i
organizacijska
kultura

Raznolikost,

prava (S)

Razvoj i promicanje

kulture odrzivosti

ukljucivost i ljudska

Ciljevi u 2023.
Unaprijediti ESG strategiju

Uvesti normativni okvir i
primjenu ESG metodologije u
upravljanju rizicima

Omoguciti analizu portfelja
prema ESG kriterijima

Razvijati proizvode i usluge
za odrzivu tranziciju

Razvijati proizvode i usluge s
drustvenom vrijednosc¢u

Unaprijediti digitalni razvoj
koji podrzava odrzivu
tranziciju

Razvijati financijsku i
digitalnu ukljucivost te
dostupnost proizvoda i
usluga

Primijeniti provjere odrzivosti

u procjenu odgovornosti u
dobavljackom lancu

Ciljevi u 2023.

DonoS&enje drustvenog dijela
ESG strategije

Unaprijediti uvjete rada

Razvijati kapacitete zdrave i
uravnotezene radne okoline

Unaprijediti ukljuenje i
angaziranost zaposlenika

Unaprijediti agilno poslovanje i
digitalne oblike rada

Podrzati razvoj organizacije
znanja

Razvijati kulturu odrzivosti u
organizaciji

Doprinos ciljevima odrzivog
razvoja

1 AR D
ST

Tl

Doprinos ciljevima odrzivog
razvoja

IBBALIEN
ELABISTANE
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Odgovoran drustveni dionik

U Grupi OTP banke svjesni smo svoje uloge u drustvu i povezanosti sa zajednicama u kojima radimo.
Ulaganjima u zajednicu i suradnjom s naSim partnerima ostvarujemo zajednicke vrijednosti te vidljivo
doprinosimo drustvenoj dobrobiti i ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja. Kontinuirano radimo na ostvarenju
nasih ciljeva u odrzivom poslovanju, uklju€ujuc¢i smanjenje vlastitog otiska, razborito koriStenje resursa te
odgovorno upravljanje nasim okoliSnim utjecajima.

Podruéja razvoja  Materijalne teme Ciljevi u 2023. Doprinos ciljevima odrzivog
razvoja
Suradnja sa Uklju¢enost u Partnerstvima i vlastitim g p—
zajednicama zajednicu i drustveni inicijativama doprinositi L A
doprinos razvoju odrzivosti i _I.q./.\. L.![
Smanjenje odgovornosti u zajednici —
okolisnog otiska Emisije iz operacija i 10 s
okolisni utjecaiji Pratiti vlastiti uglji¢ni otisak i S
Odgovorno poduzeti inicijative za njegovo i}
upravljanje smanjenje l
resursima ] e
Unaprijediti projekte = e
Transparentno upravljanja vlastitim okoliSnim @
izvjeStavanje o utjecajima
odrzivosti

Transparentno izvjeStavati i
zalagati se za pitanja
odrzivosti

Analiza materijalnosti*®

Prema definiciji Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI), za organizaciju su materijalne one
teme koje predstavljanju najvaznije utjecaje organizacije na ekonomiju, okolis i ljude,
uklju€ujuci njihova ljudska prava. U ovom izvjeStajnom razdoblju smo revidirali nase
materijalne teme u odnosu na proslogodisSnje i zajedno s nasim dionicima utvrdili sva ona
podrucja u kojima se prepoznaju utjecaji naseg poslovanja na dobrobit dionika i okoli§. Proces
provjere materijalnosti smo proveli u skladu sa smjernicama i preporu¢enim procesom za
odredivanje materijalnih tema Globalne inicijative za izvjeStavanje. U prvom koraku smo
analizirali kontekst materijalnosti u financijskoj industriji, uklju€ujuci viziju, misiju i vrijednosti
organizacije, poslovne politike i aktivnosti, poslovne odnose i kontekst odrzivosti te
identifikaciju dionika koji su uklju¢eni u nase poslovne odnose. Pritom smo Kkoristili relevantnu
regulativu, podrucja za razvoj odrzivosti u financijskom sektoru, razna recentna medunarodna
istrazivanja, dokumente medunarodnih organizacija poput Vodeéih nacela poslovanja i
ljudskih prava Ujedinjenih naroda, Smjernica za odgovorno poslovanje multinacionalnih
kompanija OECD-a, preporuka Medunarodne organizacije rada, preporuka Odgovornog
bankarstva Financijske inicijative OkoliSnog programa Ujedinjenih naroda (UNEP FI
Responsible Banking) kao i relevantne izvore poput Svjetskog ekonomskog foruma.

Nakon utvrdivanja konteksta organizacije pokrenuli smo proces prepoznavanja stvarnih i
potencijalnih pozitivnih i negativnih utjecaja. Zapoceli smo dubinsko snimanje utjecaja prateci
preporuCene procese, dok ¢e za sliedeée izvjeStajno razdoblje, prema Direktivi o
korporativhom izvjeS¢ivanju o odrZivosti i ESRS-u, biti potrebno dodatno provijeriti elemente
financijske materijalnosti koja se odnosi na rizike i prilike za svaku materijalnu temu. U prvoj
fazi dubinskog snimanja utjecaja vodili smo se smjernicama GRI Standarda u identifikaciji
pozitivnih i negativnih utjecaja, uvazavajuci upravljacke, okolidne, drustvene utjecaje i ljudska
prava, te njihovom znacajnoscu.

Provjeru utjecaja smo proveli online metodama s ciljanim i posebno izradenim upitnicima za
razne skupine dionika s obzirom na raznolika podruCja utjecaja kojima su oni izlozZeni

0 GRI 3-1
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poslovanjem Grupe OTP banke. Ispitivali smo procjenu vaznosti i percepcije dionika povezane
S raznim utjecajima unutar svake materijalne teme, njihovu procjenu negativnih i pozitivnih
ucinaka podtema kojih je unutar svake teme bilo pet do osam, te procjenu koliko aktivno OTP
banka upravlja pojedinim utjecajima.

U interakciji s 53 interna dionika u koju su bili uklju¢eni donositelji odluka u organizaciji te
sudionici procesa ESG integracije, provjerili smo prioritet materijalnih tema te samoprocjenu
upravljanja.

U postupak odredivanja materijalnih tema i utjecaja smo ukljudili i 393 predstavnika najvaznijih
dioni¢kih skupina: zaposlenika, klijenata, dobavlja¢a, interesnih i stru¢nih udruzenja, te
korisnika sponzorstava i donacija. Postupak je uklju€io procjenu vaznosti materijalnih tema,
na temelju ¢ega smo na kraju napravili njihovu prioritizaciju te procjenu uspjeSnosti upravljanja
tim temama. Dionici su procjenjivali ona podruc¢ja koja su prema inicijalnim analizama
konteksta za njih relevantna. Osim uklju€enja dionika u svrhu odredivanja materijalnosti, nase
dionike uklju€ujemo stalno tijekom godine u raznim oblicima interakcije, $to je opisano u
svakom tematskom poglavlju.

Vidljivo je da odredeni globalni i drustveni trendovi dovode do pomaka u procjeni vaznosti
pojedinih materijalnih tema. Tako za dionike sve vaznije postaju teme poput odgovornosti u
radnoj okolini i u dobavljackom lancu. Upravljatke strukture i donositelji odluka i dalje
najvaznijima smatraju sigurno bankarstvo, eti¢no upravljanje i integritet te odgovorne odnose
s klijentima, ali su im pridodane teme klimatskih i okoli$nih utjecaja financiranja i odgovornog
poslodavca i kulture odrzivosti. Dionici jo$ uvijek ne prepoznaju vaznost te teme kao ni teme
drustvenog utjecaja financiranja. Dionike smo pitali i za procjene uspjesSnosti upravljanja
materijalnim temama. Njihove procjene, kao i pojedinosti o utjecajima unutar svake
materijalne teme navedene su na pocetku svakog tematskog poglavlja.

Na temelju analize internih zaklju¢aka te misljenja dionika, proveli smo proces prioritizacije, to
jest materijalne teme smo poredali prema njihovom znacaju te prema procjenama vaznosti
utjecaja koiji iz njih proizlaze. S obzirom da se kombinirane procjene u prioritizaciji nalaze vrlo
blizu (u rasponu razlike od 1,15 bodova na skali od 8), sve navedene teme smatramo razumno
materijalnima te o njima izvjeStavamo.

Prikaz prioritizacije materijalnih tema
Sljededi graf prikazuje prioritizaciju materijalnih tema prema izraCunu oznake prioriteta prema
znaCajnosti utjecaja na dionike te na banku. Dionici i interni donositelji odluka su vaznost

materijalnih tema procjenjivali na skali od jedan do osam. Na grafu su posebno prikazane
procjene znacajnosti utjecaja za dionike te zna€ajnosti utjecaja za banku.
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iU e s v | oy 7,05
EtiEn0 Uprav ] an e, integritet | 09
Odgoveran poslodavac i kultura odrZivosti 647
Raznolikost, Ukljutivost i ljudska prava | 11
Odgovomi ednosi s Klijentima 1%
Odgovornost u dobavljagkom lancu x 652
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mUTIECAINADIONIKE — m UTJECAJ NABANKU

Dionici Grupe OTP banke'!

S obzirom na raznolikost poslovnog djelovanja velike financijske institucije i Grupa OTP banke
ima vrlo razgranatu mrezu dionika. Dionike koji su posebno vazni za naSe poslovanje
prepoznajemo u procesu mapiranja dionika. S ve¢inom dionika smo u stalnoj interakciji, a tip
komunikacije i dijaloga s njima te njihovog uklju€enja vaznog za teme odrzivosti ovisi o prirodi
nasih poslovnih odnosa. S nekim dionicima, kao $to su vlasnici, regulatorna tijela i zaposlenici,
imamo kontinuiranu komunikaciju, dok s drugim dionicima komunikacija i suradnja ovisi o
situacijama u kojima s njima oblikujemo odnose i ostvarujemo interakciju. S nekim skupinama
dionika konzultiramo se u procesima kojima upravljamo nasim drustvenim i okoliSnim
utjecajima. S maticnom OTP bankom kao vlasnikom te sestrinskim bankama iz regije
suradujemo na razvoju ESG strategije i rjeSenja te s njima razmjenjujemo iskustva. S
regulatornim i drzavnim tijelima suradujemo u razvoju naSe ESG strategije te rijeSenja kojima
omogucujemo odrzivost. Od njih primamo i trazimo povratne informacije na temelju kojih
korigiramo naSe prakse. Klijente i korisnike nasih proizvoda i usluga uklju¢ujemo u raznim
vrstama istraZivanja, prikupljajuéi povratne informacije nakon izravne suradnje s njima te u
raznim drugim formatima. S poslovnim partnerima, konkurencijom i drugim struénim dionicima
suradujemo dijalogom na zajedni¢kim sektorskim projektima te na stru¢nim skupovima. Uz
postojece dvosmjerne kanale komunikacije, zaposlenike kontinuirano uklju€ujemo i godiSnjim
ispitivanjem njihove angaZiranosti te raznim periodicnim prikupljanjima misljenja. Sa
sindikatom kao socijalnim partnerom se stalno savjetujemo o svim vaznim pitanjima iz
podrucja radne okoline i radnih prava. Do sada smo za pitanja potpuno posvecena odrzivosti
organizirali posebne interakcije s dionicima, ali je u planu takvu komunikaciju i uklju¢enje
dionika provoditi kontinuirano tijekom godine u raznim poslovnim aktivnostima.

Najvazniji dionici Grupe OTP banke su:

OTP grupa: mati¢na OTP banka (vlasnik), druge banke i organizacije OTP grupe

Radna okolina: zaposlenici, socijalni partner (sindikat)

Klijenti: gradani, korporativni klijenti, MSE, Mikro klijenti i obrti

Partneri: dobavljaci, poslovni partneri, znanost i visokoobrazovne institucije, struéna i
interesna udruzenja, korisnici donacija i sponzorstava, mediji

Drzava: regulatorna tijela, ministarstva, drzavne organizacije, agencije i druga tijela, jedinice
lokalne i regionalne samouprave

11 GRI 2-29
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Financijska trzista: partnerske institucije, razvojne banke i agencije, osiguravaju¢a drustva,
kartiCarske kuce, burza, mirovinski i drugi fondovi, konkurencija

Povezivanje materijalnosti s ciljevima odrZivog razvoja

U naSoj ESG strategiji te procesima kojima upravljamo pitanjima odrzivosti unutar materijalnih
tema vodimo raCuna o doprinosima ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. Tih 17
cilieva formulirano je u okviru Programa Ujedinjenih naroda do 2030., te oni postavljaju
ambicije za vlade i korporacije. Grupa OTP banke predana je doprinosu posebno onim
cilievima za koje smo u dubinskom snimanju utjecaja utvrdili da na$i dionici procjenjuju
znacajne ucinke naseg poslovanja.

U ¢emu vidimo doprinos naseg poslovanja tim ciljevima i njihovim podciljevima detaljnije je
opisano na pocetku svakog tematskog poglavlja u ovom izvjeséu.

Doprinos ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda:

Stupovi odrzivosti Grupe OTP banke

CILIEVI

(“ ODRZIVOG
ws’ RAZVOJA
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ETICNE POSLOVNE PRAKSE

1 SMANJENJE 4 1 MIR, PRAVDA
NEJEDNAKDSTI | | SNAZNE
-~ IIISTITIJEI!E

<> Qo

EtiCno poslovanje i poStene poslovne prakse temelj su odrZivosti organizacije, a posebno u
financijskoj industriji Cije poslovanje poCiva na povjerenju. Nacela eti¢nosti, poStenja,
integriteta i transparentnosti su ugradena u sve naSe kodekse, politike, pravilnike i strateske
dokumente.

Unutar ovog materijalnog podrucja nasim poslovnim praksama i aktivnostima utjeCemo na
pouzdanost sustava, povjerenje u financijski sektor, razvoj etiCkih naela nasih zaposlenika i
standarda poslovanja te na sprjeCavanje nezakonitih radnji. Vaznost materijalnih utjecaja u
ovom podrudju potvrdili su i nadi dionici u procesu dubinskog snimanja. Postivanje zakonskih
i regulatornih normi i eticno poslovanje 61,26 % dionika smatra kritiCno ili izrazito vaznima;
dok nesto viSe od trecine dionika (35 %) sprje€avanje prijevara i pranja novca smatra prilicno
vaznim. Upravo se unutar tih tema prepoznaju i najznacajniji pozitivni utjecaji. Grupa OTP
banke temama iz domene eticnog poslovanja upravlja iznad standarda, prema misljenju 70,53
% dionika, dodatnih 15 % smatra da se njima upravlja iznad standarda, dok ih 12 % misli da
bi upravljanje trebalo biti aktivnije. Menadzeri i donositelji odluka poseban naglasak stavljaju
na iste teme kao i vanjski dionici, uz dodatak odgovornog upravljanja rizicima. Slazu se da se
temama upravlja u skladu sa standardima.

Prepoznati utjecaji: postivanje zakonskih i regulatornih normi; sprie¢avanje prijevara i pranja
novca; antikorupcijske mjere i aktivnosti; transparentnost upravljanja i donosSenja odluka;
odgovorno upravljanje rizicima; u€inkoviti sustavi prijava nepravilnosti; sigurnost podataka.

Doprinos odgovornog poslovanja Grupe OTP banke u podru€ju etiCnosti poslovanja
prepoznajemo u sljedecim ciljevima odrzivog razvoja UN-a:

Cilj 10: Smanjenje nejednakosti
10.2. Osiguravamo okvir za primjenu strogih etickih nacela kojima omogucujemo jednake prilike za sve, kao i
zabranu svake vrste diskriminacije.

Cilj 12: Odgovorna potrosnja i proizvodnja

12.6. Objavama izvjestaja o odrzivosti poti¢emo razvoj odrzivih praksi.

12.7. Razvijamo odgovornost u dobavljackom lancu te nastojimo poticati prakse odrzivosti i odgovornosti nasih
dobavljac¢a.

Cilj 16: Mir, pravda i snazne institucije

16.4. Grupa OTP banke kao jedna od najznacajnijih financijskih institucija u Hrvatskoj, svojim politikama i praksom
nastoji eliminirati bilo kakav oblik ilegalnih financijskih transakcija.

16.5. U nadem poslovanju provodimo strogi nadzor te mjere sprjeCavanja koruptivnih radnji.

16.7 Primjenom nediskriminatornih politika u odnosima sa svim dionicima osiguravamo uravnotezen odrZivi razvoj.

NasSe ambicije: maksimalna uskladenost sa zakonskim propisima i eticno poslovanje
sprijeCavanje korupcije i pranja novca, odgovorno upravljanje
nepravilnostima
osiguranje ucinkovitih zalbenih mehanizama
visoki standardi zastite podataka i informacijske sigurnosti

Najvaznije u 2023.:  provedba funkcije uskladenosti
revizija klju€nih dokumenata
podizanje svijesti o vaznosti zastite prijavitelja nepravilnosti
edukacije o postivanju zakonitosti i informacijskoj sigurnosti

19



U osiguranju eti¢nih poslovnih praksi oslanjamo se na medunarodne i nacionalne zakonske i
regulatorne propise, medunarodne konvencije i preporuke, propise medunarodne OTP grupe,
vlastite interne propise i politike, te strukovne kodekse, standarde i pravila. Pritom suradujemo
s raznim skupinama dionika poput regulatornih i nadzornih tijela nadleznih za financijski
sektor, drugih drzavnih institucija u sprje€avanju nezakonitih radnji te strukovnih i interesnih
udruZenja u umrezavanju s ciliem unaprjedenja etiénih i poStenih poslovnih praksi. Ovim
podruéjem poslovanja u OTP banci upravljaju Direkcija poStivanja zakonitosti te Direkcija
informacijske i bankovne sigurnosti koje podnose redovna izvjeS¢a Upravi banke.

Postivanje zakonitosti i uskladenost'?

Postivanje zakonitosti, uskladenost sa svim relevantnim propisima te poslovanje u skladu s
medunarodnim eti¢kim standardima i normama su temelj poslovanja financijske institucije.
Grupa OTP banke je jedna od najznacajnijih financijskih institucija u Hrvatskoj te smo svjesni
nase odgovornosti za osiguranje postenih poslovnih praksi u cijelom nasem lancu vrijednosti.
Osim prema kvaliteti naSih proizvoda i usluga, nasi nas klijenti i korisnici procjenjuju i prema
tome na koji nacin pristupamo poslovanju, kako se ponasamo u poslovnim odnosima te
informiramo li klijente i druge dionike transparentno o nasim aktivnostima. Zato je pitanje
postivanja zakonitosti i sukladnosti za nasu grupu vazno, ne samo kao pravna kategorija, veé
i s reputacijskog stajalista, to jest, procjene nasih dionika koliko smo sposobni osigurati njihovo
povjerenje. U dubinskom snimanju utjecaja nasi su dionici procijenili da Grupa OTP banke na
vrlo visokoj razini upravlja temama eti¢nog i transparentnog poslovanja.

Politika postivanja zakonitosti je klju¢ni dokument kojim se propisuje nadleznost, postupanje i
upravljanje funkcijom sukladnosti u OTP banci i povezanim drustvima. Politika obuhvaéa
nacela i zahtjeve temeljem kojih kreditne institucije uspostavljaju i provode sustav unutarnjih
kontrola, u skladu s odlukom Hrvatske narodne banke i smjernicama Europskog nadzornog
tijela za bankarstvo (European Banking Authority — EBA) te Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga. PoStivanje zakonitosti odnosi se na sliedeca klju¢na podrucja: obradu i
zastitu osobnih podataka (GDPR); pitanja sukoba interesa i etike; uskladenost s
ograniCenjima u protoku informacija izmedu aktivnosti pruzanja financijskih i investicijskih
usluga; sprjeCavanje zloporabe trzista (trgovanje temeljem povlastene informacije,
manipulacija trziStem); zastitu potroSaca; osiguravanje uskladenosti sa zahtjevima koji se
odnose na investicijske usluge koje pruza banka, u skladu s propisima i regulatornim, osobito
supervizorskim standardima; korporativno upravljanje; uskladenost u podrucju medunarodne
suradnje u podrucju poreza; te uskladenost sa zahtjevima medunarodnih sankcija i zastitom
ugleda banke. Clanovi Uprave i Nadzornog odbora, svi rukovoditelji i zaposlenici odgovorni
su za primjenu zahtjeva i pravila poStivanja zakonitosti. |zvadak iz Politike postivanja
zakonitosti dostupan je na internetskoj stranici OTP banke. Uz nju, na stranici banke su
objavljene i Antikorupcijska politika, Sankcijska politika, Politika o o€ekivanom ponasanju na
drustvenim medijima i Politika o financiranju obrambene industrije koje Cine prilog Politici
postivanja zakonitosti.

Svi zaposlenici banke imaju obvezu azuriranja Izjave o sukobu interesa ako je bilo promjena
u odnosu na prethodno predanu izjavu. U svrhu umanjenja rizika neprimjerenog upravljanja
sukobima interesa te kontinuiranih aktivnosti njihovog otklanjanja, OTP banka je uspostavila
sustav za sprje€avanje i upravljanje sukobima interesa koji se definira Pravilnikom o sukobu
interesa. Pravilnik ukazuje na obvezu davanja odredenih informacija koja je primjenjiva na sve
odgovorne osobe, nositelje kljucnih funkcijai zaposlenike banke, kao i u odredenim
slu€ajevima navedenim u Pravilniku, njihove srodnike.

Redovno pripremamo i odrzavamo edukacije zaposlenika na teme postivanja zakonitosti i
etiCnog poslovanja te smo u 2023. na internoj e-learning platformi organizirali teCajeve iz tih

12 GRI 3-3, 2-13; 2-15
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podruéja. TeCajevi su sadrzavali i testove, a bili su obavezni za sve zaposlenike, menadzere
te Upravu banke. Tijekom 2022. godine su bili organizirani razni vidovi edukacije iz tema
sprjeCavanja pranja novca za ciljane skupine zaposlenika u poslovanju s gradanima,
korporativnim klijentima, mikro, malim i srednjim poduzec¢ima, privathnom bankarstvu, KYC
timovima te nabavi. U internoj komunikaciji vodimo ra¢una o temama iz podrucja sukladnosti
i sigurnosti pa u internom Casopisu, na drustvenoj mrezi Jenz, te drugim kanalima banke
redovno objavljujemo sadrzaje iz tematike sukladnosti i sprjeCavanja nezakonitosti. Posebnu
paznju u 2023. godini smo posvetili temi prijava nepravilnosti i zastite prijavitelja nepravilnosti,
¢emu smo posvetili i posebnu edukacijsku kampanju. Osobe zaduzene za pitanja sukladnosti
i upravljanje podacima redovno sudjeluju na specijalistickim radionicama.

U skladu s pravilima grupe, OTP banka ima Politiku sankcija kojom se definiraju minimalni
standardi u skladu s kojima banka mora poslovati kako bi zadovoljila obveze postivanja
ekonomskih, financijskih, trgovinskih zakona i propisa o sankcijama te mjere uvodenja
embarga Europske unije, Ujedinjenih naroda i Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava te drugih
primjenjivih zakona i propisa o sankcijama propisanim u nacionalnom zakonodavstvu gdje
bankarska grupacija posluje, prema prvenstvu primjene lokalnih zakona i propisa. Obveze
ukljuCuju, izmedu ostaloga, standarde i procedure provjere klijenata u odnosu na sankcijske
liste te zabranu ili ograni¢enje poslovnih aktivnosti i pruzanja financijskih proizvoda ili usluga
ili provodenja transakcija koje mogu krsiti primjenjive zakone ili standarde OTP grupe.

Posebna se paznja pridaje procesima sprjeCavanja pranja novca, osobito imajuci u vidu
izazove koje za financijsku industriju predstavlja razvoj tehnologije i globalizacija. OTP banka
ima prihvac¢enu Politiku sprie€avanja i suzbijanja pranja novca i financiranja terorizma koja je
donesena na razini cijele OTP grupe. Tom su politikom obuhvaceni postupci procjene rizika,
pravila provjere klijenata, procjena politicke izlozenosti osoba, pregledi transakcija klijenata,
poslovanje s rezidentima visokorizi€nih drzava, obvezni treninzi i izvjeStavanje. Edukacije iz
ovog podrucja su obvezne za sve zaposlenike. U 2023. godini je odrZzano viSe treninga
namijenjenih poslovnim funkcijama na temu sprjeCavanja i suzbijanja pranja novca i
financiranja terorizma. Edukacije su obuhvacale studije slu€ajeva, nove tipologije,
automatiziranu procjenu rizika, sumnjive transakcije te razumijevanje poslovnih odnosa.

OTP banka se pridrzava i Politike OTP grupe o financiranju obrambene industrije. S obzirom
da je OTP grupa predana drustvenoj odgovornosti, posStuje i podupire zastitu ljudskih prava
ugradenu u medunarodne konvencije i medunarodne napore protiv Sirenja naoruzanja. U
skladu s time, OTP grupa ne sudjeluje u financiranju i trgovinskim poslovima u vezi s
proizvodima koji se mogu Koristiti u vojnim sukobima ili drugim krSenjima ljudskih prava.

U 2023. godini zabiljezeno je 79 dogadaja sumnjivih radnji, dok je prekinuto 75 poslovnih
odnosa temeljem sumnje na pranje novca. Tijekom 2023. godine sprijeCeno je vise pokusaja
prijevara povezanih s bankovnim karticama u iznosu od 7,68 milijuna eura.

Eticno poslovanje, antikorupcija i transparentnost’?

Poslovne prakse u Grupi OTP banke temeljimo na nacelima koja su izrazena u naSem Etickom
kodeksu, koji je javno dostupan na internetskoj stranici OTP banke. On je potpuno uskladen
s naprednim eti¢kim normama i standardima poStenog poslovanja izrazenima u relevantnim
medunarodnim konvencijama i dokumentima te nacionalnim propisima, regulatornim
odredbama, pravilima nase mati¢ne OTP grupe te visokim standardima prakse na financijskim
trzistima.

Od svih zaposlenika Grupe OTP banke se oCekuje da obavljaju svoj posao u potpunosti u
skladu s etickim i profesionalnim standardima. Uskladenost s eti¢kim pravilima i etiCkim
postupanjem unutar banke nadzire Eti¢ki odbor, u skladu s nacelima i o¢ekivanim oblicima
ponas$anja koja su opisana u Etickom kodeksu. Banka omogucuje svakome da prijavi povredu
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EtiCkog kodeksa osobno ili u pisanom obliku te poduzima sve Sto je potrebno kako bi se
zaposlenike koji prijavljuju povrede u banci zastitilo od diskriminacije i nepravednog
postupanja, zabranjujuéi primjenu mjera odmazde ili nastup bilo kakvih negativnih posljedica
za one koji u dobroj vjeri prijave stvarne ili moguée povrede vrijednosti i nacela propisanih
Etickim kodeksom. Banka pridaje osobitu vaznost nastojanju da su zaposlenici upoznati i da
razvijaju svijest o etiCkim normama i kanalima za prijavljivanje nepravilnosti, stoga educira
zaposlenike o toj temi te redovito pregledava i prati uskladenost postupanja s navedenim
pravilima. Novi zaposlenici su u onboarding procesu detaljno upoznati s Etickim kodeksom,
rizicima postivanja zakonitosti, odredbama sigurnosti, zastitom osobnih podataka,
sprjeCavanjem zloporabe trzista te naCelima korporativhog upravljanja. Godi$nja edukacija na
temu etike je pokrenuta u prosincu 2023. za sve zaposlenike putem platforme za e-u€enje.

Premda su ve¢ u EtiCkom kodeksu izlozena pozelina ponasanja zaposlenika u vezi sa
zabranom korupcije i manipuliranja, pristupom darivanju, plaéanjima kojima se ubrzavaju
procedure, eti€nom pristupu sponzorstvima i donacijama, grupa OTP banke ima i posebnu
Antikorupcijsku politiku. Eti¢ki kodeks sadrzi i odredbe koje se odnose na ljudska prava,
zabranu diskriminacije i uznemiravanja te odredbe o etichom poslovanju u trziSnom kontekstu
poput osiguranja fer trziSne utakmice, zastite potroSaCa, zabrane trgovanja temeljem
povlastene informacije, Cuvanja povjerljivosti podataka, sprjeCavanja pranja novca i
financiranja terorizma te odredbi o zdravoj radnoj okolini.

U OTP banci djeluje Eticki odbor koji ima sedam izvrSnih i jednog stalnog ¢lana, a njime
predsjeda predsjednik Uprave. U 2023. godini podnesene su dvije prijave povezane s eti¢kim
pitanjima, pri Cemu je jedna reklasificirana, a jedna zatvorena s obzirom da nije utvrdeno eticko
i/ili regulatorno krsenje..** Nije bilo ni pravnih postupaka u vezi moguénosti ostvarenja jednakih
prilika, zastite podataka, narusavanja trziSnog natjecanja ili poreznih prekrsaja.

Grupa OTP banke je u potpunosti svojim internim aktima uskladena s odredbama Zakona o
zastiti prijavitelja nepravilnosti.’> Posebnu smo paznju u 2023. godini posvetili ovoj temi
pokretanjem kampanje edukacije i podizanja svijesti o temi prijava nepravilnosti pod nazivom
,UCinimo pravu stvar®. Zastita je ugradena u Pravilniku za prijavu eti¢kih povreda i povreda
propisa. Njime se detaljno definira rad sustava prijave etickih povreda i povreda propisa koji
olakSava prijavu potencijalnih krSenja vrijednosti definiranih Etickim kodeksom kao i postupak
prijave. Uprava banke imenovala je povjerljivu osobu i njezina zamjenika koji su zaduZeni za
zaprimanje prijava nepravilnosti, vodenje postupka vezano uz prijave nepravilnosti te zastitu
prijavitelja nepravilnosti u okviru svojih nadleznosti.

Suzbijanju mogucénosti koruptivnih poslovnih praksi pristupamo vrlo ozbiljno te su pravila i
nacela grupe jasno izrazena u viSe dokumenata, ali je srediSnji Antikorupcijska politika koja je
objavljena na internetskoj stranici banke. Grupa OTP banke ima proklamirani stav nulte
tolerancije na korupciju kao i sve oblike mita i stjecanja nepravednih prednosti. Interna
antikorupcijska pravila su utemeljena na medunarodnim i nacionalnim zakonskim odredbama
te Smjernicama Wolfsberg grupe za sprie¢avanje korupcije, u skladu s ¢ime imamo objavljen
upitnik na internetskoj stranici OTP banke. U 2023. godini 32 organizacijske jedinice OTP
banke su sudjelovale u procjeni rizika od korupcije koji je na razini banke procijenjen kao nizak.
Informativnim aktivnostima u vezi sprjeCavanja korupcije u 2023. je obuhvaceno 165 poslovnih
partnera OTP banke. Tijekom 2022. godine nije zabiliezen niti jedan slu¢aj korupcije.®
Primjenjujemo strogi pristup ovim pitanjima u nasim poslovnim odnosima te podiZzemo svijest
o borbi protiv korupcije nasim zaposlenicima, dobavljacima i poslovnim partnerima kako bismo
zajedno osigurali eticno i posteno poslovanje.
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Politike naknada*’

Naknade su u Grupi OTP banke propisane Politikom primitaka koja se temelji na nizu
relevantnih zakonskih odredbi Republike Hrvatske, uredbi i direktiva Europske unije,
smjernicama EBA-e te internim propisima maticne OTP grupe. Politiku primitaka donosi
Uprava uz suglasnost Nadzornog odbora. Odbor za primitke najmanje jednom godisSnje
preispituje i provjerava Politiku primitaka. Politika sadrzi i odredbe o razlikama izmedu
prosje¢nih plaéa Zena i muskaraca u banci, ukljuCujuci i upravljacka tijela. Utvrdi li se
postojanje materijalnih razlika izmedu prosjecnih plaéa zena i mus$karaca, trebaju se
dokumentirati glavni razlozi i poduzeti odgovaraju¢e mjere gdje je to relevantno ili dokazati da
razlike ne proizlaze iz politike primitaka koja nije rodno neutralna.

Politika detaljno propisuje procese odredivanja primitaka te kriterije za izracune. Mjerenje i
ocjena ucinka provodi se na dvije razine: ostvarenja institucionalnog cilja te ostvarenja
individualnog cilja (5to ukljuuje brojCane indikatore, individualne ciljeve i kompetencije).
Direkcija za upravljanje grupom mati¢ne banke sastavija ,KPl knjiznicu” koja sadrzi
pojedinacne fakultativne pokazatelje po institucijama, njihovu definiciju, mjernu jedinicu i
vlasnika podataka. Knjiznicu KPI svake godine odobrava Nadzorni odbor mati¢ne banke i
Nadzorni odbor OTP banke u Hrvatskoj, kao dio Procedure nagradivanja ucinka banke kroz
isplatu godiSnjeg bonusa. Za rukovoditelje prve razine banaka u OTP grupi u indikatore
uspjesnosti obavezno su uklju€eni i kriteriji postivanja zakonitosti i drustvene odgovornosti.
Radni ucinci se ocjenjuju jednom godiSnje, nakon zatvaranja predmetne fiskalne godine.
Nagradivanje u OTP banci je regulirano i ostalim procedurama nagradivanja u€inka. Politika
primitaka je uskladena s integracijom rizika odrzivosti, prema odredbama Uredbe (EU)
2019/2088 o objavama povezanima s odrzivosti u sektoru financijskih usluga.

Prema zahtjevu metodologije (GRI objava 2-21), ukupna godiSnja naknada za najbolje
placenog pojedinca organizacije i medijana ukupne godiSnje naknade svih zaposlenika u
2023. godini bila je u omjeru 22,9, te je godiSnje postotno povecanje tog omjera iznosilo 0,96
posto.

Grupa OTP banke se zalaze za transparentnost u svim poslovnim odnosima pa tako i u
procesima zagovaranja interesa banke i povezanih drustava. Ti se interesi komuniciraju i
promoviraju isklju€ivo unutar procesa i suradnje u interesnim i strukovnim udruzenjima poput
Hrvatske udruge banaka, Hrvatske gospodarske komore ili Hrvatskog savjeta za odrZivi
razvoj. Na taj nacin sudjelujemo i u procesima savjetovanja prilikom dono$enja nacionalnih
propisa. U upitniku Hrvatskog indeksa odrzivosti (HRIO) za podrucje o lobiranju i javhom
zagovaranju OTP banka je dobila najviSu ocjenu (100 %). Grupa OTP banke ne dozvoljava
financijsko podupiranje politickog djelovanja.

Odgovornost u dobavijackom lancu*®

Grupa OTP banke odgovorno upravlja svim svojim utjecajima, kako u nasoj radnoj okolini tako
i duz lanca vrijednosti, uklju€ujuéi i odnose s dobavljaima. Stoga su s Eti¢kim kodeksom
Grupe OTP banke upoznati i naSi dobavlja€i koji prilikom ugovaranja suradnje potpisuju
posebnu izjavu o prihvacanju kodeksa i time potvrduju svoju obvezu pridrzavanja iste razine
standarda u poslovanju. U taj proces su uklju€eni i pruzatelji zastitarskih usluga koji prolaze
trening o odredbama Eti¢kog kodeksa. U 2023. godini potpisani su novi ugovori s 85
dobavljaca te 80 aneksa ugovora, a svi su potpisivanjem prihvatili Eticki kodeks. °

OTP banka je u 2023. godini poslovala s ukupno 2.481 dobavljaca (pravnih i fiziCkih osoba),
od Cega su 2.350 bili domaci dobavljaci te 131 inozemni dobavljac.
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Unutar procesa ukljuéenja dionika posebno smo provjerili naSe utjecaje u interakciji s
dobavlja¢ima. Njih 61,63 % smatra temu odgovornog upravljanja u dobavljatkom lancu
kriti€no ili izrazito vaznom, a ostatak je smatra vaznom. Dobavljali se slazu da Grupa OTP
banke uspjedno upravlja tom temom te njih 61,90 % procjenjuje da se upravlja u skladu sa
standardima, a 33,33 % da se upravlja iznad standarda. Tek 4,76 % anketiranih dobavljaca
misli da bi se trebale uvesti mjere poboljSanja. Pozitivnim utjecajima smatraju transparentne
postupke nabave i redovita placanja dobavlja¢ima. Ta pitanja su izdvojili i menadzeri OTP
banke kao najznacajnija. Menadzment smatra da se pitanjem redovnih pla¢anja upravlja iznad
standarda, a vec¢inom ostalih pitanja u skladu sa standardima. Medutim, prema njihovom
misljenju aktivnije upravljanje treba primijeniti u provierama klimatskih i okoliSnih kriterija,
radnih uvjeta i zastite radnika te provjere etiCnog i zakonitog poslovanja dobavljaca. To je
zasigurno indikator da ¢éemo u sljede¢em razdoblju ovom pitanju posvetiti puno vecu paznju.

U 2023. godini smo nastavili provjeru znac¢ajnih dobavlja¢a u odnosu na okolisne, drustvene i
upravljacke kriterije kojom smo obuhvatili 18 dobavljata. Veéina dobavljaca ima certifikate
relevantne za podru€ja njihove djelatnosti. Medu provjerenim dobavljacima svi koji su
obveznici izvjeStavanja o odrzivosti objavljuju izvjeStaje. Evaluacija dobavljata prema ESG
kriterijima jo$ se uvijek ne provodi. U planu je uvesti upitnik o sukladnosti za dobavljace koji
nisu u IT segmentu.

U 2023. godini nisu zabiljeZeni slu€ajevi u kojima su dobavljaci krsili EtiCki kodeks ili da im je
otkazan ugovor na temelju kr$enja etickih nacela, zbog korupcije, nezakonitog djelovanja,
krSenja ljudskih prava i sli¢nih razloga.

Od pojedinih dobavljaa zahtijevaju se relevantni certifikati, na primjer prilikom implementacije
aplikativnih softvera trazi se uskladenost s normom ISO 9001. Za za$titu na radu traze se
ovlastenja za pruZanje usluga koja izdaju ministarstva nadlezna za unutarnje poslove te za
zastitu okolida. U podrucju zastitarskih usluga suradujemo s poduzeéem koje je certificirano
prema sljedeé¢im normama: ISO 9001 (sustavi upravljanja kvalitetom), ISO 14001 (upravljanje
okolisem), ISO 27001 (sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu) te OHSAS 18001
(upravljanje za&titom zdravlja i sigurno$¢u na radu).

Korporativno upravljanje?

Kodeks korporativhog upravijanja noveliran je pocetkom 2024. godine. Kodeks opisuje
temeljna nacela upravljanja u OTP banci, utemeljenost upravljanja na korporativhim
vrijednostima te odrzivom i odgovornom poslovanju. Kodeks ukljuCuje reference na zastitu
ljudskih prava, raznolikost i ukljuCivost te zabranu diskriminacije te okoliSne, druStvene i
upravljatke (ESG) rizike. Kodeksom korporativhog upravljanja propisano je i izbjegavanje
sukoba interesa za ¢lanove Nadzornog odbora i Uprave. Propisane su tri funkcije unutarnjih
kontrola: kontrole rizika, pracenja uskladenosti te unutarnje revizije, kao i neovisnosti tih
funkcija.

OTP banka kao znacajna financijska institucija ima vrlo razgranatu organizacijsku strukturu.
Pod odgovornostima Uprave nalazi Sest sektora, od kojih je svaki pod nadzorom i
odgovornostima jednog ¢lana Uprave. Detaljna organizacija na dan 31.12.2013. prikazana je
na sljedec¢oj shemi.
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Rukovodstvo i organizacija upravijanja

Glavna skupstina je tijelo banke Ccijim djelovanjem dioniari ostvaruju svoja glavna
upravljatka prava odlu€uju¢i o poslovima banke koji su u njihovoj nadleznosti. Na dan
31.12.2023. Skupstinu dioniCara predstavljao je Szabolcs Annus, punomocénik predsjednika
Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor je tijelo koje nadzire vodenje poslova banke u skladu sa zakonom, Statutom
i drugim aktima banke. Nadzorni odbor ima sedam ¢lanova, od kojih su dva ¢lana neovisna,
sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama, odredbama Politike o ciljanoj strukturi
Nadzornog odbora OTP banke, EBA smjernicama o internom upravljanju te Zajedni¢kim EBA
i ESMA smjernicama za procjenu primjerenosti ¢lanova upravljackog tijela i nositelja klju¢nih
funkcija na temelju Direktive 013/36/EU i Direktive 2014/65/EU.

Clanove Nadzornog odbora bira Glavna skupstina, uz pribavljenu prethodnu suglasnost
Hrvatske narodne banke. Clanovi izmedu sebe biraju predsjednika Nadzornog odbora i
njegovog zamjenika. Mandat ¢lanova Nadzornog odbora je tri godine, a reizbor je moguc.
Predsjednik Nadzornog odbora je neovisan u svom djelovanju te ne obnasa izvrSnu funkciju
u organizaciji.*

Nadzorni odbor osniva i imenuje &lanove u svoja Cetiri odbora.

Revizijski odbor djeluje u skladu s odredbama Zakona o reviziji te Zakona o kreditnim
institucijama. Sastoji od neparnog broja ¢lanova, a minimalno mora imati tri ¢lana. Vecina
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¢lanova Odbora mora biti neovisna, a najmanje jedan ¢lan mora imati znanja iz podrucja
racunovodstva ili revizije.

Nadleznost Odbora za primitke odredena je odredbama Zakona o kreditnim institucijama te
odlukom Hrvatske narodne banke. Sastoji se od najmanje tri ¢lana, s tim da predsjednik
Odbora i vec€ina ¢lanova trebaju biti neovisni.

Odbor zaimenovanja djeluje u skladu s odredbama Zakona o kreditnim institucijama. Sastoji
se od najmanje tri ¢lana, s tim da predsjednik Odbora i veéina ¢lanova trebaju biti neovisni.

Odbor zarizike je takoder organiziran u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama. Sastoji
se od najmanje tri ¢lana, od kojih je jedan predsjednik Odbora s time da Odbor treba biti
ve¢inom sastavljen od neovisnih ¢lanova. Predsjednik Odbora treba biti neovisan ¢&lan te ne
smije biti predsjednik Nadzornog odbora niti predsjednik nekoga drugog odbora Nadzornog
odbora.

Nadzorni odbor OTP banke d.d. na dan 31.12.2023.

Péter Csanyi predsjednik od 1. travnja 2020.

Laszl6 Kecskés zamijenik predsjednika od 1. travnja 2020.
Zlatko Matesa* ¢lan od 15. listopada 2019.

Ibolya Rajmonné Veres ¢lanica od 1. travnja 2020.

Zsolt Ardo ¢lan od 18. veljace 2020.

Natalija Parlov* Clanica od 6. srpnja 2022.

Arpad Sranké ¢lan od 6. srpnja 2022.

*neovisni ¢lanovi Nadzornog odbora

Uprava banke je odgovorna za vodenje poslova drustva te poslove drustva vodi zajednicki.
Banku zastupaju predsjednik Uprave i Clanovi Uprave pojedinaéno i samostalno. Uprava
banke ima od dva do sedam ¢lanova koje imenuje Nadzorni odbor po pribavljenoj prethodnoj
suglasnosti HNB-a za obavljanje funkcije predsjednika ili ¢lana Uprave, s time da mora imati
strukturu u skladu s odredbama Politike o ciljanoj strukturi Uprave OTP banke. Clanovi Uprave
imenuju se na razdoblje ne duze od pet godina.

Predsjednik i ¢lanovi Uprave biraju se u skladu s Politikom za izbor i procjenu primjerenosti
predsjednika i ¢lanova Uprave OTP banke. Prilikom imenovanja ¢lanova Uprave vodi se
rauna o sljede¢im kompetencijama: iskustvo u vodenju bankarskih poslova; razvijene
organizacijske vjestine; iskustvo u prepoznavanju i nadziranju rizika te rjeSavanju kriznih
situacija; poznavanje racunovodstva i financija; poznavanje podruc¢ja djelatnosti banke;
poznavanje nacionalnog i medunarodnog trziSta novca; povezivanje svih interesa unutar
banke; osobnost kojom doprinose ostvarivanju cilieva banke; znanja dobre prakse
korporacijskog upravljanja te da imaju strateSku viziju. Najmanje jednom godi$nje provodi se
redovita procjena primjerenosti predsjednika i clanova Uprave.

S ciliem pripreme i provodenja odluka koje donosi u okviru svojih ovlastenja, Uprava OTP
banke ustrojila je 12 odbora. U OTP banci djeluju sljedeci odbori: Odbor za razvoj proizvoda i
cijene, Odbor za pracenje kreditnog portfelja gradanstva, Odbor za praéenje kreditnog
portfelja za korporativne klijente, Odbor za QBR (Odbor za kvartalni pregled poslovanja),
Odbor za oporavak bilance, Odbor za investicije, Odbor za operativni rizik, Odbor za
upravljanje aktivom i pasivom, Eti¢ki odbor, Odbor za odrZivi razvoj, AML odbor (Odbor za
sprjeCavanje pranja novca) i Odbor za upravljanje podacima te Pododbor za likvidnost.
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Uprava OTP banke d.d. na dan 31.12.2023.

Balazs Pal Békeffy

Slaven Celi¢

Zvonimir Akrap

Bruno Biuk
Nikola Miksa

Ivan Simicevi¢

predsjednik od 6. listopada 2011.
¢lan od 1. prosinca 2018.

¢lan od 1. prosinca 2018.

¢lan od 1. prosinca 2018.

¢lan od 5. rujna 2019.

¢lan od 15. ozujka 2021.

Raznolikost upravijackih tijela OTP banke

mladi od 30-49 stariji od z ukupno lokalni
30 godina 50
Nadzorni 0 5 2 2 7 2
odbor
Uprava 0 4 2 0 6 5
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ODGOVORAN PRUZATELJ USLUGA

SVLET BEZ 5 RODNA
SIROMASTVA RAVNOPRAVNOST

il

17 PARTNERSTVOM
DO CILJEVA

Grupa OTP banke, kao snazna financijska grupacija koja posluje u raznim dijelovima
Hrvatske, svjesna je vaznosti svog doprinosa financiranju gospodarstva i poduzetnika, drzave,
lokalnih zajednica, javnih institucija i gradana. Na$ glavni cilj odrzivosti je ponuditi proizvode i
usluge koje ne samo da omogudéuju uspjesno poslovanje nasim klijentima, vec¢ i utjeCu na
ekonomski rast i drustveni razvoj te podupiru odrzive poslovne prakse nasih klijenata i
partnera. Nase proizvode i usluge kontinuirano unaprjedujemo kako bismo zadovaoljili potrebe
nasih klijenata, pratili trziSne trendove te doprinijeli odrzivoj tranziciji. Inovacije i digitalizacija
kljuéni su elementi naseg poslovanja koje stalno razvijamo sa Zeljom da klijentima pruzamo
brza, jednostavna, pristupa¢na i u€inkovita riedenja. U konacnici, na$ cilj je stvarati dugoro¢ne
vrijednosti i odrziv rast, uzimajuci u obzir okoliSne i druStvene aspekte.

U nadoj strategiji odrzivosti podruCje Odgovornog pruzatelja usluga obuhvaéa nekoliko
materijalnih tema koje su od najveceg znacaja za poslovanje OTP banke: sigurno bankarstvo,
odgovorni odnosi s klijentima, doprinos ekonomskoj stabilnosti, klimatski i okoliSni utjecaji te
drustveni utjecaji financiranja. Krajem 2023. godine smo usvoijili drustveni dio ESG strategije
u kojoj smo procijenili utjecaje duz lanca vrijednosti pa tako i u ,nizvodnom® dijelu prema
klijentima. U analizi smo proveli procjenu utjecaja na ljudska prava proizvoda i usluga u svim
poslovnim segmentima i za sve linije proizvoda u OTP banci. Ciljevi i aktivnosti su odredeni u
pet podrucja: odgovorni proizvodi i usluge, aktivno upravljanje rizicima, zastita osjetljivih
skupina klijenata, odgovorni odnosi s klijentima te odgovornost u dobavljackom lancu.

Prepoznati utjecaji: Unutar ovog materijalnog podru¢ja, nasSim poslovnim praksama i
aktivnostima imamo izravne i neizravne utjecaje na odrzivost organizacija te Zivotni standard
ljudi; mozemo poticati razvoj u raznim gospodarskim sektorima te neizravno utjecati na
kapacitete zapoSljavanja. Medu znacajnijim utjecajima od kojih se o€ekuju pozitivni u€inci je i
razvoj kapaciteta za odrzivo financiranje. Nasim poslovanjem mozZemo imati i negativnih
utjecaja, posebno u domeni financijske ukljucivosti i dostupnosti proizvoda i usluga te
upravljanju razinama zaduzenja gospodarstva i stanovniStva. Te utjecaje moZzemo ublazavati
razboritim razvojem proizvoda, odgovornim prodajnim procesima, jacanjem odgovornosti
nadih marketindkih komunikacija, osiguranjem dostupnosti i pristupa¢nosti proizvoda i usluga
kao i razvojem financijske pismenosti i digitalizacijom.

Vaznost materijalnih utjecaja u ovom podrucju prepoznali su i nasi dionici u procesu uklju€enja
dionika. U tom su postupku dionici podijelili i svoje miSljenje o tome koliko se uspjesno ili
aktivno upravlja pojedinim temama. Slijedi prikaz zna€ajnih zaklju€aka iz analize povratnih
informacija dionika.
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Teme od najvece vaznosti:

9% sigurno bankarstvo @ odgovorni ednosi s klijentima

Teme umjerene vainosti:
* doprinos ekonomskoj stabilnosti
+ klimatski i okolidni utjecaji financiranja
« drustveni utjecaji financiranja

Znacajni pozitivni utjecaj Potencijalni negativni utjecaji
{podrudja razvoja prilika, u kojima banka (podrutja potencijalnih rizika kojima banka
treba nastaviti razvijati dobru pralsu) treba aktivno upravljati u buduénosti)
» sekundarni utjecaji financiranja » odgovorno zaduZivanje
(npr. poticanje zapoiljavanja) » pristupacnost digitalnih rjefenja
= etitna prodaja » transparentna i iskrena komunikacija s
= uinkovito rjesavanje prigovora klijentima
» fizicka pristupaénost proizvoda i usluga « utinkovito rjeSavanje prigovora
(mreza)

« raznolikost financijskih proizvoda i usluga

Zadovoljstvo upravljanjem materijalnim temama

Procjena dionika

uskladu sa iznad poZeljnajaca

Materijalna
J standardima standarda aktivnost

tema:

doprinos ekonomskoj
stabilnosti

odgovorni odnosi s

o 28%
klijentima

klimatski i okolisni utjecaji

. . . GE%
financiranja

drustveni utjecaji
financiranja

#
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Menadzment temu sigurnog bankarstva smatra kriticno vaznom, dok su ostale teme izrazite
vaznosti, ali ne$to umjerenije. Nadalje, menadzment procjenjuje da se svim temama upravlja
u skladu sa standardima s izuze¢em klimatskih i okoliSnih utjecaja financiranja, financijske
pismenosti i inkluzije, pristupacnosti digitalnih rjeSenja te financiranja u posebnim podrucjima
kojima se upravlja iznad standarda.

Doprinos odgovornog poslovanja Grupe OTP banke u podrucju odgovornog pruzatelja usluga
prepoznajemo u sljedeéim ciljevima odrZivog razvoja UN-a:

Cilj 1: Svijet bez siromastva

1.2. U Grupi OTP banke prepoznajemo nase izravne i neizravne utjecaje na razvoj gospodarstva i zaposljavanje
te time mozemo doprinijeti smanjenju broja osoba koji se nalaze ispod linije siromastva.

1.4. Financiranjem gospodarstva, lokalnih zajednica, javnih institucija i gradana utje€emo na njihovu dobrobit te
stoga usluge i proizvodi koje plasiramo moraju biti financijski uklju€ivi i dostupni, radi poticanja jednakosti te
uravnotezenog razvoja cijele drzave.

Cilj 5: Ravnopravnost spolova
5.5. Podrzavajuéi prilike za Zene, posebno financiranjem zenskog poduzetnistva, poti€emo razvoj utjecaja zena i
njihovu zastupljenost na upravljackim poloZajima.

Cilj 7: Pristupacna i Cista energija

7.1. Sto vedi pristup gradana &istoj energiji podupiremo razvojem proizvoda i omoguéavanjem financiranja
obnovljivih izvora energije, poput Sunéanih kredita.

7.2. Jedan od cilieva nase ESG strategije je ulaganje u obnovljive izvore energije kojim mozemo doprinijeti
ostvarenju Europskog zelenog plana i podrzati razvoj obnovljivih izvora u Hrvatskoj.

7.3. Vazan cilj u naSoj ESG strategiji je i razvoj financiranja projekata energetske ucinkovitosti $to ostvarujemo
nasim proizvodima financiranja energetske ucinkovitosti u zgradarstvu te Sunéanim kreditima.

Cilj 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast

8.2 Financiranjima poduzeca koja razvijaju tehnolo8ki napredne i inovativne projekte omoguéujemo tehnolosku
diversifikaciju i napredak.

8.3. Grupa OTP banke financiranjem poslovnih subjekata moze poduprijeti razvoj novih radnih mjesta, te programe
usmjerene na povecanje zaposljavanja i zaposljivosti. Pritom posebno podupiremo razvoj mikro, malih. | srednjih
poduzeca te obrta.

8.7. Grupa OTP banke koristi listu isklju¢enja koja nam omogucuje da isklju¢imo financiranje kompanija koje bi
mogle imati negativnih utjecaja na drustvo i okoli$. Strogo branimo djegiji i prisilni rad.

8.9. Financiranjem projekata u turizmu podrZzavamo razvoj odrzivog turizma kojim se kreiraju radna mjesta u
lokalnim zajednicama te promoviraju lokalna kultura i proizvodi.

8.10. Nastojimo osigurati dostupne i pristupa¢ne financijske usluge svim sugradanima razvijaju¢i naSu mrezu i
digitalne financijske usluge.

Cilj 9: Industrija, inovacije i infrastruktura

9.1. OTP banka financiranjem energetski u€inkovitih stambenih zgrada pridonosi razvoju rezistentne infrastrukture
koja Ce ublaZiti rizike za gradane koji proizlaze iz posljedica klimatskih promjena.

9.3. PodrZzavamo razvoj malog i srednjeg poduzetniStva nasim proizvodima i uslugama te pristupanim uvjetima
kreditiranja ¢ime im olak§8avamo integraciju u lance vrijednosti i na trzista.

9.4. Financiranjem infrastrukturnih projekata usmjerenih na modernizaciju infrastrukture i odrzivu tranziciju
olak§avamo ucinkovito koriStenje resursa i vece usvajanje Cistih i ekoloski prihvatljivih tehnologija i industrijskih
procesa.

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice
11.1. Sudjelujemo u stambenom financiranju kao i financiranju energetski ucinkovitih zgrada, ¢ime nastojimo
pridonijeti stvaranju odrzivih infrastruktura gradova i zajednica.

Cilj 12: Odgovorna potroS$nja i proizvodnja
12.a. Ulaganjima u obnovljive izvore, a posebno nasim Sun€anim kreditima, te sustave energetske ucinkovitosti
poti€emo razvoj i primjenu novih tehnoloskih rieSenja.

Cilj 13: Odgovor na klimatske promjene
13.2. Usvajanjem Okvira za odrzivo financiranje podupiremo ostvarenje Europskog zelenog plana i nacionalnih
planova za provedbu mjera ublazavanja i prilagodbi na klimatske promjene.

Nase ambicije: osigurati dostupnost financiranja gospodarstvu i gradanima
razvijati odgovorne odnose s klijentima i transparentnu komunikaciju
digitalnim rjeSenjima unaprijediti dostupnost financijskih proizvoda i
usluga
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razvojem odrzivog financiranja doprinijeti regionalnom liderstvu OTP
grupe u zelenogj tranziciji

podrzati dugoro€nu odrzivost drustva i gospodarstva

izbjegavanje i umanjenje ucinaka potencijalnih negativnih utjecaja

Najvaznije u 2023.:  usvajanje Okvira zelenog financiranja
procjena znacajnosti klimatskih i okolidnih rizika
daljnji razvoj odrzivog financiranja
aktivna uloga u kreditiranju gospodarskih programa
financiranje potreba mikro, malog i srednjeg poduzetniStva
razvoj digitalnih proizvoda i usluga
procjena utjecaja unutar drustvenog dijela ESG strategije
uvodenje PLA kartica
proizvodi za mlade

Razvoj poslovnih aktivnosti Grupe OTP banke koji podrzava odrzivost nadih klijenata
temeljimo na postavljenim strateSkim okvirima medunarodne OTP grupe, preporukama i
zahtjevima regulative te dobroj praksi. U provedbi naSih trziSnih poslovnih aktivnosti
suradujemo s raznim skupinama dionika poput regulatornih i nadzornih tijela nadleznih za
financijski sektor, drugih drzavnih institucija te tijela regionalne i lokalne samouprave,
razvojnih banaka i agencija, nasim klijentima i korisnicima u svim segmentima te ostalim
poslovnim partnerima. Nasu odgovornost u trziSnim odnosima provjeravamo razli¢itim
vrstama interakcija s klijentima, istraZivanjima zadovoljstva klijenata te ostalim vrstama
provjera. Zbog njegove kompleksnosti ovim podru¢jem poslovanja u OTP banci upravlja cijeli
niz sektora, direkcija i odjela u banci, a Uprava banke redovno na svojim sjednicama raspravlja
o planiranju, provedbi i realizaciji poslovnih ciljeva. U upitniku Hrvatskog indeksa odrZivosti
(HRIO) u segmentu odgovornog poslovanja u trziSnim odnosima OTP banka je dobila vrlo
visoku ocjenu (96 %).

Odrzivo financiranje??

Slijedom ciljeva postavljenih u nasoj ESG strategiji, u 2023. godini smo ostvarili zna¢ajan
napredak u razvoju cjelovitog sustava odrzivog financiranja. Prioriteti u odrzivom financiranju
su razvoj proizvoda i usluga kojima se moze doprinijeti ublazavanju ucinaka klimatskih
promjena i razvojem mehanizama prilagodbe na klimatske promjene. Nasu primarnu ulogu u
doprinosu odrzivosti vidimo u financiranju projekata, programa ili inicijativa nasih klijenata, za
koje mozemo utvrditi da doprinose klimatskim i okoliSnim ciljevima.

Glavni instrument za provedbu je Okvir zelenog financiranja (Green Loan Framework) kojim
upravljamo aktivnostima zelenog kreditiranja i definiramo okvir za prepoznavanje ulaganja
koja povecavaju pozitivan i smanjuju negativan utjecaj na okoliS i drustvo te koja pomazu
poduzecéima i drugim subjektima da se prilagode uc¢incima klimatskih promjena. Okvir zelenog
financiranja je identificirao Sirok popis kategorija za definiranje aktivnosti zelenog financiranja,
a kriteriji se temelje na EU taksonomiji i CBI taksonomiji (Climate Bonds Taxonomy). U sklopu
Okvira zelenog financiranja uspostavljen je alat Green Alignment Assessment Tool (GAAT)
pomocu kojega relevantne organizacijske jedinice uklju€ene u proces zelenog kreditiranja
definiraju uskladenost pojedinog financiranja s navedenim taksonomijama. Taj alat je prvi
korak u klasificiranju ,zelenih® kredita u skladu s taksonomijom. Za svaki takav kredit banka
mora dokazati i dokumentirati da taj kredit ima znacajan doprinos prema barem jednom od
Sest okolisnih ciljeva EU-a, te da istovremeno nema negativan utjecaj na druge okoliSne ciljeve
te da ispunjava minimalne drustvene kriterije. U podrucju razvoja proizvoda na$ je fokus na
financiranju energetske ucinkovitosti i odrzivog zgradarstva, obnovljivih izvora energije,

22 GRI 3-3; 201-2
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razvoju proizvoda odrzivog kreditiranja za stanovnistvo te financiranju Cistog prometa. Politika
kreditiranja korporativnih klijenata uklju€uje i klasifikaciju sektora u skladu s EU taksonomijom.

Uspostavili smo i Okvir za upravljanje ESG rizicima pri odobravanju i pracenju kredita za
klijente pravne osobe, a koji obuhvaéa popis ESG iskljuCenja, sektorsku toplinsku kartu za
ESG rizike te procjenu ESG rizika transakcije.

Razvijajuci odrzive instrumente financiranja osiguravamo povecanu transparentnost projekata
i imovine koju financiramo i tako doprinosimo okolisnim i drustvenim ciljevima te otvaramo
mogucnosti za dodatno financiranje okoliSno i drustveno odrzivih projekata i imovine. Time
doprinosimo ostvareniju ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. U drustvenom segmentu
odrzivima smatramo financiranje koje podupire razvoj novih radnih mjesta, programe
usmjerene na povecanje zapoS$ljavanja i zaposljivosti, a posebno one koji su odgovor na
druStvene i ekonomske krize te programe zapoSljavanja u mikro, malim i srednjim
poduzec¢ima, kao i zapoSljavanja ranjivih skupina. Uz to, drudtveno korisni projekti su i
financiranje stambenih rieSenja za mlade.

S namjerom da korporativnim klijentima olakS8amo komunikaciju s financijskim sektorom i
objavu odrzivih kriterija, suradivali smo s drugim bankama u okviru Hrvatske udruge banaka,
te HROK-om (Hrvatski registar obveza po kreditima) u sastavljanju unificiranog upitnika koji
Ce biti primjenjiv od poCetka 2024. godine. U meduvremenu smo Koristili upitnik koji se koristi
u matiénoj OTP grupi.

U zelenom financiranju postavili smo ciljeve u nekoliko vaznih podrucja koja smo prepoznali
kao ona u kojima se zeleno financiranje moZze relativno brzo implementirati koriste¢i pritom
iskustva naSe medunarodne grupe. Postavljeni cilj za realizaciju zelenih kredita od 60 milijuna
eura plasmana je premasen u 2023. godini.

U 2022. godini plasirali smo 81,78 milijuna eura u financiranje 17 novih projekata obnovljivih
izvora energije, ve¢inom ulaganja u suncane elektrane te ponesto u vjetroelektrane i biomasu.
S obzirom da treba uracunati zeleni omjer (to jest, zeleni dio pojedinog kredita koji nije uvijek
100 %), ostvarenje na kraju 2023. godine iznosilo je 75,8 milijuna eura bilan¢ne izlozenosti.

U 2023. godini smo izvrsili sveobuhvatne pripreme u razvoju proizvoda Sunanih kredita za
gradane, koji su na trzitu dostupni poCetkom 2024. Ti krediti namijenjeni su kupniji, izgradnji
ili dogradnji energetski ucinkovite stambene nekretnine kao i adaptaciji ili obnovi stambene
nekretnine u svrhu poboljSanja energetske ucinkovitosti. Sun&ani krediti ve¢ su od ranije u
ponudi za mala i srednja poduzeca. Tijekom 2023. godine razvijali smo novu kreditnu liniju za
ulaganja u projekte obnove zgrada i energetske ucinkovitosti uz subvenciju iz EU fondova koji
bi uklju¢ivao i financiranje izrade projektne dokumentacije za investiciju, financiranje
energetskog certifikata i refinanciranje kredita kod drugih banaka odobrenih za istu namjenu.

U 2023. godini smo u kreditiranju energetske ucinkovitosti (obnove zgrada) realizirali 701
kredit u ukupnoj vrijednosti od 38,88 milijuna eura.

OTP Leasing je za 2023. godinu imao cilj ostvariti vrijednost od 6,5 milijuna eura za leasing
elektri¢nih i hibridnih vozila. Leasing i dalje radi na razvoju odrzivog financiranja opreme i
strojeva za gospodarenje otpadom. OTP Leasing je financirao ukupno 1.219 elektri¢nih i
hibridnih vozila u 2023. godini, §to je povec¢anje od 36 % na godiSnjoj razini.

Za Kklijente agro djelatnosti smo u segmentu velikih poduzec¢a plasirali kredita u ukupnom

iznosu od 198,48 milijuna eura. U segmentu malih i srednjih poduzec¢a u agro djelatnostima
smo ugovorili 766 kredita u ukupnom iznosu od 29,31 milijuna eura.
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Objave u skladu s EU taksonomijom

Obvezne objave OTP banke u skladu s Uredbom (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i
Vijeéa o uspostavi okvira za olak$avanje odrZivih ulaganja navedene su u ovom poglavlju.

Uredba o taksonomiji primjenjuje se na sudionike financijskog trziSta koji stavljaju na
raspolaganje financijske proizvode i subjekte koji su obvezni objaviti nefinancijsku izjavu ili
konsolidiranu nefinancijsku izjavu u skladu s ¢lankom 19a ili ¢lankom 29a Direktive br.
2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeéa (¢lanak 1 (b) i (c) poglavlja | Uredbe (EU)
2020/852). Sukladno ¢lanku 8. Uredbe o taksonomiji, svaki subjekt koji je podlozan obvezi
objavljivanja nefinancijskih informacija u skladu s ¢lankom 19a ili clankom 29a Direktive br.
2013/34/EU, mora ukljuditi u svoju nefinancijsku izjavu ili konsolidiranu nefinancijsku izjavu
informacije o tome kako i u kojoj mjeri su aktivnosti tog subjekta povezane s gospodarskim
aktivnostima koje se kvalificiraju kao ekoloSki odrzive prema Clancima 3 i 9 Uredbe (EU)
2020/852. 1zvjeSce Grupe OTP banke temelji se na izlozenostima i bilanci prema opsegu
bonitetne konsolidacije u skladu s Uredbom (EU) br. 575/2013, naslov Il, poglavlje 2, odjeljak
2 za vrste imovine i raCunovodstvene portfelje navedene u to¢ki 1.1.2. Priloga V. Delegirane
uredbe Komisije (EU) br. 2021/2178, uklju€ujuéi informacije o zalihama i tokovima, prijelaznim
i omogucujuc¢im aktivnostima te specijaliziranim i opim namjenskim zajmovima.

Tablice u nastavku prikazuju konsolidirane informacije o obveznim kljuénim pokazateljima
uspjesnosti OTP Grupe prema Uredbi (EU) br. 2020/852 (Uredba o taksonomiji), koje su
pripremlijene Kkoriste¢i obrazac objavljen u Prilogu VI. Uredbe br. 2021/2178. Bruto
knjigovodstveni iznos izloZenosti temelji se na referentnom datumu 31. prosinca 2023. godine.
Kao dio obveznog izvjeSc¢ivanja, u skladu s pravnom uskladeno$c¢u, ukljuéene su samo
izlozenosti tvrtki koje potpadaju pod "obvezu nefinancijskog izvjeSéivanja". Znacajan dio
korporativnog financiranja Grupe OTP banke usmjeren je prema nefinancijskim tvrtkama koje
nisu predmet obveze NFRD-a. To znaci da udio taksonomije povezan s takvim izloZzenostima
nije uklju¢en kao dio obveznog izvjescivanja.

Tumacenje zahtjeva za uskladeno$c¢u za izloZzenosti u maloprodaji zna€ajno je izmijenjeno
nacrtom obavijesti Europske komisije objavljenim u prosincu 2023. Prema nacrtu obavijesti,
financiranje kucanstava koja ispunjavaju samo kriterij znaajnog doprinosa ne moze se
smatrati uskladenim. Potrebne informacije i podaci za ispunjenje dodatnih uvjeta nisu dostupni
zbog kratkog roka. Stoga, slijedeci razborit pristup, ove izloZzenosti nisu uzete u obzir u
izraCunu kljucnih pokazatelja uspjeSnosti u ovoj fazi. Sveukupno, glavni pokazatelji
uspjesSnosti (KPI) u obveznom izvjeS¢u ne odrazavaju u potpunosti napore Grupe OTP banke
u podrucju odrzivog financiranja.
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% imovine iskjuene iz brajnika GAR-a
(Hanak 7.(2) 1(3) | odjeljak 1.1.2. Dodatka
V)

Ukupna okoliéna odrihva imovina {prihodi KPU) Ulkupna okoliEns odriva imovina [CapEx KPU) % pokrivenosti
u millfjunima EUR u milfjunima EUR {u odnosu na ukupnu imovinu J*

% imovine skijufene it nazivnika GAR-a (Zanak 7. 3 tavak

1.) i odjeljak 1.2.4. Dodatiea V.)

3% syl palrivena KPU u odnas na uopn sk b
“ria ternedju CapEx KPU druge ugavarns stane
“r fernedju CapEx KPU druge ugavarne stans

% imovine iskjuene iz brajniks GAR-a
(Hanak 7.(2) 1(3) | odjeljak 1.1.2. Dodatka
V)

Ukupna okoliEns odrihwe skiivnosti {prihodi KPU) Ulkupna okoliEns odriva imovina [CapEx KPU) % pokrivenosti
u millfjunima EUR u milfjunima EUR {u odnosu na ukupnu imovinu J*

% imovine skijufene it nazivnika GAR-a (Zanak 7. 3 tavak
1.) i odjeljak 1.2.4. Dodatka V.)

o s .
Prihad od naknada | provizifa

Mapomena 1: U ohrasdma za inaeddvanje: delije osjendane amam bojom se ne Ispunjavaju.
Mapomena 2: Kljulni pokazatelfl usppetnosti 23 raknade | provizije fist &) § kngigu trgovanga fist 7) primjenjupu e tek od 2026
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l.imovina za izraéun GAR-a {Prihodi

Pedacl na dan 31.12.2023.

\UblaZavan]e kiimatskih premjena (CCM) Prilagedba kiimatskim promjenama [CCA) UKUPNO (CCM + CCA)
Od Eega u sekiorima relevaninima za taksonomiu O Eaga u sekiorima relevantnima za ' .
{taks ki athivi) toks {taks ki athivi) Od dega u sekiorima relevantnima za taksonomiju
Ukupna knjigovedsivena . o ekl . ekl
Od Eega okoliino odriivi (uskladeni s Od Eega okolifno odriivi (uskiadeni 5 — ' .
vripednosat ks ) T Od Eega okolino odriivi (uskladeni s taksonomijom)
0d Eega 0d Eega
apecializira Od Zega :::x'm =) ée-g;” Od Eega
no prijelazno ano prilagodba kradi omoguiujude
kreditiranje peg
a a
L] L]
3 Kraditns insStucija 1919752 il a a il a il il a il 00000 al Q) Q) L
4 Firedifi i predumaoyi 18.1e7a2
5 Db vrijednosni pagind, udjubud PNS 0,00000
7 Vot e By — —
7 Druga Srancijzhs poduraia 3,93175
[] axd Saga Srarjeka doudtva 000000 & 0 ] & ] E & ] & 10,0000 £ [ ] 1
L] Kradifi i pradumad 0,00000
10 Dl wrijdnosni pagii, udjulujuc PNS 0,00000
n Ve et o I— —
12 od Saga drubtva za ugrandjange 1806772 0 0 a 0 a 0 0 a 0 10,0000} 0| a a [
13 Firecill | predujmand 0,00000
14 Dubrighi vrijednasri pagir, udjuiaiud PNS 0.00000
15 Wiazrid] imrume 1806772 | |
16 o Saga drudtva za asiguranjs 4,32075 i 0 [ i [ E i [ a 10,0000 £ [ ] 1
17 Kradifi i praduymad 4 52075
18 Ddridhi wrijednasni pagini, ukdjuBuyus PNS 0,00000
0 Vet s s — —
20 Nefinancijska poduzeca |obvernici NFRD) 1720319 il ] ] il ] 0 il ] il 0.0815] 0l a a 0l
4| Firecill | pradujmand 0,00000
n Dubrighi vrijadnasri pagir, udjuisiut PNS 1720313 0,0818
E Ve e o — —
4 Kudanstva 323209522 1237 1237, 3427)
ad Saga = stambanam nelkrelningm kaa kaleralon 1441 84772 1033 1,033, 14921
wad Baga kred za dbnaovu sgrada 168, 75666 167 166, T5ET|
ad Saga kredifl £a kugrju matarmih vazila 5061436 37 37 4359
] Financiranjs tijsla lokalne uprave 000000 il a a il a il il a il 10,0000 al Q) Q) L
-] Starbeno nanciranje 0,00000 0,0000| ol a a [
0 Druga Sranciraria Sjela |dkaine wrave 0,00000 0,000 [ [ [l q
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limovina za izracun GAR-a

Pedac! na dan 31.12 2023,

UblaZavanje klimatskih promjena (CCM)

Od £ega u sekiorima relevaninima za taksonomiju (taksonomski  Od Eega u sekionima relevaninima za taksonomiju

Prilagodba kilmatskim promjenama (CCA)

pritvvatijivi) (taksonemski prihvatvi)

Od tega okoliSno odrfivi (uskiadeni s
JERET L )]

Od Eega

Od Eega okoliSno odrdivi (uskiadeni
8 taksonomiRoT)

Od Eaga

UKUPNO (CCM + CCA)

Od Eega u sekiorima relevaninima za taksonomiju

0Od &ega okoliSno odriivi (uskiadend 5 taksonomigom)

specialzira Od fega specializir Od Eega
no prijelazno L ano prilagodba ° omogutujute
Krediranje = kraditiranje K *

e 2.508,73108

33 Financijska i nefinancijska poduzeta 2294 10450

MSP-avi | nefinancijsia podhissta ria ke 54 ne primjenu dnezs

u cjandjivaria prema NFRD-a 225780976

35 Hredifi | pradujrmend 2 257 D542

36 iod dega 5 paslownam nekrefninam kaa kalaterslom 0,00000

w ol Eopa kreci 2 e rpada 0.,00000

38 Dkl wrijedncsni papiri 0,00000

ki) Vissridhi instrumenti 054514

Drugs ugasarme siranes iz irecih remalja na kaje o ne primjenjuiu

“ cbrera abjardjivanjaiz NFRD-a 40474

41 Firedifi | pradujrmend 014221

42 Dhudriidhi vrijsdnosni pagiri 3635253

43 ‘Wizrsridhi instrumenti 0,00000

Ll kevedenics 0,00000

48 Medubankowvni zajmovi na zahtjev 2107481

&6 HNovac i imovina povezana s novosm 187 75697

47 Druga imovina (npr. goodwill, roba itd.) 5.79498

48 Ukupna imovina u omjery zelene imavine 5819 25180

£ [Druga nesbuhvadena imovina za ratun GAR-a 2.753,15428

50 Dirkave 1.029 55701

81 [ 1.700,05217

5 Knjiga trgovanja 2351510

53 Ukupna imaving 8 572 40808

brvanbiltanéne idloenosti - Drudtva na koja se ne NFRD-a

54 Firancijsha jamstva 2

85 Imervina pod uprasdjanjem L] al al L] L] 0 0 L] 0 0 0 0 L] 0

56 Od Saga dulridid vrijednasni papiri

T O Smga vianidki instruman
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1.lmovina za izraéun GAR-a (Capex)

Podacl na dan 31.12.2023.

Ublafavanje kiimatskih promjena (CCM) Prilagodba klimatskim promjenama [(CCA) UKUPHNO [CCM + CCA)
Od &aga u sektorima relevantnima za taksonomigu Od &aga u sektorima relevaninima za ’ o . SCNoMiL
(taksonomaki pritvwatiivi) takaonomiju (taksonomski prifwatiivi) oo Televan 28 taks
Dy b o?sivena Od Eega okolifing odriivi (uskladeni Od Zaga okolino odrZivi (uskladeni Od Eega okolifne ode3hvi (uakladon o tak "
vrijadnes v ) s taks, ) Od Eega no ivil (! 5 taksonomijom)
Od Eega 0d Eega
specializira Od Eaga apacializic Od fega ::2“9" sreno = “9':’ ’ Od Eega
e prijelazno ano prilagodba kred ’ | : ™ omoguéujute
kreditiranje kreditirane #
GAR - Obuhvadena imovina u brodniky | nazivniky
T o choimitd wiledrom papi | 3
1 y o Inu;nmpuh v za exaun GAR-a 3.308 1237 a2 a2 a a2 0 a2 0 a 1238 1 0 a2 a
2 Financijska poduzeéa 53 0 a2 a2 a a2 0 a2 0 a a2 a 0 a2 a
3 Kreditna insitucije 12 0 a2 a2 a a2 0 a2 0 a a2 a 0 a2 a
4 Kredi i pradumaosi 14
L Dukridii wrijednasni pegini, ukdjuigud PNS 0
7 Vot g — — —
7 Druga financjsia padussda 40
[] od daga inancjska drudtva 0 0 & & 0 & 0 & 0 0 & 0 0 & 0
] Fredi | predumen o
10 Drudridii wrijednosni pagir, ukdjudujud PNS 0
0 Vi e g — — I—
12 o daga druftea za ugrandjanjs 18 E g g a g E g E a g a E g a
13 Wradif | predumean
14 Dhubrihi vrijednosa pagin, ukljubjus PNS
0 e e 0 — — I—
16 od daga drudtea ra asiguranje 5 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0 [
17 Kredif | pradujmani 5
18 Dl vrijadnosni pagiri, udjubjus PNS 0
0 Ve v g — — —
20 Mefinancijska poduzeda (obveznici NFRD) 17 0 a2 a2 a a2 0 a2 0 a 0, 75465263 (1 0 a2 a
il Kredi i pradumaosi 0
n Drudriii wrijsdnasni pagir, usljuBjud PNS 17 10,7547 0,5587
] Vot g — — —
24 Kutanstva 3252 1237 123
od daga sa stambenam nekretinom kao kalateralam 1442 1033 1033
od daga kredi§ za abnawy ograda 167 167 167
od daga kredif za kupnju motormih vasila 51 37 37
] Financiranje tijela lokalne uprave 0 0 il il 0 il 0 il 0 0 il 0 0 il 0
o Sarmbeno inanciranje l
30 Druga frervciraria Sjsa ldine e 0
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1l.lmovina za izracun GAR-a (Capex]

-]

Financijska i nefinancijska poduzeéa

2294

H

5P | neinancijslcs podueeda na koje oa ne primjenjuju cirens
atjandjivanja prema NFRO-2a

"
&

2258

Krad® | pradimo

2 257

ad Saga s paslamam nekretningm ks kaaterslom

o Bagakred za cbocn zgrada

Dubridhi wrijadnasn pagin

Wiasridhi insyumens

Drugs ugarvarmea strans iz tradih zemalja na kojs 52 ne primjanjuu
rvers cbjandjivaria iz NFRD-a

Krachfl | prachimand

Dhudridki wrijednosni pagiri

Wiarsridai insyument

I EEREEEE B

zvedenics

-
o

Medubankovni zajmaovi na zahtjev

Hovac | imovina povezana s novoem

Druga imovina (npr. goodwill, roba itd.)

Ukupna imovina u emjeru zelene imavine

o meoving 2 izrafun GAR

2| | B4k

DrEave

1031

2

- R
prama jin

1.700

|-

Knjiga trgovanja

P

& 572

(] prijelazno
kreditiranje

Podacl na dan 31.12.2023.

UblaZavanje kilmatskih promjena (CCM)

Od €ega u sekionma relevaninima za taksonomiju
({taksonomaki prinvatiivi)

Od Eega okolline cdrdivi (uskladeni s
taks onomijem)

Od Eaga

Od Eega
specializita Od Eega

ule

Prilagedba klimatskim promjenama (CCA)

0d £ega u sekionma relevaninima za
taksonomiju (taksonomski prihvatiivi)

Od Gega okolfino cdrdivi (uskladeni
3 taksonomijom)

0Od éega

specalizic Od ega

ano

kreditiranje

pritagodoa

UKUPNO (CCM + CCA)

Od &ega u sektorima relavaninima za taksonomiju

Od Eega okolino odrfivi (uskladeni s taksonomijom)

omoguiujuie

kreditiranje

prilagodba

D koja sane obveze

Fimancjsha jamstva

Imanina pod ugrandjanjam

O Boga Ak wrijednasni pagri

O Boga viawidh insrume
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2. GAR sektorske informacije {Prihodi

Ra&Elamba po sektoru - Eetvercznamenkasta
oznaka NACE (razred)

Ublazavanje klimats|

Nefinanciska poduzeta (obveznici
prema NFRD-u)

ih promjena (CCM)

MSP i druga nefinanciiska poduzeca
koji nisu cbveznici NFRD-a

Prilagodba klimatskim promjenama (CCA)

Nefinanciska poduzeda (obveznici
prema NFRD-u)

MSP i druga nefinanciska
poduzeda koji nisu obveznici NFRD
a

UKUPNO (CCM + CCA +WTR+CE+PPC+BIO)

Nefinanciska poduzeda (obveznici
prema NFRD-u)

MSP i druga nefinanciska poduzeca
koji nisu obveznici NFRD-a

Bruto knjigovodstvena vriednost

Bruto knjigovedstvena vriednost

Bruto knjigovedstvena vrijednost

Bruto knjigovedstvena vrilednost

Bruto knjigovedstvena vrijednost

Bruto knjigovodstvena vrijednost

" " " Od Eega " "
_ Od Eega ckolidno _ Od Eega ckoliEno _ Od Eega ckolidno _ N . _ Od Eega ckolidno _ Od Eega ckolidno
Mil. EUR odr3ivi (CCM) Mil. EUR odr3ivi (CCM) Mil. EUR odr3ivi (CCM) Mil. EUR Dkollfcngmrlm Mil. EUR odr3ivi (CCM) Mil. EUR odr3ivi (CCM)
1 NP
2. GAR sektorske informacije (Capex)
a b C & f h i K 1 n o q T
Ublaiavanje klimatskih promjena (CCM) UKUPNO [CCM + CCA +WTRHCE+PPC+BIO)
MSF | druga nefinanciaka MSF | druga nefinanciaka MSF | druga nefinanciaka
Nefinanciaka poduzeda (obwveznici Mefinanciaka poduzeda (obveznicl Mefinanciaka poduzeda (obveznicl
prema NERD-u) poduzeda ko niau obvezmic NFRDH prema NERD-u) poduzeda kojl nisu obwvezncl prema NERD-u) poduzeda kofl nisu obvezncl
a NFRO-a NFRD-a
Rast ::;TI:&:T:E::: asta Bruto knpgovodsivena vrigednost Bruto knpgovodstvena vrigednost Bruto knpgovodstvena vigednost | Bruto knjigovodstvena vrgednost | Bruto knpgovodstvena wrgednoat | Bruto knpgovodsivena vrigednost
Od faga okolino Od faga okoling Od Eega okolfing Od Eega okolEing Od dega ckolkino
VL BLR odrEivi (CCM) VL BLR odrEivi (CCM) ML ELR odriivi (OCM) ML ELR odriivi (OCM) ML ELR odrEivi {CCM)
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Podaci na dan 31.12.2023.

UblaZavanje kilmatskih promjena (CCM) Prilagodba kiimatskim promjenama (GCA) UKUPNO (CCM + CCA +WTR+CE+PPC+BIO)
Udbe: ulupne cbuhvadense imovine za financiranje taksonomski relevantinih Udio ukupne obulvwadene imovine za financiranje Lidio ukupne obuhvadene imovine za financiranje taksonomski relevantnin
sekitora (taksonomski pribwatiivi) taksonomaki relevantnih sektora (taksonomski privatliiv) sektora {taksonomaki pribvatiivi)
% u adnasu ra ukupr abufadan imaving u ik Lidic ukupne obuhvadense imovine za
sk okl relovantnlh aekiors (lkladei 3 taksemsniom) Srenchrge tmkmmerrek] edeventrl nkoonumukd reovanink, s ekoen faaiant § ks ngengorr | U035 50e
sektora (uskladen s taksonomijom)
movine

Odlega | gens Od Bega Odega | gens Odfega o4 penn 0d tega

apec ran apec ran apec wran

] lcl-e:::anpe prifelazno omoguéujuée ] lsl-e:::anpe omoguéufute 4] Isle:::anpe prielazno omoguéufute

: e — T

1 M“""“W AR papii kol 21.26% 000% apm 000% 000 i 000 apr 000% 21.26% 000k 000% apr 000% rrcs
2 Financijzka 000% 0.00% Q00% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
3 rodie imsingie 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
[ Kreds | prechjmand 000% 0.00% Q00% 0.00% 0.00% Q00% 000 Q00 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
5 Deadrihi wrijedvns pagin, B el PNS 000 [ [ [ 0% [ [ [ [ [ 000 [ [ 000 [
| Wil ntrumen 000% 0.00% 0.00% 0.00% 000% oore [ oo 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
7 Diruga fnonijsia pochareda 000% 0.00% Q00% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
[ od fega irermcijska drukia 000% 0.00% Q00% 0.00% 0.00% Q00% 000 Q00 0.00% 000% 000% 0.00% 000% 000% 000%
g el | prechjmant 000 [ [ [ 0% [ [ [ [ [ 000 [ [ 000 [
10 Dubrigki wrijednas pagiri, udjuijul PNS 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
1 - 000% 000% 000% 000% s 000 - 000% 000k 000% 000% [y 000% [y
2 od ega drulitva za Lgrandjarie 000% 0.00% [ 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% [ 000% [
13 Kredi | prechjmani 000% 000% 000 000% 000% 000 000 [ 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
e Dudrihi wrijed pagin, WU uE PNS 000 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 000k [ [ 000 [
15 Wiasnicsl insrumen 000% 0.00% 0.00% 000% 000% oore [ oo 0.00% 000% 0.00% 007% 000% 007%
18 od Bega druliva ra cugranie 000% 0.00% [ 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
17 Kredi | prechjmant 000% 000% 000 000% 000% 000 000 [ 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
8 Dudrihi wrijed pagin, WU uE PNS 000 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 000k [ [ 000 [
B Wiasnicsl insrumen 000% 0.00% 0.00% 000% 000% oore [ oo 0.00% 000% 0.00% 007% 000% 007%
] Nefinancijska poduzet: ici NFRD) 000% 0.00% [ 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
21 Kred i precujmand 000% 0.00% a00% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% a00% 000% a00%
2 Duadrihi vrijechvaes pagii, udjuiius PNS 000% 000 apr 000 000 opre 000 apr 000 000 000% 000 apre 000% apre
E] Wiz insunet 00T 00T 00T 0.0T% 00T wr: [ o 00T 00T 00T 00T 00T 00T
2 Kuganstva 21.26% 000% 000 000% [ 000 [ [ 000% 21.26% 000% 000% 000 000 =
25 o Baga =3 st benam nerering ix kaerda 17.75% 0.00% a00% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% T775% 000% 0.00% 000% 000% 1205%
% od Bega hred za dhrova zpada 28T 0.00% 000% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% 000% 0.00% 28T% 000% 0.00% 000% 000% 185%
Fi ‘o ega hredi za kugrj malarih ezl Q6% 0.00% [ 000% 000% 000 000 [ 000% 0% 000% 0.00% Q00% 000% [
28 Financiranje tijsla lokalne uprave 000% 000% [ 000% [ 000 [ [ 000% 000 000% 000% 000 000 000
= Stambern frerrarie 000% 0.00% a00% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% a00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
0 Druga Enenciraria Sjdla lvadne uranve 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% Q00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 000%
E] i i prouzimany whret 000% 000% [ 000% 000% 000 000 [ 000% 000% 000% 0.00% Q00% 000% Q00%
1 |Ukupna Imovina u udjelu zelene Imovine 21.26% 0.00% 000 0.00% 0.00% Q00 000% Q00 0.00% 21.26% 000% 0.00% a00% 000% 1447%
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3. GAR KPU stanja (CapEx

Podaci na dan 31.12.2023.

Ubiazavanje kiimatskih promjena (CCM) Prilagodba kiimatskim promjenama (CCA) UKUPNO (CCM * CCA +WTR+CE+PPCH+BIO)
Wkiic ukupne cbuhvadens imovine za fi tak; 1 Usdic ukupne obuhvatens imovine za financiranje Udic ukupne obuhvatens imovine za financiranje taksonomaki relevantinih
gektors (taksonomaki prihwatipi) taksonomaki relevantnih sektora (taksonomaki privvativi) gektors (taksonomaki privvativi)
% Liocknasu o kg o vaben ki maziurii Udio ukupne tene imovine za fi ki I;kho ukupne obulrvatens movine za Lidic ukupne obulvvadens imovine za financiranje taksonomskl | Ugis ukupne
relevantnih sektora (uskladeni 5 tak sonomigom) sekiora (uskiadeni s taks ) sektora 8 v ad

Od Eega Od fega Od fega fmevine

el e eoecmton (000 oechmton (02008 |08En

o kreditiranjs o kreditiranje o kreditiranje
g | foredni mﬁm‘rmm'm ViasniGid instrumenti kojl nisu 21.28% a0 Q00% 0.00% a00% Q.0 0.00% Qo Q00% 2128% a01% Qo .00 0.00% 1444%
2 000% [ 000% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q00 000% [ 0.00% Q00 0.00% 000% 0.00%
3 redine imstusie 0.00% [ 000 0.00% a00% 000 0.00% Q0% 000 [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
[ Kred i prechjman 000% [ 0.00% 0.00% 00m% [ 0.00% Q0 0.00% 000 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00%
5 Dubrihi wrijednasni pegiri, ueljubujd PNS 000 000 0.00% 000 000 0.0 0.00% 000 000 000k 000 000k 0.00% 000 000
[ iz B0 retuments 00 000 | 00 0.00% 0.00% 0.00% 0.0 0.00% 0.0 0.00% 000% 0.00%
7 Druga 000% [ 000% 0.00% 000% [ 0.00% a0 0.00% [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
a o Saga ik chultva 00m a0 0.00% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q0% 0.00% Q00 000 [ 000 0.00% 000
2 Keed i prochiman 000% [ 0.00% 0.00% Q00% 0.0 0.00% 000 0.00% [ 0.00% [ 0.0 0.00% 0.00%
10 Durici wrijednasni pgiri, uljudujus PNS 000% [ 0.00% 0.00% 000% [ 0.00% 000% 0.00% [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
1 Viasrig instrumert 000% Qe - 0.00% a00% [ 0.00% Q00 Qo 0.00% Qo 00w 000% 000k
12 4 Eoga chutva 000% [ Q0% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q00 000% [ 0.00% Q00 0.00% 000% 0.00%
13 Keed i prochijman 0.00% [ 000 0.00% a00% 000 0.00% Q0% 000 [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
14 Durici wrijednasni pagiri, Lidjudujus PNS 000% [ 0.00% 0.00% 00m% [ 0.00% Q00% 0.00% 000 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00%
15 Ve irstrument 000 007 T 000 [y 007 000 007 007 007 007 007 007
18 o B chuitva za csgrare 000% [ 000 0.00% Q00% 0.0 0.00% Q00 0.00% [ 0.00% [ 0.0 0.00% 0.00%
17 Kredd§ i rodjman 000% [ 0.00% 0.00% 000% [ 0.00% Q00 0.00% [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
18 Duricki wrijednasni pagiri, udjudujol PNS 00m a0 0.00% 0.00% 000% 0.0 0.00% 0.00% 0.00% [ 000 [ 000 0.00% 000
] Vi imrumat o) 0.00% T o [ 000 000 0.00% 0.00% 00T 0.00% 000 000 00T%
2 Nefinanci ici NFRD) 000% [ Q0% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q00 000% a0t 001% Q00 0.00% 000% 001%
21 Kred i prechijman 000 a0 0.00% 0.00% a00% 0.0 0.00% Q0% 0.00% [ 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
z Db rijednassi pegirt, uidjuiuiut PNS 000% a0 000 0.00% a0m% 00w 0.00% Qo 000 ant 001% a0 0.00% 000% 001%
] Wiz 0 inerumen 000% 000 T 000 0.00% oo [ - 000 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00%
7] Kutanstva 21 26% [ 000% 0.00% 00m% [ 0.00% Q0% 0.00% 21.26% 001% 000 0.00% 0.00% 1443%
25 o B w4 shambeno e eninim ke ki sersom .75 000 000 000 000 0.0 0.00% 000 000 17.75% 000 000k 0.00% 000 1205%
2 o Bacga hrech§ 2 chens zradda 267% [ 0.00% 0.00% Q00% 0.0 0.00% 000 0.00% 287% 0.00% [ 0.0 0.00% 1.95%
il ‘o B ek 22 hugriju makcrrih vl 064% 000 0.00% 0.00% 000% [ 0.00% Q00 0.00% 054% 0.00% [ 0.00% 0.00% 044%
28 Financiranje tijela lokaine uprave 00m a0 0.00% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q0% 0.00% [ 000 [ 000 0.00% 000
E] Srrmben Snanrans 000% [ 0.00% 0.00% 000% 000 0.00% Q0% 0.00% Q0% 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00%
0 Druaga Srianciraria §joba sl g 000% [ 000% 0.00% 000% 0.0 0.00% Q00 000% Q00 0.00% Q00 0.00% 000% 0.00%
3 ] i preuzimanjem: stambene i 0.00% a0 0.00% 0.00% Q0% .00 0.00% [ 0.00% a0 0.00% [ 0.00% 0.00% 0.00%
% |Ukupna imovina u udjelu zelane Imovine 21.28% apm 0.00% 0.00% Q0% 0.0 0.00% a0 0.00% 2128% 001% e 0.00% 0.00% 14445
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4. GAR KPU toka (Prihodi)

Podaci na dan 31.12.2023.

Prilagedba klimatskim premjenama (CCA)
Udio ukupne i Imowvine za fi tak; sekiora | Lidio ukupne i Imovine za fi waki | Udio ukupne i Imovine za fi taksonomaki sekiora
{taksonomaki prihvatigvi) relevantnih sektora (taksonomaki pribwatii) {taksonomaki privwatigvi)
% u adisy ria bk ukune rifrajive imavine Udiio ukupne tene imovine za fi tak flw:c:;:mmfmﬁnm:;aa Udio ukupne obuhvatene imovine za financiranje taksonomski | | gn \wynne
sektora 8 tak: {Il!k 5 » sektora 8 1 A
EMOVEne
0d tega od tega 0d tega 0d tega Od Eega 0d tega 0d tega 0d tega
kreditiranje = kredititanje |
4 [ Mroditii predujmon. """‘i:i vrijednosni papir 1 viasnid instrumenti koji nisu 17,6505% 0,0000% 2,0000% 00000 a0000% a,0000% 00000% | 0000w 0,0000% 17,8503% Q,0000% apowe 0,0000% Q0% 8ETT2%
2 Finan cjzka poduzeta 0,0000% 0.0000% 0.0000% 00000 0,0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.000F 0.0000% 0000 0.0000%
3 e it 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0000 00000 [T 0.0000%
[ Krexd i prochjneni 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 00000% | 00000% 0.0000% [ 00007 0000F 00000 0000 00007
B Dulrieki rijechasri pagiri, Ukjubusi PNS 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.000F 0.0000% 0000 0.0000%
[ Viasrid inseum e 0.0000% ooo [N o000 0,0000% 0.0000% [0 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
7 Druga fnanci 5 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0.0000% | 00000 0.0000% 00000 00000 Q000 00000 0000 00000
a ol e fimercijsiea chuliva 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
[l Kreddif | pradumani 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [y 00007 0000F 00000 0000 00007
10 Durici vrijednase g, Ukdjuiajus PNS 0,0000% 0.0000% 0.0000% 00000 0,0000% 0,0000% 00000% | 00000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.000F 0,000 0000 0.0000%
I Nasridid imumers 0.0000% 0.0000% - 00000% 0.0007% 0.0007% 0,0000% - 0.0000% 00000% 0.0000% 0.0007% 000 00m% 0.000%
12 ‘o e chubtva za upranjare 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
13 Kreddif | pradumani 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [y 00007 0000F 00000 0000 00007
14 Durici vrijednase g, Ukdjuiajus PNS 0,0000% 0.0000% 0.0000% 00000 0,0000% 0,0000% 00000% | 00000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.000F 0,000 0000 0.0000%
[H iasrie insvument 0.0000% oo [ oo 0.0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
18 o B chulitva £a asigwarnie 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 00000% | 00000% 0.0000% 0.0000% 00007 0000F 00000 0000 00007
17 Kredhif i predujmani 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 00000 0.0000% 0.000F 0.0000% 0000 0.0000%
18 Duricd vrijednasn papir, Udjuijus PNS 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [y 0.0000% 00000 00000 0000 0.0000%
[ isridi instrumens 0.0000% oo [N oo 0,0000% 0,0000% a0 e 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
20 inanci ici ) 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
21 Kred§ i pracujmen 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 00000 0.0000% [ 0.0000% 0000 0.0000%
= Dulrihi wrijedhasri pagiri, ukljubuiusi PNS 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% Q.0000% Q.0000% 0000 | oooo 0.0000% 00000 0.0000% 00000 0.0000% 0000 0.0000%
] iz instrom e 0,0000% 0,0000% I oo 00000 00000 oo [N o000 [ 0,00001% 00000 0.0000% 0.0000% 0.0000%
24 Kutanstva 785 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 17 6590 0.0000% 0.000F 0.0000% 0000 aETTE
25 o Baga w4 stambTT ket ko kel s 142867 00000 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% 18.2867% 0.0000% 00007 0.0000% 00007 701
26 od Sega kredi za avovu zgrada 236M4% 0,0000%: 0,0000%: 0,0000%: 0,0000°%: 0,0000°%: 0,0000%: 0,0000%: 0,0000%: 2.3624% 0,0000%: 0,0000°%: 0.0000% 0,0000% 1.1608%
F o B krodit 2a kugrij atarih vaila e 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% Q.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [ 00000 0000 [ 00T 4%
2 Financiranje tijela lokaine uprave 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [y 00007 0000F 00000 0000 00007
B Sramben francrae 0,0000% 0.0000% 0.0000% 00000 0,0000% 0,0000% 00000% | 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.000F 0,000 0000 0.0000%
0 Druga rercirera i v 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 0.0000% 0.0000% [y 0.0000% 00000 00000 00000 0.0000%
3 ] i preuzimanjem: stambene i 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 0.0000% 00007 0000F 00007 0000 00007
32 |Ukupna imevina u udjelu zelene Imovine 1785 0.0000% 0.0000% 0.0000% Q.0000% Q.0000% 00000% | 00000% 0.0000% 17 A5 0.0000% 20000% 0.0000% 00000% AETTZ
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4. GAR KPU toka (Capex)

Podaci na dan 31.12.2023.
Prilagodba kiimatskim promjenama (CCA)
Udio ukupne obuhvadens imovine za fi takaonomaki Lidic ukupne obuhvatene imovine za financiranjs Udic ukupne obuhvadena imovine 2a financiranje taksonomski ralevantndy
sektora (taksonomaki prbwatiivi) tak K sektora (tak K i) sektora (taksonomaki pribwatiiv)
o kel i bk Litpne pritaive imenving Lidio ukupne obulwaéens imovine 2a fi e tak K Lkdio ukupne obuhvadene imovine za Lidio ukupne obulwaéens imovine 2a fi e tak | o
resvantnih sektora {uskiadeni 8 taksonmijom) financiranje takaonomaki relevantnih redvantnih sektora {uskiadeni 3 taksonamijom) ke
sektora (uskiaden 5 taks ) obuhwatene
movine
Oddega | rega Od tega Odlega | ega Odlega | ega Od Bega
specializiran e specializiran ujute apecializiran no ujute
o kreditiranje R o kredititanje @ kradititanje L g
17.6585% 0,0000% 00000% 0,000F% 00007 0,0000% 0000rE | 00005 0,0000% 17.6505% Q,0000% Q000T% Q,0000% 0,0000% BETT2%
2 0.0000% 0.0000% 0.0000% 00005 00007 0.0000% 0000F% | 00000 0.0000% 00007 0.0000% Q0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000%
3 0.0000% 00000% 00000% 0,0000% 0,0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
4 0,000 10,0000 0,0000% 0,000 0,000 10,0000 00007 | 00000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,000
5 Diudridii wrijednasni pagini, udjuius PNS 0.0000% 00000 0.0000% 00000 00000 00000 00007 | 00000 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0,0000%
| larsrizhi instenents 0,0000% 0,0000% I 0,0000% 0,0000% oo [ oo 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0.0000% 00001
7 Diruga bnancijska pohuzsta 0.0007% 1.0000% 00000% 0000 0.000F: 1.0000% 00007 | 00005 1.0000% 00000% 0.0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
£ o S rarncij i drustva 0.0007% 1,0000% 0.0000% 0,000 00007 1,0000% 0000F% | 00000 1.0000% 00007 0,0000% 00000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
E Fred | preduma 0.0007% 0,0000% 0.0000% 0.000F: 00007 0,0000% 00000 | 00000 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
[ ‘Dulridki rijednasni papiri, UjuGuE PNS 00007 0.0000% 0.0000% 00007 00007 0.0000% 000006 | 00000 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
1 ViarsriZhi instrunens 00001% 0,00001% - 0,000F% 0000F 0,00001% 00001% - 0,0000% 0000F% 0,0000% 00007% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
[ o &ega dhuEtva za prandjarie 0.0000% 0.0000% 00000% 00005 00007 0.0000% 0000FE | 00000 0.0000% Q0000% 0.0000% Q0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000%
13 Kred| i pradumand 0.0000% 00000% 00000% 0,0000% 0,0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
4 Drulridhi eijedrasni pepiri, ukjuBjos PNS 0,000 10,0000 0,0000% 0,000 0,000 10,0000 00007 | 00000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,000
15 Viarsridhi instments 0,0000% 0,0000% I 0,0000% 0,0000% 0000F% | 00000 0,0000% 0,0000% 0,0000% 00007 0.0000% 0.0000% 00001
18 o Zeoga druitva za asgurarie 0.0007% 1.0000% 00000% 0000 00007 1.0000% 0000FE | 00005k 0.0000% 00007 0,0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000%
i7 Fred | preduma 0.0007% 1.0000% 00000% 0000 0000 1.0000% 0000F% | 00000 1.0000% 00000% 0.0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000%
[ Dudnizki vijednasni pagiri uljUBUE PNS 0.0007% 1,0000% 0.0000% 00007 00007 1,0000% 00000 | 00000% 1.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
[ Vit s 0,0000% tooor: [N 00w 00000 0.0000% o000 [ 10,0000 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0.0000% 0,000
20 inancij ici NFRID) 0.0007% 1,0000% 00000% 00007 00007 1,0000% 000006 | 00000 0,0000% 0,0000% 0,0000% 00000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
21 Fireehf | precumni 00001% 0,0000% 00000% 0,000F% 0000F% 0,0000% 000F% | 00000 0,0000% 00000% Q,0000% 00000% Q,0000% 0,0000% 0,0000%
= Dudridki vrijednasr pagini, uidjuBus PNS 00001% 0,00001% 00000% 0,000F% 0000F 0,00001% 0000FE | 0000F 0,0000% Q0000% 0,0000% a0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
3 Viarsrizhi inetrumens 0,0000% 0,0000% I 0,0000% 0,0000% ooor [ oo 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 1.0000% 0.000F%:
3 17 533 0,0000% 00000 0.000F: 00007 0,0000% 00007 | 00000 0.0000% 17.6585% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% BETT2%
25 ‘o g = stambmar neretina kao koaeraon 1428637 0.0000% 0.0000% 00007 00007 0.0000% 000006 | 00000 0.0000% 14.2863% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 70155%
£ ‘o g hredi za o grada 2364 1,0000% 00000% 00007 00007 1,0000% 0000F% | 00000 0,0000% o 0,0000% 00007 0,0000% 0.0000% 1.1605%
a7 o Gega hredi 23 kugrju matarih vazila 1.0113% 0.0000% 0.0000% 00005 00007 0.0000% 00000 | 00000 0.0000% 1.0115% 0.0000% Q0000% 0.0000% 0,0000% Q496a%
28 Financiranje tijela lokalne uprave 0.0000% 00000% 00000% 0,0000% 0,0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
E Strnberm Srancraris 0,000 10,0000 0,0000% 0,000 0,000 10,0000 00007 | 00000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,000 0,0000% 0,0000% 0,000
30 T 0.0000% 00000 0.0000% 00000 00000 00000 00007 | 00000 0.0000% 0,0000% 0.0000% 00000% 0.0000% 0.0000% 0,0000%
3| Kolsterali i imanj i posh i 0.0007% 1.0000% 0.0000% 00001 00007 1.0000% 0000FE | 00000k 0.0000% 00007 0,0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000%
3  |Ukupna imevina u udjelu zelene Imovine 1765335 0,0000% 0.0000% 000056 000076 0,0000% 0000F% | 00000 0,0000% 17.8595% 0,0000% Q0001% 0,0000% 0,0000% aETT2%
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5. KPU za izvanbilanéne izloZenosti (Prihodi

a b & d - [ g h i & | m n a
Podaci na dan 31.12.2023.
Ublafavanje klimatskih promjena {CCM) Prilagodba kilmatskim promjenama (OCA)
Udio ukupne obuhvatens imovine za financiranje taksonomaki relevaninih sekiora Udio ukupne obuhvatens imovine za financiranje Udiio ukupne obuhvadens imovine za fi tak
(taksonomaki prifwatigvi) tak Taki sektora (b maki i) sekiora (taksonomaki prihvativi)
% {u odnosu na ukupnu prifradjivg ecanbilangou imainu) upne obulhv mow
Lidio ukupne obuhvadene imovine za financirane taksonomsaki Ucbof ‘:_m taks. &H: rﬂthz:l Lidio ik upae i Imovine za fi tak ki
1ak: o
sekiora ] ] aektora (usk o taks ) relevantnih sekiora (uskiadeni s taksonomijom)
soge::x'm 0d tega 0d tega sose::?:zim 0d fega so:ez:?:z'm 0d tega 0d tega
kreditiranje pryelaznn guéuue o kreditiranje qubujute o kreditiranje pryelazna guiufule
1 |F a jamatva (KPU za FinGuar) 1] 0| 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0| 1] 1] 1] 1]
2 |Irrmmmwa\'wm{l(PUza&MI; ) | ) 0| | | 0| 0| 1] 0| 1] 1] 1] 1]
5. KPU za izvanbilanéne izlofenosti (CapEx)
Podaci na dan 31123023
UbilaZavanje kilmatskih premjana (CCM) Prilagedba klimatskim promjenama (CCA) UKUPNO (CCM + CCA)
Ulclir ucupaee: o imovine za fi t sektora Lidio ukupne - Imovine za fi L ki Wkdio ukupre obuhvatens imovine za financiranje taksonomski relevantnin
({takaonomaki pribwatiivi) aektora (taksonomaki prwathi) aektora (takaonomaki prfwativ)
* sligibie off azmars) Lidic ukupne obuhvatens imovine za financiranje taksonomaki Uidio ukupne cbuhvatens imovine za financiranje Lidio ukupne Imovine za fi it ki
asktors at ] t ki antnih sektors S wom) relevantnih sektora (uskiaden s taksonomigom)
Od tega Od tega 0d tega
specializiranc OGEEQ:B 0"5993“& spechaliziran Odéeg::o 0"“-‘9"“& specializiran Odéeg::o 045*9"“&
kreditiranje o g o kreditiranje | g o kreditiranje |*™ g
1 [Financial {FinGuar KP1) [ [ q [ [ [ [ [ [ [ 0l q 1 0l q
2 |Assets under (A KPR [ 0l [ 0| 0| 0| 0| [ 0| 0 0 3 0 0 3
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Opce kvalitativne informacije o sadrzaju i metodologiji klju&nih pokazatelja uspjednosti (KPI)
objavljene u Prilogu XI Uredbe br. 2021/2178

Obuhvaceni portfelj imovine

Izradun udjela zelene imovine (GAR) za izlozenosti u bilanci obuhvaéa sljedece
racunovodstvene kategorije financijske imovine, ukljuCujuéi kredite i predujmove, duznicke
vrijednosne papire, vlasni¢ke udjele i ponovno steCene kolaterale:

a) financijska imovina po amortiziranom trosku;

b) financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit;

d) zajedni¢ka ulaganja i pridruzena drustva;

e) financijska imovina odredena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i netrgovinska
financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak;

f) nekretnine koje je banka preuzela u zamjenu za otpis dugova.

U skladu s ¢lankom 7(1) Uredbe br. 2021/2178, izlozenosti prema srediSnjim vladama,
sredidnjim bankama i nadnacionalnim izdavateljima iskljuCuju se iz izrauna brojnika i
nazivnika klju€nih pokazatelja uspjesnosti financijskih poduzeca.

Sukladno €lanku 7. Uredbe br. 2021/2178, sljedec¢a imovina isklju¢ena je iz brojnika GAR-a:

a) financijska imovina zadrzana za trgovanje;

b) medubankovni zajmovi na zahtjev;

c) izloZzenosti prema poduzecéima koja nisu obvezna objavljivati nefinancijske informacije u
skladu s ¢lankom 19a ili 29a Direktive br. 2013/34/EU;

d) izvedenice;

e) gotovina i gotovinski ekvivalenti;

f) druge kategorije imovine (npr. goodwill, roba itd.).

Izracun KPU-a za izvanbilanéne izlozenosti razmatra financijska jamstva koja je dodijelila OTP
banka i imovinu pod upravljanjem za nefinancijske subjekte korisnika jamstva i investitora.
Druge izvanbilancne izloZzenosti, poput obveza, isklju€ene su iz tog izraCuna.

Financijski podaci identificirani su iskljuCivo na temelju analiticke kreditne i riznicke baze
podataka banke te FINREP bilance podataka. Sto se tiCe uskladenosti s taksonomijom, podaci
su generirani putem pojedinacnih zahtjeva za podacima ili iz javno dostupnih podataka.

Nalazi u vezi s Aneksom VI Uredbe br. 2021/2178, radni list '0’

Koristenje izvjeStavanja temeljenog na CAPEX-u i prihodu zahtijevalo je dupliciranje KPU
Celija. Definicija KPU-a temelji se na sljede¢im komponentama:

a) brojnik, koji pokriva kredite i predujmove, duznicke vrijednosne papire, dionice i ponovno
ste€ene kolaterale, financiranje ekonomskih aktivnosti uskladenih s taksonomijom na temelju
KPU toka i KPI CapEx-a temeljnih sredstava.

b) nazivnik, koji pokriva ukupne zajmove i predujmove, ukupne duznike vrijednosne papire,
ukupne dionice i ukupne ponovno steene kolaterale i sve ostale pokrivene aktive u bilanci.

Sukladno toc¢ki 1.2.3. (Naknade i provizije) Aneksa V, KPI za stavke trgovacke knjige i
naknade i provizije primjenjuju se od 1. sije¢nja 2026. godine.

Nalazi u vezi s Aneksom VI Uredbe br. 2021/2178, PredloZak 1

Predlozak je dupliciran na temelju podataka o prihodu i CapEx-u financiranih strana.

Brojnici dvaju GAR KPU-a razlikuju se za (opce) kredite za nepoznate svrhe, izloZzenost
obveznicama i vlasni¢ke udjele u nefinancijskim poduzecima.

IzloZenosti su analizirane prema sliedecoj segmentaciji klijenata:
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- financijska poduzeéa

- nefinancijska poduzeca

- maloprodajni kupci (sa sljedeéim podkategorijama: stambena nekretnina, obnova
doma i krediti za vozila)

- lokalne vlasti (samo sa sljede¢om podkategorijom: financiranje stanovanja) —
financiranje najma stanova ili poznata zelena svrha kredita

- kolateral dobiven preuzimanjem posjeda, stambene i komercijalne nekretnine

Za popunjavanje polja ukupne knjigovodstvene vrijednosti T-1, izloZzenosti su popunjene na
temelju baza podataka banke, filtriranih za razdoblje T-1 na isti nacin kao i za razdoblje T.
Podaci o uskladenosti s taksonomijom popunjeni su na temelju podataka iz izvieS¢a za 2022.
godinu, gdje su dostupni.

Informacije o financijskim poduzecima

Prema interpretaciji Banke u 2024. godini (za financijsku godinu 2023.) nece biti potrebno
izvieStavati o udjelu njihove ekonomske aktivnosti uskladene s taksonomijom u vezi s
izlozenostima prema financijskim poduzec¢ima. To je zato to ¢e financijske institucije objaviti
svoje GAR pokazatelje tek 2024. godine (sa stanjem na kraju 2023. godine) i, stoga, podaci
nisu dostupni financijskim institucijama za uklju€ivanje u izvje§c¢a za 2024. godinu. Financijske
institucije ¢e, dakle, morati izvjeStavati o njima tek od 2025. godine (uzimajuci u obzir najnovije
dostupne podatke). Objavljeni podaci o taksonomskoj prihvatljivosti nisu sveobuhvatni (nema
razrade prema okoliSnim unosima), pa je banka bila prisiljena osloniti se na informacije iz IT
sustava banke i oznake (za transakcije koje su proS$le procjenu zelene uskladenosti) kako bi
identificirala zelene izloZzenosti za financijsku godinu 2023. Kratkoro¢ni planovi banke
ukljucuju integraciju izvjeStavanja financijskih klijenata u sustave kontrole na razini grupe.

Informacije o nefinancijskim poduzecima
Klijenti koji su uklju¢eni u obveze u skladu s NFRD-om su prepoznati kako slijedi:
- prema broju zaposlenika: vise od 500 zaposlenika
- uvrstena na burzi, te:
- prema ukupnoj imovini: viSe od 20 milijuna EUR
- prema godidnjem neto prihodu: vise od 40 milijuna EUR

Za primjenu gore navedenih kriterija filtriranja, koridteni su podaci koje je sastavio vanjski
pruzatelj te koji postoje u bankarskom sustavu. IzloZenosti kreditima i duzni¢kim vrijednosnim
papirima prema nefinancijskim drustvima uzete su u obzir na temelju poznate i nepoznate
namjene kredita. U slu¢aju poznatih namjena kredita, uzete su u obzir transakcije koje su bile
odredene na temelju provjere prihvatljivosti i uskladenosti. U sluaju nepoznate svrhe zajma i
za izloZzenost vlasni¢kom kapitalu, uzeti su u obzir objavljeni promet i CapEx korisnika te druge
informacije o podobnosti i uskladenosti. Ako nije bilo dostupnih objavljenih informacija za
doti¢nu drugu ugovornu stranu, banka nije uzela u obzir izloZenosti druge ugovorne strane u
svrhu prihvatljivosti i uskladivanja tijekom izvjeScivanja.

Paodjela po okolisnim ciljevima nije dostupna za javnho dostupne podatke za taksonomski
prihvatljive podatke izlozenosti, pa banka iskazuje podatke u poljima Ukupno (CCM + CCA)
za zadanu kategoriju izlozenosti zbog transparentnosti i jednostavnosti tumacenja.

Trenutno imamo ograni¢enu sposobnost identificiranja i ispitivanja izloZzenosti na razini grupe
drustava koja podlijezu NFRD-u. KratkoroCni planovi banke uklju€uju sveobuhvatne i azurne
identifikacije nefinancijskih poduzeca na koje se odnosi GAR izvjeSce i integracija potrebne
evidencije podataka u odgovaraju¢e bankovne IT sustave.

Informacije vezane uz kucanstva

GAR za izloZzenost fizickih osoba stambenim nekretninama ili kreditima za obnovu kuca
izraCunat je kao udio kredita stanovniStvu osiguranih stambenom nekretninom ili odobrenih za
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obnovu ku¢e namjene koja je uskladena s taksonomijom u skladu s relevantnim tehnickim
kriterijima pregleda za zgrade, posebno obnova i stjecanje i vliasnisStvo u skladu s Prilogom I.
i odjelicima 7.1., 7.2., 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 i 7.7 Priloga Il. Delegirane uredbe (EU) br. 2021/2139
ili odjeljaka 3.1.13.2. Priloga Il. Delegirane uredbe (EU) br. 2023/2486, u usporedbi s ukupnim
kreditima kucanstvima zalozenima stambenom nekretninom ili dodijeljene u svrhu obnove
kuce. Pod stanovnistvom banka podrazumijeva fizi¢ka lica i samostalne poduzetnike.

Prema Uredbi EU br. 2021/2178, banka ukljuCuje nenamjenske kredite osigurane stambenim
nekretninama u bruto izlozenosti, ali te su izlozenosti isklju¢ene tijekom taksonomske
provjere. U skladu s duhom pravnog tumacdenja, kako bi se izbjeglo dupliciranje izlozenosti,
banka je odlucila prikazati izloZzenosti povezane s modernizacijom zgrada kako je definirano
u Odjeljku 7.2 Dodatka | Uredbe samo u retku 28 predlo$ka i isklju€ivanjem ovih izlozenosti iz
kredita koje kao kolateral imaju stambene nekretnine.

GAR za izloZenost fizi€kih osoba potrodackim kreditima za vozila izraunava se kao udio
zajmova za financiranje vozila u skladu s tehni¢kim kriterijima provjere kako je navedeno u
Odjeliku 6.5 Priloga |. Delegiranom zakonu o klimi. Ovaj GAR c¢e ukljucivati objave o
prijelaznim aktivnostima i objave o stanju i toku kredita samo za one odobrene nakon datuma
primjene ove Uredbe (EU) br. 2021/2178.

Prema tumacenju Europske komisije objavljenom u prosincu 2023., ocjena o izlozenosti
kuéanstava takoder se mora provoditi prema DNSH kriterijima (necinjenja znacajne Stete).
Banka nije u moguc¢nosti izvrSiti takvu procjenu za ovogodiSnje izvjeS€e zbog nedostatka
podataka. U sklopu obveznog izvjeS¢e ¢&e biti predstavljena samo taksonomski prihvatljiva
kategorija.

Informacije o financiranju jedinica lokalne samouprave

Banka nije uspjela utvrditi bilo kakvu izloZzenost financiranju najma stanova pa polja u ovoj
kategoriji ne sadrze podatke. Na temelju tumacenja zakonodavstva, izloZenosti vezane uz
ostale stambene objekte koji nisu u najmu ili poznatim zelenim namjenama kredita moraju biti
isklju¢ene i iz brojnika i iz nazivnika GAR-a. Sukladno tome, sve ostale izlozenosti prema
jedinicama lokalne samouprave iskazuju se u kategoriji ,Ostala imovina koja nije uklju¢ena u
IzraCun GAR-a” u retku Drzava.

Podaci koji se odnose na kolaterale steCene ulaskom u posjed stambenih i poslovnih
nekretnina

Za odredenu klasu izlozenosti koriStena metodologija mora sadrzavati bruto knjigovodstvenu
vrijednost poslovnih i stambenih nekretnina ste¢enih kao kolaterala u skladu s tehni¢kim
kriterijima provjere za zgrade u Odjeljku 7.7 Dodatka I. Uredbe.
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Upravljanje ESG rizicima®

Preduvjet razvoja odrzivog financiranja je sveobuhvatna integracija ESG rizika u procjene i
politike rizika. U posljednje smo dvije godine u ovom podrucju ulozili znaajne napore kako
bismo odgovorili na zahtjeve regulatora i naSe grupe. Najznacajniji iskorak bio je izrada
,lzvjeS¢a o procjeni znacajnosti“ koje sadrzi procjene znacajnosti klimatskih i okoliSnih rizika
na poslovanje OTP banke. Jo§ u 2022. godini provedena je analiza georasporeda kolaterala
kako bi se utvrdila osjetljivost na rizik pojave poplava i pozara kao pokretaca fizickog rizika.
OTP banka radi na preporukama Hrvatske narodne banke za uskladivanje sa supervizorskim
oCekivanjima za identifikaciju i upravljanje klimatskim rizicima te su napravljene procjene u
skladu s regulatornim ocekivanjima.

.1zvjed¢e o procjeni zna€ajnosti“ prati ,Metodologija procjene financijske znacajnosti“ koja
podrzava upravljacko tijelo u odlu€ivanju o znacajnosti rizika povezanih s klimom i okolisem,
navodedi i dokumentirajuéi kvalitativne i kvantitativne informacije. 1zvies¢e i Metodologiju je
usvojila Uprava banke koja je odgovorna za nadzor procesa znacajnosti. OTP banka provodi
procese identifikacije rizika i procjene znacajnosti za svaku vrstu rizika koristeéi kvantitativne
i kvalitativne kriterije. Provjera procjene znacajnosti provodi se redovito (hajmanje jednom
godiSnje ili ¢eS¢e u slu€aju znacajnih promjena). Postupak procjene znacajnosti rizika
povezanih s klimom i okolisem ukljuuje pojedinosti vezane uz kriterije procjene rizika, kao sto
su pokazatelji koji se koriste za procjenu znacajnosti, vrijednosti indikatora na referentni
datum, definirani pragovi i procjene smatra li se rizik materijalnim ili ne.

Rizici povezani s klimom definirani su u skladu s definicijama Europske srediSnje banke, to
jest u skladu s odredbama Vodi¢a ESB-a o klimatskim i okoliSnim rizicima. U procjeni smo
koristili istrazivanje klijenata, podatke vanjskih suradnika te podatke relevantnih vanjskih
izvora poput medunarodnih financijskih organizacija, statistiCkih zavoda, baza podataka
nadleznih ministarstava, te izvore institucija i udruZzenja koja se bave klimom i okoliSem.
Nadalje, koristili smo i interne podatke iz baze podataka banke, podatke raznih internih
izvjeSca te druge izvore.

Procjena je obuhvatila fiziCke i tranzicijske rizike na kreditni, operativni i strateski rizik, dok
smo za trzidni, likvidonosni i IRRBB rizik analizirali samo utjecaj fizickog rizika. Rizike smo
razmatrali u svim segmentima — velikih poslovnih subjekata, malih i srednjih poduzeca te u
segmentu poslovanja s gradanstvom te njihovim portfeljima. Izradili smo i sveobuhvatnu
procjenu rizika prema gospodarskim sektorima. Fizi€ki rizici su analizirani i prema lokacijama
poslovanja. Usvojeni su i prijedlozi za upravljanje rizicima.

OTP banka se u poslovanju s poduze¢ima oslanja i na ,Radnu uputu za dodjelu ESG
kategorija rizika za MSE i korporativne klijente” koja se naslanja na ESG metodologiju mati¢ne
banke. Dokumentom se opisuju ESG Cimbenici, objadnjava metodologija kojom se odreduju
kategorije ESG rizika u poslovanju s MSE i korporativnim klijentima te propisuje i nacin
upravljanja aktivhostima povezanima s ESG rizicima u kreditiranju te provodenje nadzora.
Uloga upravljanja ESG rizicima u procesu odobravanja kredita je prepoznati takve rizike te
doprinijeti smanjenju transakcijskih rizika koji proizlaze iz okoliSnih i drustvenih €imbenika
rizika povezanih s financiranjem. Utemeljen na predanosti OTP grupe pruzanju odrzivih i
odgovornih financijskih usluga, ESG okvir razvijen je da bi se osiguralo informirano donosenje
odluka. Uklju€ivanjem okolidnih i drustvenih pitanja u proces procjene kreditnog rizika
potiCemo svijest i brigu o ostvarenju visokih okoliSnih i drustvenih praksi u poslovanju klijenata.
Od klijenata se oCekuje da ispunjavaju vazecée zakone i propise relevantne u podrucju klime,
okoliSa i drustvenih aspekata te da posjeduju relevantne licence i dozvole.

23 GRI 2-13; 201-2
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ESG kategorizacija rizika se primjenjuje na male i srednje te korporativne klijente (iskljuCujuci
financijske institucije, transakcije unutar OTP grupe, jedinice lokalne samouprave te mikro
poduzeca bez NACE koda) kao i na pojedinacne transakcije tih klijenata (krediti, prekoracenja,
viSenamjenski okviri, proizvodi dokumentarnog poslovanja, poslovne kartice te leasing
transakcije).

ESG rizici su klasificirani u Cetiri kategorije (niski, srednji, srednje visoki i visoki) te se
promatraju i prema trajanju transakcije (kratkoroéno, srednjorocno i dugoro¢no). Poslovni
sektori se promatraju u skladu s NACE kodovima. Klijenti s izlozeno$¢u preko propisanog
praga materijalnosti koji imaju transakcije kategorizirane kao srednje visokog ili visokog rizika
podlijezu posebnom postupku ESG dubinske analize. Prilikom provodenja ESG dubinske
analize uzimaju se u obzir vanjske ESG ocjene, nefinancijska izvje$¢a i upitnici ESG dubinske
analize koje ispunjavaju Klijenti. Cilj ESG dubinske analize je procijeniti klijente prema
njihovom sustavu upravljanja okolidnim i drustvenim rizicima, uklju€ujuéi njihovo upravljanje
ESG rizicima (politike i obveze, kao i odgovoran pristup ukljuCivanju dionika i objavljivanju).

OTP banka procesima povezanima uz ESG rizike upravlja s tri mehanizma: provjerom prema
ESG listi djelatnosti inkompatibilnin s OTP principima; dodjeljivanjem ESG kategorija rizika
klijentima te dodjeljivanjem ESG kategorija rizika transakcijama. ESG proces procjene
kreditnog rizika provodi se u skladu s Procedurom za financiranje pravnih osoba i Posebnim
priruénikom o kreditiranju. Apetit za izlozenost naspram razli€itih kategorija ESG rizika, kao i
razmatranje ESG kategorija rizika pri donoSenju odluka definiran je u Korporativnoj kreditnoj
politici.

Lista djelatnosti inkompatibilnih s nacelima OTP grupe prema ESG kriterijima obuhvaca
aktivnosti i ponasanja Cija kontroverzna priroda i utjecaji nisu u skladu s vrijednostima OTP
grupe u zastiti ljudskih prava i promicanju odrzivog razvoja. Popis uklju€uje cijeli niz djelatnosti,
ukljucujuci klijente &ije je financiranje zabranjeno medunarodnim sporazumima, aktima EU ili
nacionalnim zakonima; klijente koji imaju znac€ajnih problema sa zakonskom uskladenoscu;
klijente i transakcije koje kr§e zakone doti¢ne zemlje ili medunarodne zakone (npr. ilegalna
trgovina oruzjem, zabranjeno kockanje, ilegalna trgovina drogama i lijekovima); financiranje
u vezi s kontroverznim oruzjem (nuklearno, biolosko ili kemijsko oruzje, protupjeSacke mine);
financiranje proizvodnje i prometa proizvoda koji sadrze PCB; istrazivanje i ekstrakciju plina
iz Skriljevca u Europi; proizvodnja, trgovanje i uporaba azbestnih vlakana te proizvoda i
mjeSavina koje sadrze namjerno dodana azbestna vlakna; trgovinu primjercima divljih Zivotinja
ili proizvodima od njih, prema CITES Sporazumu ili druge djelatnosti.

Odrzivo financiranje odnosi se na financiranje za podrdku gospodarskom rastu uz istovremeno
smanjenje pritisaka na okoli§ i uzimanje u obzir drustvenih i upravljackih aspekata. Takoder
uklju€uje transparentnost rizika povezanih s ESG ¢imbenicima koji mogu utjecati na financijski
sustav te ublaZavanje takvih rizika odgovaraju¢im upravljanjem.

Na temelju Uredbe o taksonomiji i objavljivanju podataka, promatramo sljedece kriterije,
aktivnosti, prakse i ciljeve:

e Okolis: klimatske promjene, odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa,
prijelaz na kruzno gospodarstvo, sprje€avanje i recikliranje otpada, kontrola
sprjeCavanja oneciScenja i zastita zdravih ekosustava;

e Drustvo: jednakost, socijalna kohezija, socijalna integracija i radni odnosi;

e Upravljanje: dobre upravljacke strukture, odnosi sa zaposlenicima, nagradivanje,
sprjeCavanje pranja novca, poslovna etika i pridrzavanje poreznih obveza.

Okolisni rizici predstavljaju izloZenost prema drugim ugovornim stranama na koje potencijalno
mogu negativno utjecati Cimbenici okolisa, uklju€ujuci one koji proizlaze iz klimatskih promjena
ili iz drugih vrsta degradacija okoliSa. OkoliSni rizici se mogu ostvariti fiziCkim i prijelaznim
kanalima prijenosa. Akutni fizi¢ki rizici proizlaze iz odredenih dogadaja, posebno vremenskih
pojava kao $to su oluje, poplave, pozari ili toplinski valovi, koji mogu ostetiti proizvodne pogone
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i poremetiti lance vrijednosti. Kroni¢ni fizi¢ki u€inci proizlaze iz dugoro¢nih trendova, kao sto
su promjene temperature, podizanje razine mora, smanjena dostupnost vode, gubitak
bioraznolikosti i promjene u produktivhosti zemljista i tla. Tranzicijski rizici predstavljaju
izloZzenost drugim ugovornim stranama na koje potencijalno mozZe negativno utjecati prijelaz
na niskougljicno gospodarstvo, otpornost klimatskim promjenama ili okoliSno odrzivo
gospodarstvo, uklju€ujuci:

- promjene politike povezane s klimom i okolidem, na primjer kao rezultat zahtjeva
energetske ucinkovitosti, mehanizama odredivanja cijena CO; koji poveéavaju cijenu
fosilnih goriva ili politika za poticanje odrzivog koriStenja okoliSnih resursa;

- tehnoloSke promjene, na primjer ako tehnologija s manje Stetnim utjecajem na klimu ili
okoli§ zamijeni tehnologiju koja je Stetnija i time je ucini zastarjelom;

- promjene u pona$anju, na primjer ako se potro3aci i ulagaci odluCe koristiti odrZivije
proizvode i usluge; ili ako se pojave poteSkoce u privlagenju i zadrzavanju klijenata,
zaposlenika, poslovnih partnera i ulaga¢a kada druga ugovorna strana ima reputaciju
da Steti klimi i okoliSu.

Drustveni rizici su rizici koji predstavljaju izlozenost institucije drugim ugovornim stranama na
koje bi potencijalno mogli negativno utjecati drustveni ¢imbenici. Drustveni rizici nisu povezani
samo s odredenim dionicima, poput vlastitih zaposlenika. Takoder mogu proizaéi iz kréenja
ljudskih prava u globalnim opskrbnim lancima i iz uvjeta u lokalnim zajednicama na koje utjecu
poduzece i njegovi dobavljagi.

Upravijacki rizici predstavljaju izlozenost institucije drugim ugovornim stranama na koje
¢imbenici upravljanja potencijalno mogu negativno utjecati. Upravljacki rizici odnose se i na
uskladenost poduzeéa s relevantnim zakonima i propisima. To ukljuCuje Sirok spektar pravnih
podrucja kao Sto su okolidni standardi, radno pravo, porezni zakon, korporativho pravo,
regulativa vrijednosnih papira, antikorupcija, suzbijanje pranja novca i zahtjevi za otkrivanjem
podataka. Takoder moze ukljucivati bilo koje dobrovoljne korporativhe obveze, na primjer u
pogledu poslovne strategije ili standarda za odrzivo i odgovorno poslovno pona$anje ¢ak i
kada oni nisu ugradeni u zakone i propise.

U skladu s Uredbom 2019/2088 Europskog Parlamenta i Vije¢a o objavama povezanim s
odrzivosti u financijskom sektoru (SFDR), OTP banka je objavila na svojoj internetskoj stranici
Politika ukljuivanija rizika odrzivosti u proces investicijskog savjetovanja te pripadajuéu lzjavu
o glavnim Stetnim ucincima odluka o ulaganju na ¢imbenike odrzivosti

Informacije o odrZivim ulaganjima objavio je i OTP invest na svojoj internetskoj stranici.

Ekonomski doprinos

Odrzivi razvoj za nas nadilazi pitanja odrzivog financiranja. Kao velika financijska institucija
imamo znacajan utjecaj na razvoj i odrzivost gospodarstva, poduzeca, obrta, javnih ustanova,
jedinica lokalne uprave i samouprave, visokoobrazovnih i znanstvenih institucija te nasih
sugradana. Zato je vazno da nasi financijski proizvodi i usluge imaju i dodane ekonomske,
drustvene i okoliSne vrijednosti. Svrhu naSeg poslovanja vidimo u uspjeSnom financiranju,
pruzanju podrske i savjetovanju nasih klijenata kako bi koristili usluge i proizvode koje im
trebaju u njihovom poslovanju i Zivotu na odgovoran nacin. Medu materijalnim temama koje
nasi dionici procjenjuju izrazito znaCajnima su sigurnost bankarskih usluga, doprinos
ekonomskoj stabilnosti, dostupnost proizvoda i usluga i financijska ukljucivost te odgovorni
odnosi prema klijentima.

Neto zajmovi i potrazivanja od klijenata u 2023. godini zabiljezili su rast od 6,2 %, a bruto
zajmovi i potraZivanja zabiljezili su rast od 5,9 %. Krediti stanovniStvu porasli su za gotovo 12
%, pri ¢emu se dvije trecine rasta odnosi ha stambeno kreditiranje u kojemu je banka ostvarila
rast trziSnog udjela u na 15 %. Nenamjenski krediti rasli su za nesto vise od 10 %, Cime je
ostvareno odrzavanje trziSne pozicije na 14,4 % ukupnog trZista. Kreditiranje pravnih osoba
ukupno promatrano je uglavnom stagniralo, ali je kreditiranje realnog sektora takoder
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zabiljezilo visok rast od oko 6 %, Cime je zadrzana trziSna pozicija od nesto nize od 13 %.
OTP Leasing je zauzeo vodecu poziciju na trzistu prema ukupnom iznosu novih plasmana,
Sto je doprinijelo ukupnom porastu bruto zajmova klijentima u 2023. na razinu od 7 %. Udio
zajmova Klijentima na razini Grupe OTP banke porastao je sa 67,1 % na 67,9 % ukupne aktive,
a odnos neto zajmova i depozita s 90,1 % na 92,4 %. Porast primljenih depozita u segmentu
stanovnistva bio je relativno nizak (1,9 %) uslijed pojave novih moguénosti ulaganja u drzavne
obveznice i trezorske zapise. Rast depozita stanovnidtva u banci bio je u skladu s porastom
na ukupnom trziStu pa je banka zadrzala stabilnu trziSnu poziciju na razini 10,9 %.

U korporativnom bankarstvu te u poslovanju s malim i srednjim poduzecéima zabiljezen je rast
broja klijenata. U tablici nize prikazani su udjeli izlozenosti Grupe OTP banke prema sektorima

i kategorijama.

OTP Grupa: Imovina prema sektorima,

bilan¢na izloZenost prema vlastitim klijentima,
na dan 31.12.2023.

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Mikro i mala‘

poduzeca

16%

Srednja i
velika
poduzecéa
)

4%

Rudarstvo, eksploatacija kamena

0%

0%

Proizvodnja 7% 16%
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i hladenjem 0% 14%
Opskrba vodom; odvodnja, gospodarenje otpadom i djelatnosti sanacije 0% 2%
Gradevinarstvo 6% 13%
Trgovina na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikala 9% 14%

Prijevoz i skladistenje

4%

5%

Djelatnosti smjestaja i pripreme hrane

6%

8%

Informacijske i komunikacijske djelatnosti

1%

3%

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

0%

2%

Poslovanje nekretninama

1%

3%

Struc¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

3%

4%

Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti

44%

1%

Djelatnosti javne uprave i obrane; obvezno socijalno osiguranje

0%

9%

Obrazovanije

1%

0%

Zdravstvene i socijalne djelatnosti

2%

1%

Umijetnost, zabava i rekreacija

1%

0%

Ostale usluzne djelatnosti

1%

0%

Aktivnosti ekstrateritorijalnih organizacija i tijela

0%

0%

Ukupno (EUR)

183.304.128

2.353.639.637

* Tablica sadrzi podatke samo za one sektore ¢iji je udio veéi od 0,5 posto. Iz tog razloga i zbog zaokruZivanja
ukupni zbroj postotaka nije uvijek 100 %. Industrijske klasifikacija je prema UN (ISIC) klasifikaciji. Veli€ina
poduzeéa je u skladu s vaze¢om pravnom kategorizacijom.

Dostupnost i drustveni doprinos proizvoda i usluga

Grupa OTP banke posluje u Sest poslovnih centara diljem Hrvatske. U 2023. godini klijentima
je bila na raspolaganju mreza od 107 poslovnica i 445 bankomata. U 2023. godini smo
nastavili s provedbom optimizacije mreze poslovnica, ali smo zadrzali prisutnost u svim
podrucjima Hrvatske u kojima smo i do sada bili prisutni. U 2023. godini zatvorene su Cetiri
poslovnice. U podrucjima od posebne drzavne skrbi djeluje 19 poslovnica te 28 bankomata.

U nastojanju da na8im klijentima pruzimo $to kvalitetniju uslugu, u 2023. godini smo obnavljali
ili preselili Sest poslovnica. Sve su uredene u skladu s najviSim okoliSnim standardima
Otvorili smo i prvu samoposluznu poslovnicu u Zra¢noj luci Split. Osobama s invaliditetom
koje imaju teSkoce u kretanju je prilagodeno 88 poslovnica, 11 poslovnica ima induktivnu petlju
koja olakSava komunikaciju s osobama s teSko¢ama sluha, a jedna poslovnica je opremljena
taktilnim uredajima za slijepe i slabovidne osobe. Svi na8i bankomati prilagodeni su osobama
s invaliditetom koje imaju teSkoce u kretanju. Kako bi bila pristupana svim svojim korisnicima,
OTP banka ima internetsku stranicu te internetsko i mobilno bankarstvo prilagodeno osobama
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oStec¢ena vida, osobama s disleksijom te teSko¢ama u Citanju. Koristimo Omoguru widget koji
osobama s tesko¢ama omogudéuje lakSe pracenje sadrzaja na internetskoj stranici. U
sljede¢em razdoblju planiramo razvijati vise funkcionalnosti za osobe s invaliditetom.

Jedan od strateskih poslovnih cilieva Grupe OTP banke je razvoj financiranja mikro, malog i
srednjeg poduzetnistva te u tim segmentima biljezimo stalni rast broja klijenata. U 2023. godini
smo imali 30.397 klijenata iz MSE segmenta te 13.632 klijenta iz mikro segmenta. Ujedno smo
brinuli za financijske poslove 4.432 organizacije civilnog drustva i udruge, 7.468 stambenih
zgrada, 615 obrazovnih te 849 zdravstvenih ustanova. Nadalje, prema vrsti drustva, imali smo
14.526 klijenata poduzeca, 15.217 obrta te 1.184 poljoprivredna poduzecéa i mala obiteljska
gospodarstva.

U korporativnom segmentu portfelj klijenata je takoder povecan i iznosio je 4.102 klijenta, a
medu njima bile su 51 opcina, 244 obrazovne institucije te 72 zdravstvene ustanove.

Banka suraduje s Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR) te Hrvatskom agencijom
za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO). Tim programima
omogucujemo klijentima iz podrucja od posebne drzavne skrbi te drugim klijentima u podrucju
poticanja razvoja gospodarstva, poduzetniStva i izvoza povoljnije uvjete kreditiranja. U toj
suradniji kreditiraju se i osobe pripadnici skupina u nepovoljnom polozaju. Krajem 2022. i
pocetkom 2023. zapoceli smo sudjelovanje u programima: Osiguranja portfelja i likvidnosti za
izvoznike, Mjera za podrSku gospodarstvu Republike Hrvatske nakon ruske agresije na
Ukrajinu. U 2023. godini smo odobirili dva kredita u ukupnom iznosu od 9,82 milijuna eura.
Malim i srednjim poduzeéima dostupni su instrumenti iz Nacionalnog plana za oporavak i
otpornost (NPOO). NPOO sredstva namijenjena su i za svrhe zelene i digitalne tranzicije te
istrazivanje, razvoj i inovacije. U 2023. smo odobrili Cetiri takva kredita u iznosu od 9,46
milijuna eura. U suradnji s HAMAG-BICRO nudimo individualna ESIF jamstva uz
subvencioniranu kamatnu stopu te smo u 2023. godini odobrili jedan kredit u iznosu od
296.300 eura.

U veljai i oZujku 2023. godine OTP banka je bila vodeci agent izdanja u uspjeSnom plasiranju
obveznica Republike Hrvatske dospije¢a do 2025. godine. Ovo izdanje obveznica najveca je
investicija fizickih osoba u jedan vrijednosni papir izdan putem javne ponude u povijesti
hrvatskog trziSta kapitala. U prvom krugu upisano je ukupno 1,33 milijarde eura, a skoro 4.000
fiziCkih ulagatelja upisalo je obveznice u mrezi OTP banke. Ujedno, ovo izdanje je bilo i prvo
sudjelovanje u strukturiranju i plasmanu ponude vrijednosnih papira sa sudjelovanjem fizi¢kih
osoba za OTP banku. U drugom krugu namijenjenom institucionalnim ulagateljima upisano je
nesto manje od milijarde eura, dok im je alocirano priblizno 515 milijuna eura. U oba kruga
upisa OTP banka je prikupila nesto manje od 200 milijuna eura.

Potvrda nasoj izvrsnosti u bankarstvu su i nagrade. U 2023. je OTP banka po deveti put
zasluzila nagradu €asopisa Global Finance za najbolju sub-custodian banku u Hrvatsko;j.
Kriteriji odabira uklju€ivali su odnos s klijentima, kvalitetu usluge, konkurentnu cijenu usluge,
tehnologiju, plan za kontinuitet poslovanja, poznavanje lokalnih zakona i primjenjivanje
najboljih poslovnih praksi, kao i postupanje u situacijama koje zahtijevaju razli€ita izuzeca, a
OTP banka je ocijenjena najboljom prema svim kriterijima. Primili smo i priznanje magazina
Global Investor/ISF koji je prvo u veljaci dodijelio tri priznanja OTP banci, a u listopadu i osmi
put proglasio OTP banku jednom od najboljih banaka skrbnika u Republici Hrvatskoj prema
ocjenama klijenata, kojima je u sve tri kategorije osvojila prvo mjesto.

Pristupacnim stambenim financiranjem izravno podrZzavamo kvalitetu Zivota nas$ih klijenata. U
2023. smo plasirali 2.835 novih stambenih kredita, dok je ukupni broj aktivnih stambenih
kredita 24.585. OTP banka je i u 2023. godini sudjelovala u financiranju subvencioniranih
kredita za kupnju prve nekretnine. Ti krediti, u odnosu na standardnu ponudu, imaju povoljnije
uvjete nizih kamatnih stopa te duZi period fiksne kamatne stope. U 2023. smo odobrili 908
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takvih kredita s ukupnim volumenom od 100 milijuna eura. Time smo ponovili proSlogodiSnji
uspjeh ostvarivsi 20 % trZiSnog udjela u subvencioniranim kreditima.

U odrzivosti proizvoda smo napravili jos jedan iskorak u 2023. godini. Odlugili smo postupno
zamijeniti naSe PVC kartice potpuno ekoloSkim proizvodom, tzv. PLA karticama 100%
izradenima od kukuruza, bez plastike. Letke i omotnice koje Saljemo uz PLA kartice takoder
tiskamo na FSC certificiranom papiru. Visa cijena ekoloskih kartica i papira i dodatni
angazman zaposlenika mali su doprinos naseg karticnog poslovanja ekoloskim inicijativama
OTP banke. Sama promjena materijala kartica napravljena je bez negativhog utjecaja na
klijente, jer kartice moraju funkcionirati bez prekida. Kartice su pazljivo testirane tijekom duljeg
perioda kako bismo osigurali uvodenje kvalitetnih materijala, te omogucili detaljnu provjeru i
prilagodbu strojeva i procesa.

U na8im su strateSkim planovima mladi istaknuti kao posebno vazna skupina klijenata, koja
uz to mozZze biti i ranjiva skupina s obzirom na njihov ekonomski polozaj. U 2023. godini smo
poduzimali razne aktivnosti usmjerene na financijsku uklju¢ivost mladih te podizanje njihove
financijske i digitalne pismenosti. Izmedu ostaloga, suradivali smo sa studentskim centrima,
organizirali kampanje te postavljali video zidove s ciliem jaCanja njihove financijske
pismenosti. Na internetskoj stranici banke imamo poseban izbornik profila za studente.
Studenti imaju posebno povoljne uvjete te oni mogu bez naknade Koristiti studentske pakete,
koristiti mobilno bankarstvo te medunarodna plaé¢anja i druge pogodnosti. Mlade poti€emo na
koristenje digitalnog bankarstva. U 2023. godini OTP banka je imala 33.500 ugovorenih
studentskih paketa. Ujedno, imali smo 69.106 klijenata mladih od 26 godina.

Nas uspjedni program Zaokruzi! dozivio je svoj Cetvrti ciklus u 2023. godini. Program je
pokrenula OTP banka sa svojim partnerom Mastercardom. Kombiniranjem koriStenja
bankarskog i karticnog proizvoda i usluga te humanitarnog djelovanja osmislili smo jedinstveni
proizvod s dodanom drustvenom vrijedno&¢u ili drustveno odgovorni proizvod. Koristeéi
Mastercard kartice OTP banke klijenti mogu zaokruziti iznose u beskontaktnom plac¢anju te se
svakom transakcijom koju provedu kupujuéi na bilo kojem prodajnom mjestu u Hrvatskoj ili
online, uvecava stanje donacijskog racuna, otvorenog iskljucivo u svrhu ovog programa. Vise
o programu mozete procitati u poglavlju Odgovorni drustveni dionik ovog lzvje$¢a te na nasoj
internetskoj stranici OTP Zaokruzi!

Korisnicko iskustvo i sigurno bankarstvo?*

Godinu 2023. zapoceli smo s najzahtjevnijim projektom — uvodenjem eura. Proces je bio
izrazito slozen jer je zahtijevao prilagodbu vecine procesa i dokumentacije u grupi te
intenzivnu komunikaciju s nasim klijentima i korisnicima, regulatornim i drzavnim tijelima te
drugim klju&nim dionicima. Proveli smo vrlo zahtjevne prilagodbe u internetskom i mobilnom
bankarstvu te u drugim sustavima komunikacije kako bismo nasim Kklijentima omogucili
jednostavno razumijevanje tranzicije u koriStenju financijskih proizvoda i usluga. U periodu
neposredno nakon uvodenja eura bili smo na raspolaganju klijentima koji su imali pitanja oko
tranzicije. U samom projektu sudjelovalo je viSe stotina zaposlenika Grupe OTP banke, a
proveden je uspjesno.

Sve informacije o proizvodima i uslugama te uvjetima koriStenja su objavljene na internetskoj
stranici OTP banke i povezanih druStava. Za jaCanje financijske pismenosti gradana na
internetskoj stranici OTP banke izdvojena je posebna stranica Financije za 5 na kojoj postoje
posebne kategorije za ucenike, studente, zaposlene osobe te umirovljenike. CRM & CX
Chapter unutar Brand & CX Squada odgovara na pitanja koja na portalu Studentski.hr
postavljaju studenti u rubrici ,Virtualni savjetnik“. Odjel korporativnih komunikacija organizirao
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je nekoliko edukacija na temu financijske pismenosti. Cesto suradujemo s obrazovnim
ustanovama kako bismo mlade educirali o financijskoj pismenosti. U svrhu ja¢anja financijske
pismenosti ostvarili smo suradnju s emisijom Poslovni plan na Novoj TV s kojom smo
producirali seriju priloga o financijskim temama kako bismo razliite pojmove, procese i
proizvode vezane za bankarsko poslovanije priblizili gradanima.

U Proceduri o marketinskim aktivhostima banke imamo uvrstene dijelove Politike odgovornog
marketinga medunarodne OTP grupe. Kako bismo Kklijentima i Kkorisnicima olak3ali
razumijevanje financijskih proizvoda i usluga, zapocCeli smo s transformacijom naSe
komunikacije. Proces ukljuCuje pojednostavljenje komunikacije s klijentima gdje god je to
moguce, koriStenjem jednostavnijih izraza te razumljivijeg jezika, kao i jaCanje personalizirane
komunikacije. Kako bismo osigurali odgovornu komunikaciju banke na druStvenim mrezama
imamo Politiku 0 o€ekivanom ponasanju na drustvenim medijima.

U OTP banci postoji Politika o zastiti podataka temeljem koje se osigurava zastita podataka
klijenata. S ciljem osiguranja sigurnog koristenja financijskih usluga i proizvoda sudjelujemo u
inicijativama Hrvatske udruge banaka (HUB) u pripremi materijala za obiljezavanje inicijative
Europskog mjeseca kiberneti¢ke sigurnosti. Koristimo sve vlastite komunikacijske kanale kako
bismo klijente educirali o sigurnom nacinu koriStenja financijskih usluga na internetu. O
opasnhostima prijevara naSe klijente informiramo i u javnim medijima te na drustvenim
mrezama. U posebnoj rubrici Savjeti i pravila za sigurnu online kupnju objavljujemo detaljne
upute i savjete klijentima za sigurno postupanje u online transakcijama te ih informiramo o
vrstama online prijevara.

Odgovorni odnosi s korisnicima uklju€uju i posebnu paznju prema klijentima koji imaju problem
u servisiranju svojih obveza. U tome se OTP banka vodi svojom Strategijom naplate i
upravljanja neprihodujuéim i restrukturiranim izloZenostima kojom je odreden op¢i pristup da
se uvijek u suradnji s klijentom poku$a pronaci dogovorni model otplate prije pokretanja
aktivnosti prisilne naplate potrazZivanja. U poslovanju s gradanima Procedurom interne naplate
definira se pristup klijentima fizickim osobama koje imaju problem u servisiranju obaveza.
Procedura restrukturiranja izloZzenosti prema gradanstvu definira alate pomoci klijentima koji
su zapali u financijske poteSkoce, uz pripadaju¢e mjere. Mjere olakSanja otplate mogu se
primjenjivati u slu€aju privremenog izostanka primanja zbog roditeljskog dopusta, bolovanja ili
gubitka posla. Procedurom sustava ranog obavjestavanja klijenata predvida se proaktivno
postupanje banke pozivom klijentu na restrukturiranje.

Provjere kvalitete odnosa s klijentima

Odgovorno poslovanje odrazava se i u transparentnoj i kvalitetnoj komunikaciji s klijentima.
Vazno nam je misljenje klijenata te ga redovito ispitujemo, a o nalazima se izvjeStava Uprava.
Rezultate istrazivanja misljenja klijenata analiziramo te ugradujemo u planove za unaprjedenje
iskustva korisnika.

U korporativnom sektoru je 2023. zapoCet novi ciklus istraZzivanja zadovoljstva korisnika.
Istrazivanje je provedeno centralno na razini OTP grupe za sve podruznice, a provela ga je
tvrtka Kantar. Istrazivanje se provodi svake dvije godine CATI metodom za srednje klijente te
dubinskim intervjuima za velike klijente. Obuhvaca kalkulaciju TRI*M indexa tj. zadovoljstva
klijenata, lojalnosti klijenata na ukupnoj razini i pojedinacno po grupama proizvoda i usluga
koje banka pruza svojim klijentima. Takoder obuhvaca i usporedbu s ostalim bankama na
trziStu za isti segment klijenata. Istrazivanje iz 2023. je pokazalo da je da OTP banka ima visok
stupanj zadrzavanja klijenata u korporativnom segmentu klijenata te da nema vecih razlika u
rezultatima u pojedinim regijama. Zabiljezeno je i visoko zadovoljstvo na svim dodirnim
tockama korporativnih klijenata i banke.
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Banka je u 2023. godini pokrenula uvodenje CX strategije s ciljem izmjene percepcije banke.
Unutar strategije propisano je Sest naCela na kojima ¢e se temeljiti usluga banke prema
klijentima, na svim dodirnim to¢kama (jednostavnost, brzina, transparentnost, humanost,
mentorstvo). Kako bi se stvorili preduvjeti za konzistentnu implementaciju CX strategije za
klijente, zapoc€eli smo s provedbom internih prilagodbi. Provedba CX strategije je dugotrajan
proces koji ¢e se nastaviti i u 2024. godini.

U segmentu poslovanja s gradanima u svibnju i lipnju 2023. provedeno je TRI*M istraZivanje
CAWI metodom, u organizaciji Ipsosa. TRI*M indeks banke je 71, &ime je OTP banka svrstana
medu Cetiri najbolje banke. Ujedno, OTP banku su prepoznali mladi klijenti kao jednu od C&etiri
najpopularnije banke. TRI*M indeksom mijeri se zadovoljstvo klijenata i lojalnost, a pokazalo
je da OTP banka ima stabilno zadrzavanje klijenata te da je interes za banku u uzlaznoj
putanji.

OTP banka interno procjenjuje zadovoljstvo klijenata temeljem Closed loop procesa. Closed
loop ocjene se analiziraju na mjesecnoj razini te se pripremaju izvieS¢a temeljem kojih se
definiraju snage i slabosti proizvoda i usluga banke. Temeljem ocjena i komentara izraduju se
akcijski planovi namijenjeni poboljSanju iskustva klijenata.

Osim toga procjenjuje se i ispitivanje zadovoljstva klijenata uslugom banke (ukupno
zadovoljstvo bankom, vjerojatnost preporuke, lojalnost, zadovoljstvo imidzem banke,
utjecajem na drustvo i okoli§, dostupnosti poslovnica i bankomata, komunikacijom i odnosom
prema Klijentima, digitalnim uslugama i kamatnim stopama i naknadama). Istrazivanje je
provedeno u rujnu 2023. godine, a uklju€ilo je istraZivanje zadovoljstva prema poslovnim
centrima.

Kontinuirano ulazemo u zadovoljstvo nas$ih klijenata te pratimo njihove povratne informacije,
a na njihove prituzbe nastojimo odgovarati u $to kracem roku te ih razrijesiti na obostrano
zadovoljstvo. Informacije o broju prigovora se dostavljaju Upravi na mjese¢noj osnovi prema
tipu prigovora te vremenu kojemu je Odjelu za prigovore potrebno da obradi pojedini zahtjev.
Izricanje prigovora ili prituzbe klijenata regulirani su Procedurom o postupanju s prigovorima.
Prigovore Klijenti mogu predati na sljede¢e nacine: u poslovnici banke, putem Kontakt centra,
elektronickom postom, telefonom, poStanskom poSiljkom, SWIFT-om i SEPA-om te internet i
mobilnim bankarstvom.

U 2023. godini zabiljezili smo 5.364 prigovora Kklijenata, od ¢ega je 1.763 bilo utemeljenih, sto
je manje u odnosu na prethodnu godinu. S obzirom na uvodenje nove valute — eura, najvedi
dio prigovora i upita po¢etkom godine odnosio se na pitanja povezana s tim procesom, a svi
su uspjesno rijeSeni. Zaprimljeno je 1.137 zahtjeva klijenata te osam zahtjeva regulatornih
tijela u vezi povreda privatnosti korisnika i gubitka osobnih podataka, od kojih su dva prigovora
bila utemeljena. O broju prigovora, tipu, kao i vr.emenu u kojemu su prigovori bili rijeSeni se
redovno, jednom mjesecno, izvjeStava Uprava.

Razvoj digitalnog poslovanja

OTP banka svojim klijentima i korisnicima omogucuje koristenje raznih suvremenih digitalnih
kanala poslovanja kako bismo im omogucili da uz vremenske i druge ustede obavljaju svoje
financijsko poslovanje. U svrhu osiguranja najboljeg korisni¢kog iskustva nasim klijentima u
OTP banci provodimo razne programe unaprjedenja digitalnih usluga i proizvoda. U 2023.
godini zapoceli smo implementaciju naSeg Omnichannel (viSekanalnog) rieSenja za digitalno
bankarstvo koje znacajno pridonosi odgovornijoj brizi za klijente. Nudeci besprijekoran i
siguran pristup kroz razliCite kanale, klijentima pruzamo ucinkovitu i personaliziranu uslugu,
brzo i sigurno zadovoljavaju¢i njihove potrebe. Ovaj pristup ne samo da poboljSava
pristupacnost, ve¢ i potiCe povjerenje i zadovoljstvo. Nadalje, fleksibilnost i prilagodljivost
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sustava osiguravaju nasu spremnost da odgovorimo na potrebe kupaca koji stalno mijenjaju
svoja o¢ekivanja u digitalnoj eri.

Veliki dio razvoja Omnichannel rieSenja u 2023. smo posvetili razvoju novog mobilnog
bankarstva. Nakon perioda razvoja, u 2023. smo dovrsili i pripremili za testnu fazu OTPgo,
novu aplikaciju mobilnog bankarstva. Svojim novim suceljem i fluidnom navigacijom, OTPgo
¢e promijeniti nacin na koji nasi korisnici upravljaju svojim financijama u digitalnim kanalima.
Aplikacija je dizajnirana s vrhunskim mjerama zastite podataka sa snaznim sigurnosnim
protokolima, viSefaktorskom autentifikacijom i aktivnom zastitom.

Nasi klijenti vrlo pozitivho reagiraju na digitalni razvoj usluga koje su prakti¢ne jer se mogu
koristiti bilo gdje i bilo kada te ne zahtijevaju fizicki dolazak u poslovnicu. Digitalni kanali
pokazali su se posebno korisnima onim nasim klijentima koji zbog posla ili zivotnih izbora duze
vrijeme borave u inozemstvu. Na$ sustav prikupljanja povratnih informacija ukazuje na visoku
razinu zadovoljstva klijenata novim digitalnim rjeSenjima. U 2023. godini video chat je koriSten
2.831 puta. Zabiljezili smo prihvat 1.273 nova klijenta iskljucivo digitalnim putem. Oko 150.000
bankovnih izvoda se klijentima fizickim osobama distribuiralo u 2023. elektroni¢kim kanalima,
u odnosu na 76.000 onih koje se dostavljaju u papirnatom obliku, a koji su na godiSnjoj razini
smanjeni za 3 %. U segmentu poslovnih korisnika elektroni¢kim kanalima se distribuiralo
16.517 bankovnih izvoda, od ukupno 31.381 izvoda. Ambicija nam je broj povecati u korist
elektronicke komunikacije.

Za razvoj digitalnog poslovanja i uspjesno ostvarenje dinamike potrebne za digitalnu tranziciju
potrebno je razvijati organizacijsku kulturu koja promice inovativnost, a Ciji je cilj unaprjedenje
odnosa s klijentima i podizanja iskustva klijenata na viSu razinu. Kako bismo to ostvarili, u
2023. godini smo intenzivirali razvoj agilnog nacina rada u kojemu se spajaju funkcije
informati¢kog razvoja s poslovnim funkcijama. Pocetkom 2023. godine poceli smo uvoditi
organizacijske promjene godine izgradnjom posebne arhitekture za agilno poslovanje.

Digitalni razvoj je usko povezan s poboljSanjem korisni¢kog iskustva i zadovoljstva klijenata.
U tu svrhu imamo razvijen transformacijski program pod nazivom Optimus koji biljezi zna¢ajne
rezultate u unaprjedenju iskustva klijenata. Usmjeren je na personalizaciju uvjeta za klijente
pri emu se koristi napredna analitika. Optimus se bavi i unaprjedenjem ucinkovitosti poslovnih
procesa u poslovnicama te transferu transakcija na digitalne kanale. Digitalizaciju provodimo
i u KYC (,know your customer®) procesu u poslovanju s mikro, malim i srednjim poduzeéima.
Stalno nadogradujemo CRM alate te radimo na uklanjanju to¢aka u procesima za koje klijenti
pokazuju smanjeno zadovoljstvo, posebno povezano s brzinom obrade njihovih zahtjeva. U
2023. smo nastavili unaprjedenje konsolidacije DWH (Data Warehouse) sustava.

OTPetica, jedinstveni digitalni program vjernosti klijenata korisnika internetskog i mobilnog
bankarstva, nastavio se razvijati u 2023. godini stalnim rastom broja korisnika. U OTPetici se
klijenti educiraju o proizvodima i uslugama video i tekstualnim kvizovima, a nagraduje ih se za
koristenje proizvoda i usluga OTP banke.
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ODGOVORAN POSLODAVAC
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Sve organizacije, pa tako i mi u Grupi OTP banke suoavamo se sa stalnim i brzim
promjenama trendova, kako drustvenih tako i onih na trziStu rada. Privudéi i zadrzati talente
postaje sve slozenije u uvjetima snazne konkurencije. Mladi, a posebno pripadnici Z
generacije donose nove ideje, ali i potrebe, specificne zahtjeve i oCekivanja, ¢emu se svaki
odgovoran poslodavac treba prilagoditi. Pitanja odrZivosti i odgovornosti u radnoj sredini
postaju sve znacajnija i sve viSe utjeCu na oblikovanje poslovnih odluka. Moguénosti razvoja,
napredovanja i promjena uloga u organizaciji postale su klju¢ne odlike uspjeSne radne okoline.
U postpandemijskim godinama smo potpuno svjesni vaznosti zdravlja i sigurnosti zaposlenika,
njihove dobrobiti kao i potrebe razvoja novih oblika rada. Raznolikost, uklju€ivost i jednake
prilike nisu viSe samo pozeljne, ve¢ neophodne za stvaranje produktivhog i zadovoljnog
radnog kolektiva. Novi trendovi zahtijevaju od poslodavaca da se prilagode kako bi privukli i
zadrzali talente, istovremeno osiguravajuéi da njihova organizacija ostane konkurentna. Sve
ove promjene ukazuju na potrebu za kontinuiranim unapredenjem radnih uvjeta i
prilagodavanjem strategija upravljanja ljudskim resursima.

Godinu 2023. su obiljezila dva znacCajna iskoraka u ovom podrucju. Krajem godine usvoijili smo
drustveni dio ESG strategije. Veliki dio drustvenog segmenta posvecen je pitanjima radne
okoline te obuhvaca podrudja ljudskih prava, raznolikosti, uklju€ivosti i jednakih prilika; rodne
ravnopravnosti i ravnoteze; zastite ranjivin skupina; razvoja ljudskog kapitala te razvoja
odrzive radne okoline. Unutar tih pet razvojnih podrucja odredili smo ciljeve i aktivnosti za
njihovo ostvarenje. NasSu predanost razvoju odrzive radne okoline u strategiji smo opisali
sliede¢im ambicijama:

,OTP banka bit ¢e organizacija prepoznata po postivanju i zagovaranju ljudskih prava, razli€itosti,
inkluzivnosti i jednakih mogucénosti. To ¢emo postici stvaranjem organizacije u kojoj svi imaju jednake
mogucnosti za razvoj, poslovni uspjeh i doprinos.

Razvijat ¢emo kulturu u kojoj su ranjive skupine zaposlenika ne samo zasti¢ene, ve¢ se osje€aju
sigurno, postovano i cijenjeno.

Svoj uspjeh zelimo temeljiti na u€enju, razvoju i otvorenosti za promjene. Posveceni smo njegovanju
okruzenja koje potice inovacije, kriticko razmisljanje i dijeljenje znanja.

Razvit ¢emo radno okruzenje koje je primjer odrzivosti i otpornosti, sposobno suociti se s razli€itim
izazovima.”

Drustveni dio ESG strategije koji se odnosi na radnu okolinu usko je povezan s drugim
razvojnim planovima Cija je svrha unaprjedenje radnih uvjeta, profesionalnog razvoja,
korporativne kulture te angaziranosti zaposlenika.

Drugi vazan korak bio je donoSenje Strategije ljudskih potencijala. Ta je strategija sastavni dio
poslovne strategije i uskladena je sa stratedkim ciljevima organizacije, te direktno podupire
realizaciju tih ciljeva. Obuhvaca dva aspekta organizacije — ljude i procese. Uzimajuéi u obzir
poslovne ciljeve organizacije za 2023., ali i trendove na trziStu rada, potrebu za razvojem
konkurentnosti banke kao poslodavca te unapredenje organizacijske kulture, strategija je
usmjerena na privlaenje i zadrzavanje talenata, razvoj i edukaciju zaposlenika, raznolikost i
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ukljucivost, upravljanje u¢inkom, digitalnu i agilnu transformaciju te kulturu. Strategija sadrzi
glavne cilijeve i KPI-jeve svih odjela Direkcije ljudskih potencijala i korporativnih poslova
obuhvacéene u pet cjelina: strateski HR; kultura koja poti¢e promjene, suradnju i inovacije;
digitalizirana i fleksibilna organizacija; integracija ESG kriterija u sve HR procese. U izradi
Strategije ljudskih potencijala koristeni su rezultati ankete angaziranosti zaposlenika, izlaznih
intervjua, a u njenoj izradi sudjelovale su fokus grupe zaposlenika raznih profila, iz raznih
sektora te razlicitih polozaja u banci.

Veliki iskorak OTP banka je napravila i uvodenjem agilnog nacina rada, povezujuéi poslovna
podrucja s IT segmentom. Transformacija organizacije, kako bi bila agilnija u svom poslovaniju,
zahtjevan je i slozen proces. Agilnost banci donosi mnostvo prednosti koje omogucéuju
odrzivost i konkurentnost. Pripreme za uvodenje agilnog nacina rada odvijaju se ve¢ duze
vremena, a u 2023. je zapocela ozbiljnija transformacija dijela banke koja vodi u agilnu
organizaciju. U okviru agilne transformacije uvedeni su tribeovi, chapteri i squadovi te cijeli niz
novih uloga. Uvodenje agilnog nacina rada podrzavaju i agilni treneri Ciji je zadatak edukacija,
usmjeravanje i davanje podrske timovima. Reorganizacijom su obuhvaéeni znacajni dijelovi
poslovanja s gradanstvom, prodaje i marketinga te IT segmenata.

Prepoznati utjecaji: osiguranje dostojanstvenog rada i uvjeta radne okoline, ulaganje u razvoj
zaposlenika, briga o zdravlju i dobrobiti zaposlenika, postivanje ljudskih prava, stvaranje
jednakih prilika. %

Vaznost materijalnih utjecaja u podrucju radne okoline provjerili smo s nasim zaposlenicima i
menadzmentom kako bismo dobili uvide u njihovo misljenje o vaznosti pojedinih segmenata
oblikovanja i upravljanja radnom okolinom. Slijedi prikaz zna€ajnih zakljuaka:

Odgovoran poslodavac i organizacijska kultura
VaiZnost materijalne teme
tema je izrazite ili kljucne

vaznosti Znacajni pozitivni utjecaji

(podrucja razvoja prilika, u kojima banka

351

treba nastaviti razvijati dobru praksu)

+ osiguranje ravnoteZe poslovnog i
privatnog

+ briga za fizicko i mentalno zdravlje
zaposlenika

» uvodenje hibridnog rada

Upravljanje materijalnom temom + osiguravanje odgovarajucih edukacija

tema je vaznaili
prilicno vazna

Potencijalni negativni utjecaji
u skladu sa standardima (podrucdja potencijalnih rizika kojima banka
treba aktivno upravljati u buduénosti)

+ konkurentni uvjeti rada i naknade za rad
iznad standarda + osiguravanje prilika za profesionalni rast i
razvoj
+ osiguravanje ravnoteZe izmedu
poslovnog i privatnog
pozeljna jaca aktivnost

MenadZeri i donositelji odluka temu radne okoline smatraju kriticno vaznom u svim
segmentima, osim uvodenja hibridnog rada i naprednih kanala komunikacije koje procjenjuju

%5 GRI 3-3
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vaznima. Smatraju da se svim temama upravlja u skladu sa standardima, a temama
konkurentnih naknada za rad i podrSkom roditeljima i skrbnicima iznad standarda.

Raznolikost, ukljucivosti jednake prilike

Vainost materijalne teme

tema je izrazite ili kljucne
vaznosti Znacdajni pozitivni utjecaji
(podrudja a prilika, u kojima banka

treba nastaviti razvijati dobru praksu)
t ) snaili » jednake prilike za zaposljavanje
Eﬂiéﬁ;ﬁiﬁ'ﬁ' * sigurno radno okruZenje za sve
P « usvajanje kulture raznolikosti
Potencijalni negativni utjecaji
Upravljanje materijalnom temom (podruéja potencijalnih rizika kojima banka

treba aktivno upravljati u buducnosti)

u skladu sa standardima
= jednakost prilika
« uravnoteiene place za Zene i muskarce
« 7albeni mehanizmi za slucajeve
iznad standarda diskriminacije

poZeljna jata aktivnost

Veliki dio podtema u ovom podrucju menadZment procjenjuje kriticno ili izrazito vaznim, a
posebno osiguravanje sigurnog radnog okruZenja. Upravljanje procjenjuje u skladu sa
standardima ili iznad standarda.

Doprinos odgovornog poslovanja Grupe OTP banke u podrucju radne okoline prepoznajemo
u sljedecim ciljevima odrzivog razvoja UN-a:

Cilj 3: Zdravlje i dobrobit
3.8. OTP banka svim svojim zaposlenicima osigurava sistematske preglede te financira sportske i rekreacijske
aktivnosti. Uveli smo hibridni rad i brinemo o mentalnom zdravlju nasih zaposlenika.

Cilj 5: Ravnopravnost spolova

5.1. Svim na8im procesima podrzavamo ravnopravnost spolova.

5.4. U OTP banci muskarci se poti¢u na koriStenje roditeljskih dopusta.

5.5. Politika primitaka sadrzi odredbe o razlikama i procese kojima se reguliraju razlike izmedu pla¢a Zena i
musSkaraca u OTP banci. Radimo na unaprjedenju i smanjenju razlika u placama zZena i muskaraca.

Cilj 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast

8.1. OTP banka prati trziSna kretanja primitaka zaposlenika financijskog sektora i u skladu s njim odreduje primanja
svojih zaposlenika.

8.5. Kolektivnim ugovorom i drugim propisima omogucujemo stvaranje produktivnih i postenih radnih uvjeta za sve
(neovisno o spolu, dobi, invaliditetu i drugim karakteristikama).

8.6. Zaposljavanjem sve veéeg broja mladih osoba, omoguc¢avanjem pripravniStva i praksi nastojimo povecéati
prilike zaposljavanja mladih ljudi.

Cilj 10: Smanjenje nejednakosti
10.2. Donijeli smo Politiku raznolikosti i uklju€ivosti te nasi zaposlenici sudjeluju u specijaliziranim edukacijama o
raznolikosti poput ,Workplace Inclusion Champions®.

NasSe ambicije: osigurati dostojanstven rad i prihode za nase zaposlenike
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povecati angaziranost zaposlenika i njihovo zadovoljstvo

osigurati atraktivne karijerne mogucnosti talentiranim zaposlenicima
osigurati ravnotezu rada i privatnog zivota

pokazati duznu brigu za dobrobit i zdravlje, ukljuCuju¢i mentalno
zdravlje

razvijati raznolikost, ukljucivost i jednake prilike za sve

Najvaznije u 2023.: donesena Strategija razvoja HR-a
uvodenje agilnog nacina rada
dopune Kolektivhog ugovora
ugovorno reguliran rad izvan prostora poslodavca
povecane place, proSireno nagradivanje i nematerijalni benefiti
proSireno uvodenje agilnog nacina rada
pokrenut novi program Onboardinga
snaznija aktivnost volontiranja i dobrovoljnog darivanja krvi

Odgovornost u radnoj okolini temeljimo na medunarodnim i nacionalnim zakonskim i
regulatornim propisima, medunarodnim konvencijama i smjernicama zastite ljudskih prava, a
posebno Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, Vodeéim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima, Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu,
smjernicama i naCelima Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj te Povelji Europske unije
o temeljnim pravima. U razvoju prakse oslanjamo se na strateski okvir mati¢ne OTP grupe,
vlastite interne propise i politike te strukovne standarde. Grupa OTP banke podupire i postuje
zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava te ne sudjeluje u krSenjima ljudskih prava.
Nadalje, ne odobrava i ne koristi djecji rad te se zalaze za dokidanje svih oblika prisilnog rada
te stvarno ukidanje djecjeg rada. Osiguravamo i podrzavamo slobodu udruzivanja i stvarno
priznavanje prava na kolektivno pregovaranje. U Grupi OTP banke ne postoji diskriminacija u
vezi sa zapos$ljavanjem i izborom zanimanja.?®

U ulozi poslodavca na$ najznacajniji dionik je sindikat s kojim kao socijalnim partnerom
suradujemo u razvoju nase radne okoline. Uz to suradujemo s nizom poslovnih partnera i
dobavljac¢a koji nam daju podrsku u vaznim elementima razvoja naSih procesa, organizacijske
kulture i drugim kljuénim segmentima. Suradujemo i sa strukovnim i interesnim udruzenjima
gdje razmjenjujemo misljenja i zajedni¢ki unaprjedujemo prakse. Redovno se savjetujemo i s
mati¢énom OTP grupom. Ovim podru¢jem poslovanja u OTP banci primarno upravlja Direkcija
ljudskih potencijala i korporativnih poslova koja podnosi redovna izvje$éa Upravi banke?’.

Provjerom napretka nasSih odgovornih praksi sudjelovanjem u Hrvatskom indeksu odrzivosti
(HRIO) u 2023. godini smo u podrucju radne okoline ostvarili zna¢ajno bolje rezultate od
prethodne godine. Ukupna ocjena od 85 posto ostvarenih bodova je viSa od prosjeka velikih
poduzeca (73 %). Najvec¢i smo napredak postigli u podrucju politike raznolikosti i jednakih
mogucnosti na radnom mjestu (95 %) i kvaliteti i sigurnosti radnih uvjeta (86 %). Medutim, u
svim kategorijama prepoznajemo mogucnosti za napredak u sljede¢im godinama.

26 UNGC 1,2,3,4,5
27 GRI 3-3, GRI 2-12- 2-16, 2-17
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Uvjeti rada?

Postivanje najviSih standarda i slobode udruzivanja je u srediStu naseg eti¢nog poslovanja.
Dugogodis$nje dobre odnose sa socijalnim partnerima podrzavamo kontinuiranim dijalogom sa
sindikalnim predstavnicima o svim temama vaznima za radnu okolinu i zaposlenike banke.
Kolektivni ugovor se sklapa na razdoblje od tri godine, a posljedniji, potpisan sa Sindikatom
bankarskih sluzbenika, primjenjuje se od pocCetka 2022. godine. Kolektivni ugovor
nadogradujemo bitnim elementima i unutar razdoblja.

Kolektivni ugovor sadrzi mnogobrojne odredbe koje se odnose na prava i dopunske benefite
za zaposlenike banke. Izmedu ostaloga, OTP banka svojim zaposlenicima isplaéuje 13. plaéu,
dar u naravi (bonove) za zaposlenike, dar za djecu u prosincu te regres za godiSnji odmor u
svibnju. Zaposlenicima su osigurani sistematski pregledi te im se financiraju sportske
aktivnosti. Za rodenje djeteta zaposlenici dobivaju baby bonus (potporu za rodenje djeteta), a
za stambene kredite i koriStenje bankarskih usluga ostvaruju povoljnije uvjete. Za svoju
vjernost poslodavcu zaposlenici ostvaruju jubilarne nagrade, a oni za Cije je poslove to
predvideno ostvaruju nagrade i bonuse za svoj rad te naknade za posebne uvjete rada. Svi
su zaposlenici banke osigurani kod osiguravajuée tvrtke, a nadu li se u nepovoljnim
okolnostima mogu ra¢unati na solidarne potpore. Kolektivni ugovor sadrzi i pove¢ana prava
koristenja godis$njih odmora i plaéenih dopusta, posebno za roditelje, placeni dopust za prve
odlaske u vrti¢ i osnovnu Skolu, slobodne dane za volonterski rad u organizaciji banke i njenih
partnera te mogucnosti placenog dopusta za dodatno Skolovanje i usavrSavanje. Zaposlenici
imaju pravo na do 32 dana godiSnjeg odmora te i viSe ako su osobe s invaliditetom ili roditelji
djece s teSkocama. Od 2023. godine povlastice su proSirene kod isplate poklona za djecu na
oba roditelja u sluCajevima gdje su oba roditelja zaposlenici banke. Zaposlenici imaju
mogucnost koristiti i dva nagradna dana godiSnjeg odmora u narednoj kalendarskoj godini
ukoliko za tekuéu kalendarsku godinu, godiSnji odmor iskoriste u cijelosti do kraja godine ili
ako se godisnji odmor zapoCne koristiti do kraja tekuce kalendarske godine, a zavrsi u
neprekidnom trajanju u narednoj godini. ProSiren je obuhvat isplata jubilarnih nagrada i za vise
od 40 godina rada u banci.

Sve bitne organizacijske promjene i teme od vaznosti za zaposlenike se pravodobno
prezentiraju predstavnicima Sindikata, a za najvaznije se trazi i suglasnost Sindikata, u skladu
s Kolektivnim ugovorom. Sve se bitne promjene komuniciraju osam dana prije stupanja na
shagu. Zaposlenike se redovito informira o svim vaznim pitanjima i promjenama, a informacije,
obrazloZenja i prezentacije se objavljuju u kanalima interne komunikacije: na intranetu, u
Casopisu banke, mjese¢nom online newsletteru, izravnim e-mail porukama, objavama na
internoj drustvenoj mrezi Jenzu, sastancima i drugim dostupnim sredstvima. U OTP banci u
2023. godini bilo je 1.322 ¢&lanova sindikata, a svi zaposlenici banke (2.402 u 2023.)
obuhvaceni su Kolektivnim ugovorom. U 2023. godini imali smo dva spora u vezi s radnim
pravima dok je jedan rijeSen. Prigovori u vezi radnih prava mogu se prijaviti EtiCkom odboru ili
osobama zaduZenima za prijavu diskriminacije, dok se zaposlenike o njihovim pravima
informira internim aktima, posebnim komunikacijama i upoznavanjem sa Zzalbenim
mehanizmima.

OTP banka kontinuirano razvija digitalno upravljanje svojim poslovnim procesima, uklju€ujuci
i radnu okolinu. U 2023. smo nastavili s digitaliziranim potpisivanjem ugovora o radu za sve
zaposlenike te digitaliziranim procesom godiSnjeg ocjenjivanja zaposlenika.

Grupa OTP banke kontinuirano prati trziSna kretanja primitaka zaposlenika u financijskom
sektoru te sukladno tome uskladuje primanja zaposlenika. U 2023. godini izvr§ena su dodatna
povecanija placa u Grupi OTP banke kao odgovor na povecéanje zivotnih troSkova uzrokovanih
inflatornim uc€incima. Ukupni troSkovi po osnovi primitaka zaposlenika povec¢ani su za 11,4 %
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u odnosu na prethodnu godinu. Dodatkom Kolektivnom ugovoru iz rujna 2023. uvedene su
nove povlastice za zaposlenike od kojih je najznacajnija poveéanje minimalne bruto 1 place.
U 2023. smo u procesu kreiranja modela poveéanja materijalnih primanja prvi put pitali i sve
zaposlenike za njihovo misljenje o preferentnim nac€inima povecanja.

U Grupi OTP banke nacelno nisu angazirani radnici koji nisu zaposlenici, osim za pojedine
specificne poslove. U 2023. godini na takvim je poslovima bile su uklju¢ene 254 osobe koji su
bili prodajni agenti, a u odnosu na ukupan broj zaposlenika taj broj iznosi 10,57 posto na kraju
2023. godine. Koristili smo i rad pet agencijskih radnika u OTP Leasingu te je bilo dodatnih 55

osoba &iji je rad kontrolirala organizacija, ali nisu bili njeni zaposlenici. Od drugih vrsta poslova,
OTP Nekretnine ugovaranju vanjske partnere za poslove procjena nekretnina.?®

Raznolikost, ukljuc¢ivost i jednake prilike*°

U Grupi OTP banke prepoznajemo prednosti i koristi koje nam raznolikost nasih zaposlenika
moZze ponuditi poput razvoja humane i empatic¢ne radne okoline, boljeg razumijevanja potreba
nadih klijenata i korisnika, do doprinosa inovacijama, drugacijem nalinu razmisljanja i
razliCitim perspektivama. U nasim vrijednostima uklju¢eno je postivanje i zalaganje za ljudska
prava, $to uklju€uje postivanje i poticanje raznolikosti te razvoj procesa koji nam omogucavaju
ukljucivu organizaciju i kulturu te jednake prilike za sve. OTP banka je potpisnica Politike
raznolikosti Hrvatska i u skladu s tim ima usvojenu Politiku raznolikosti i uklju€ivosti koja je
objavljena na internetskim stranicama i koja se odnosi na cijelu Grupu OTP banke u Hrvatskoj.
NaSe poslovanje temeljimo na ravnopravnosti, nediskriminaciji, jednakim prilikama te brizi za
sve naSe dionike. Postivanje i uvazavanje raznolikosti podrazumijeva i zabranu te nultu
toleranciju na svaki oblik diskriminacije, sto je istaknuto u Etickom kodeksu OTP banke, te se
zaposlenike i sve druge dionike poti¢e da prijave bilo kakvu vrstu diskriminacije. U tu svrhu
postoje zastitni i Zalbeni mehanizmi koji zaposlenicima omogucuju prijavu nepravilnosti i
adekvatne zastite. Zalbeni mehanizmi su detaljno opisani u Etikom kodeksu, Pravilniku o
radu i drugim kljuénim dokumentima banke. Grupa OTP banke je predana uvijek i u svim
okolnostima, u poslovnim odnosima u koje stupa bez rezerve zastititi ljudska prava, omoguciti
svim zaposlenicima, bez obzira na njihove razlike, uklju¢enje u poslovne procese i jednake
prilike za zapoSljavanje, razvoj i napredovanje. U OTP banci su dvije osobe imenovane za
primanje prituzbi u vezi zastite dostojanstva, a Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom je
propisan proces. Osoba koja smatra da je uznemirivana ili spolno uznemirivana u postupku
zastite svojih prava ima pravo zatraziti i stru€nu pomo¢ Sindikata.

Dobna i obrazovna struktura zaposlenika je stabilna u zadnje dvije godine. Prosje¢na dob na
razini grupe je 42 godine. Ukupno viSe od 67 % zaposlenika ima viSe i visoko obrazovanje.
Prosjek ukupnih godina staza u grupi je 17 godina, a prosjeCne godine staza unutar grupe 13
godina.

U proteklih godinu dana broj zaposlenika mladih od 30 godina je stabilan, a broj zaposlenih
osoba s invaliditetom je povecan. Vodeci racuna o ukljucivosti i jednakim prilikama nastojimo
u nasoj grupi omoguditi Sto vece zapoSljavanje osoba s invaliditetom te se nadamo da ce taj
broj znaCajno rasti i u narednim godinama. Vecina osoba koje su napustile grupu u 2023.
godini to su ucinile sporazumnim dogovorima. U 2023. zabiljezen je trend povecanja broj
muskaraca koji su koristili roditeljski dopust, $to éemo svakako nastojati poticati i u sljede¢im
godinama. Omijer pla¢a Zena i muskaraca u OTP banci jo§ uvijek nije ujednacen te je jedan
od nasih strateskih ciljeva tu razliku i dalje smanjivati. U 2023. godini u Grupi OTP banke
zaposlen je 231 novi zaposlenik, od ¢ega 205 u OTP banci. U godini dana povecali smo broj
prijava na sve natje€aje za 3 %, a posebno broj prijava za IT i agilne poslove za 67 %. Povecan
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je broj preporuka zaposlenika za zapoSljavanje za 124 %, a broj zapoSljavanja putem
preporuka za 50%. Broj internih natjeCaja za zapoSljavanje povecali smo s 41 u 2022. na 101
u 2023. godini. Ne postoje razlike u povlasticama za zaposlenike zaposlene na puno radno
vrijeme u odnosu na osobe zaposlene priviemeno ili na nepuno radno vrijeme kao ni kod
lokacija poslovanja.

Svjesni smo da nas u razvoju raznolikosti, uklju€ivosti i jednakih prilika ¢eka joS puno aktivnosti
i dug put do izgradnje organizacije kakvu zelimo. DruStveni dio ESG strategije u sebi integrira
i aktivnosti usmjerene na razvoj ovog podrucja. Najvazniji segmenti na kojima se temelje
akcijski planovi su sljededi:

Staviti u fokus i ojacati ljudska prava u OTP banci razvijanjem kulture razliitosti, inkluzivnosti
i jednakih moguc¢nosti, Sto ukljuCuje aktivnosti raznolikosti i ukljuCivosti, dubinsku analizu
ljudskih prava, edukacije i drugo.

Stalno unaprjedenje rodne ravnopravnosti i jednakih moguénosti za muskarce i zene, $to
ukljuCuje osnazivanje Zena u planovima nasljedivanja, vodstvu i prilikama za obrazovanje;
povecanje broja Zena na rukovodeéim pozicijama i smanjivanje razlike u pla¢ama.

Zastita skupina u nepovoljnom poloZaju koja obuhvaca poboljSanje mogucnosti zaposljavanja,
razvoj razumne prilagodbe te unaprjedenje Zalbenih mehanizama.

Razvoj OTP banke kao atraktivhog i odgovornog poslodavca $to ukljuCuje brendiranje
poslodavca, napredak u upravljanju talentima, razvoj mentorskih shema i karijernih puteva,
unaprjedenja interne komunikacije.

Izgradnja kapaciteta za odgovorno radno mjesto koja obuhvaca razvoj mogucénosti interne
mobilnosti, prekvalifikacije i obrazovanja, inicijative za promicanje zdravlja i sigurnosti te
poboljSanja radnog prostora.

Tijekom 2023. proveli smo uskladenje najvaznijih politika, pravilnika i propisa kako bismo
integrirali odredbe koje se odnose na ljudska prava, raznolikost i uklju€ivost. Prema
rezultatima Hrvatskog indeksa odrzivosti (HRIO) u segmentu ljudskih prava ostvarili smo
uskladenost od 89 % 5to je na razini prosle godine, a ponesto smo unaprijedili rezultat u
zalaganju za dje€ja prava (62 %), na Eemu ¢emo nastaviti raditi i ubuducée. Kako bismo razvijali
nasa znanja, sudjelujemo u edukativnim programima Hrvatskoj poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj, posebno u programu Workplace Inclusion Champions.

Razvoj odrzive i angazirane radne okoline

Uspjesno poslovanje Grupe OTP banke u Hrvatskoj ovisi 0 naginu na koji radimo, suradujemo
i komuniciramo, kolegijalnoj i suradni¢koj atmosferi koju gradimo, a istovremeno pociva i na
angaziranosti nasih zaposlenika. U 2023. godini smo nastavili s ranije zapocCetim razvojnim
smjerom koji uklju€uje nekoliko bitnih imbenika: brigu za zdravlje zaposlenika, unaprjedenje
ravnoteze poslovnog i privatnog zivota, ukljuenje i razvoj angaziranosti, razvoj i digitalizaciju
procesa, ulaganja u razvoj i znanje, unaprjedenje dvosmjerne komunikacije, razvoj sustava
ocjenjivanja rada te nagradivanja.

Sigurno i zdravo radno mjesto®
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Protekle su nas godine podsjetile na vaznost da radimo u zdravoj i sigurnoj radnoj okolini.
Nakon strogih zdravstvenih mjera na radnom mjestu, u 2023. smo se vise usmijerili na dobrobit
zaposlenika, brigu za njihovo mentalno zdravlje te zdravu ravnotezu posla i privatnog zivota.

Zastitu na radu provjeravamo internim nadzorom te nadzorom drzavnih tijela. U organizaciji
procesa zastite i sigurnosti na radu vodimo se odredbama Zakona o za$titi na radu te internim
pravilnicima. U Grupi OTP banke ne postoji poseban upravljacki sustav zastite na radu, a tim
pitanjima na izvrSnoj razini upravlja Direkcija logistike. Redovito se provodi procjena rizika, a
revizija se provodi ako se uvodi radni proces s potencijalnim rizicima za zdravlje i sigurnost
na radnom mijestu. Ciljevi postavljeni u ovom podrudju odnose se na smanjenje rizika za
zdravlje i sigurnost zaposlenika. Kontinuirano se provodi osposobljavanje zaposlenika za rad
na siguran nacin, kao i osposobljavanje za protupozarnu zastitu i pruzanje prve pomoci. Svi
novi zaposlenici prolaze obuku zastite i sigurnosti na radu. UspjeSnost u zastiti na radu
provjeravamo prac¢enjem i internom kontrolom podataka. U 2023. godini bilo je 12 slu€ajeva
nesre¢a na radu, od €ega je jedna bila ozbiljnijeg karaktera. NesreCe na radu se najCesce
odnose na padove i prometne nesrece.

Jos od 2022. godine uveden je hibridni nacin rada prema modelu da se tri dana radi u uredu,
a dva dana od kuce za one zaposlenike Ciji posao to omogucuje, to jest, na svim poslovima
koji se mogu tako organizirati, a da se pritom ne utjeCe negativho na kvalitetu poslovnih
procesa te usluga nasim klijentima. | nakon $to je bilo jasno da rad na daljinu nije vide potreban
iz razloga zdravstvene =zasStite i sigurnosti, shvatili smo da takav nalin rada onim
zaposlenicima koji ga mogu koristiti s obzirom na prirodu njihovog posla omogucuje lakse
upravljanje Zivotnom ravnotezom i skracuje vrijeme putovanja na posao. U 2023. godini
udaljeni rad je koristilo 1.800 kolegica i kolega. Uveli smo i moguénost privremenog udaljenog
rada za osjetljive skupine zaposlenika i u nekim opravdanim slu¢ajevima. Zaposlenici koji su
mogli koristiti hibridni rad od kuée su radili u prosjeku 24 posto svog radnog vremena. Redovito
smo komunicirali i upute za rad od kuée u nasim internim kanalima. Adekvatnu brigu o zdravlju
zaposlenika osiguravamo i sistematskim pregledima koji su im omoguéeni svake druge godine
te potiCemo zdrav zivot sufinanciranjem sportskih i rekreativnih aktivnosti. Na raspolaganju
imaju koridtenje Multisport kartice kojima imaju pristup 60 rekreativnih aktivnosti na vise od
400 sportskih i rekreacijskih lokacija. Svake godine omogucujemo sudjelovanje nasih
zaposlenika na Bankarskim sportskim igrama, a u 2023. je sudjelovalo 107 zaposlenika Grupe
OTP banke.

Slijedom jaCanja svijesti o mentalnom zdravlju te tema povezanih s opéom dobrobiti
zaposlenika, u 2023. godini smo posvetili dosta paznje temama prevencije i zastite mentalnog
zdravlja i brige o njemu. Uz edukativne sadrZaje na e-learning platformi i webinare, objavljivali
smo korisne sadrzaje povezane za mentalno zdravlje u ¢asopisu OTPortal i na internoj
drustvenoj mrezi Jenz. Nastavili smo s praksom ,petka bez sastanaka“ s ciljiem da
zaposlenicima osiguramo jedan dan u tjednu bez pritiska sastanaka u kojemu se mogu
posvetiti mirnom obavljanju redovnih zadataka, rjeSavanju problema i kreativnom razmisljanju.

Kultura i angaZiranost zaposlenika®

Za razvoj kulture izrazito su vazni dvosmjerna komunikacija i dijalog. MiSljenje zaposlenika i
feedback trazimo i prikupljamo na razne nacine, primjenjujuci i politiku otvorenih vrata.
Organiziramo mnogobrojne sastanke u svim dijelovima Hrvatske, town-hall sastanke s
menadzerima te u tim i drugim formatima razgovaramo o prijedlozima kako unaprijediti
poslovanje, ali i nasu kulturu te radne uvjete u organizaciji. U 2023. godini smo treci put provel
veliku anketu angaziranosti zaposlenika koja se organizira na razini medunarodne grupe. U
anketi je sudjelovalo 98 % nasih kolegica i kolega iz Grupe OTP banke u Hrvatskoj. Anketa
angaziranosti nam pomaze da prepoznamo podrucja u kojima radimo dobro te ona u kojima
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treba uloziti viSe truda i ostvariti napredak. Detaljne rezultate ankete angaziranosti
komunicirali smo svim zaposlenicima putem viSe internih komunikacijskih kanala. S obzirom
da nam anketa sluzi kako bismo unaprijedili razvoj nase radne okoline, vazno je da se slijedom
njene analize poduzimaju aktivnosti kojima to mozemo ostvariti. Nakon zaklju€enja ankete
prvo su Clanovi Uprave i B-1 direktori, a zatim i direktori B-2 razine dobili uvid u rezultate
sektora, direkcija i odjela kojima upravljaju, nakon ¢ega su svi imali zadatak sa svojim
timovima razgovarati o rezultatima te odrediti akcijske planove za unaprjedenje. Na temelju
toga se izraduju akcijski planovi za unaprjedenje.

Vise od polovice zaposlenika (59 %) vjeruje da se anketom angaziranosti moze utjecati na
promjene dok ih je 64 % izjavilo da primjecuju pozitivhe promjene slijedom prethodne ankete.
Stopa angaziranosti u 2023. iznosila je 59 %, Sto je neSto manje od prethodne godine. Uz to,
mjerili smo rezultate u Cetiri ostale kategorije: kultura, sposobnost, moguénosti i klijenti.
IzraZzena je visoka stopa povjerenja u rukovoditelje (84 %) te podrSku u ostvarenju ravnoteze
izmedu posla i privatnog Zivota (82 %). Unutar timova vlada ucinkovita suradnja (86 %) te se
adekvatna paznja posvecuje zastiti i sigurnosti na radu (80 %). PoboljSanja se oCekuju u
podruéju nagradivanja, komunikacije, rada na kvaliteti i privilagenju talenata.

Anketa angaziranosti po prvi je put ukljuila i set pitanja za ESG pokazatelje koji je postigao
visokih 72 %. Velika veéina zaposlenika (87 %) smatra da OTP banka kao financijska
institucija ima znac&ajan utjecaj na drustvo svojim odgovornim poslovanjem i trudi se umaniiti
svoje utjecaje na okolis (74 %).

S obzirom da je u prethodnoj anketi izrazena Zelja za jaCim medusobnim upoznavanjem,
povezivanjem i jaCanjem suradnitkog duha, nastavili smo s organizacijom redovnih team
buildinga. U 2023. smo organizirali sedam team buildinga za vise od 1.000 kolegica i kolega.
Kako bismo svima omogucili upoznavanje, druzenje i zajednicku zabavu organizirali smo veliki
OTParty krajem studenoga 2023. u Zagrebu na kojemu je sudjelovalo viSe od 1.800 kolegica
i kolega iz Grupe OTP banke. OTParty je bio prava prilika za dodjelu nagrada
najzaposlenicima banke iz Sest razli€itih sektora.

Organizirali smo cijeli niz strateskih i stru¢nih skupova i radionica u 2023. godini na razli€ite
teme, a bili smo domacini kolegicama i kolegama iz cijele medunarodne OTP grupe
organizacijom nekoliko medunarodnih dogadaja: CC summit, CRO summit, Marketing
summit, CIO forum i GMPC forum.

Nasa nagradena platforma za prikupljanje ideja Ideaportal ugostila je novi ciklus ideja u 2023.
godini. Ideaportal je online platforma dizajnirana na osnovama gejmifikacije na Kkojoj
zaposlenici mogu predlagati i predstavljati kreativhe ideje usmjerene rijeSavanju odredenog
problema, odnosno poboljSanja poslovnog procesa. Na ldeaportalu se objavljuju periodicni
izazovi, odnosno idejni natje€aji u kojima mogu sudjelovati svi zaposlenici OTP banke te dati
svoj doprinos daljnjem razvoju banke. Zaposlenici, osim predlaganjem ideja, na platformi
mogu sudjelovati dodjeljivanjem oznake omiljenosti ili slanjem svog komentara predlagatelju.
Svi drugi mogu ulagati ,virtualni novac® u ideje koje podrzavaju. Zaposlenici mogu predlagati
ideje individualno i u timovima pa uz mentoriranje ova platforma postaje mjesto za razvoj
suradnje koje pruza priliku kolegicama i kolegama iz svih dijelova banke i iz cijele Hrvatske da
se upoznaju i suraduju, te priliku za timski rad svih, bez obzira na funkciju. Najbolje ideje se
predstavljaju na Demo danu, a one koje zZiri odabere za realizaciju nagraduju se atraktivnim
novCanim nagradama. U 2023. godini proveden je novi izazov na Ideaportalu. Pod nazivom
,LOptimizacija ureda u vrijeme hibridnog nacina rada“ predloZene su Cetiri ideje, a odabrana je
ideja ,R'n'D model rada na daljinu“ predlagatelja Maria Travci¢a.
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U 2023. godini smo ojacali naS program volontiranja i akcije darivanja krvi. Sadrzaj o tim
temama opisan je u poglavlju Odgovoran drustveni dionik.

Anketom angaZiranosti potvrduje se i vaZnost stalnog razvoja otvorene i dvosmjerne
organizacijske komunikacije. S naSim zaposlenicima komuniciramo na razne nacine: na
intranetu, tematskim i opéim newsletterima, u tromjese¢nom €asopisu, mailom, na sastancima
uzivo, a od pocetka 2022. smo pokrenuli i vlastitu internu drudtvenu mrezu Jenz. Na njoj
sudjeluju svi zaposlenici Grupe OTP banke. U godinu dana postojanja, Jenz je pokazao da su
interaktivni oblici komunikacije korisni i omiljeni, jer je platformu koristilo 1.843 zaposlenika,
na njoj je objavljeno 1.739 objava, uz 121.705 lajkova, 2.214 komentara te 608 upita ha
»LAnonimku®. Jedna od prednosti Jenza je i povezivanje pa je u godinu dana bilo poslano 5.124
pohvala (kudosa). Uz razne tipove objava, Jenz nam je posluzio i za organizaciju nagradnih
igara i dijeljenje edukativnih sadrzaja. Na Jenzu su svi jednaki i na njemu se vidi raznolikost u
na3oj grupi, jer na njemu komuniciraju i €lanovi Uprave i zaposlenici razne dobi i iz svih krajeva
Hrvatske.

Razvoj znanja i talenata®

Ulaganje u razvoj znanja i vjeStina zaposlenika je jedan od najvaznijih kriterija prema kojima
se procjenjuje kvaliteta radne okoline. Financijska industrija obuhvaca Siroki spektar
struénjaka raznih profila, a njezina ubrzana digitalizacija, napredak, kao i promjene te
regulatorni zahtjevi kojima je izlozena zahtijevaju aktivhu edukaciju u mnogim podrucjima.
Svake se godine priprema edukacijski plan koji podrzava proces provjere potreba za novim
znanjima i vjeStinama. Izmedu ostalog, osobne edukacijske potrebe procjenjuju se tijekom
ocjenjivanja kompetencija. Tom prilikom rukovoditelj i zaposlenici razgovaraju o potrebnim
razvojnim aktivnostima te se njihova realizacija postavlja i evaluira u godiSnjem procesu
procjene kompetencija.

OTP banka zaposlenicima osigurava interne i vanjske edukacije raznolikih tema, podruéja i
predavaca, na primjer iz struénih znanja, soft vjestina, poznavanja alata i aplikacija, agilne
metodologije i poslovanja, odrzivosti i druge, ali i edukacije na temu mentalnog zdravlja. U
grupi omogucujemo interne treninge i edukacije, placene vanjske edukacije, moguc¢nost
koristenja studijskog dopusta.

Poseban fokus je stavljen na pripremu i poCetak implementacije razvojnih programa za
rukovoditelje u svrhu osnazivanja kompetencija vodstva. Pokrenuli smo provedbu leadership
razvojnog programa za B-1 menadzere. Edukacijom se osiguravaju znanja i vjestine lidera
kako bi uspjeSnije upravljali svojim timovima. Program za edukacije iz liderstva nastavljen je
pripremom modula za voditelje poslovnica. Pokrenuli smo i edukaciju pod naslovom ,Prvi put
lider“ za kolegice i kolege koji su se prvi put nasli u ulozi rukovoditelja. Zanimljivu inicijativu su
pokrenule kolegice i kolege iz Direkcije digitalne transformacije kako bi osnazile dijeljenje
znanja pod nazivom Learning Spot. Inicijativa se odnosi na okupljanja na kojima kolegice i
kolege odrZzavaju edukaciju na temu po vlastitom izboru te je prilika za povezivanje i
neformalnije druzenje kolega iz razli€itih odjela.

U 2023. godini proveden je 341 razligiti trening u ukupnom trajanju od viSe od 42,7 tisuca sati
na kojima je sudjelovalo 2.365 zaposlenika. Od toga, 57 % je bilo internih edukacija, a 47 %
edukacija odrzano je u online obliku. ViSe od 2.300 zaposlenika je sudjelovalo u 17 e-learning
programa organiziranih za razli¢ite ciljne skupine i razli€ite teme.

Obogatili smo i prosirili nas Onboarding program ,OTP Kompas“ kako bismo novim
kolegicama i kolegama dali podr8ku prilikom njihovog ulaska u svijet banke i novu radnu

33 GRI 413
34 GRI 404-2
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okolinu, pruzili im korisne informacije na po€etku, kao i osigurali da se $to efikasnije osposobe
za samostalni rad i zahtjeve svog radnog mjesta. Uveli smo i odrzavanje Onboarding dana,
najmanje dvaput godisnje, kako bi se novi zaposlenici mogli upoznati sa strateSkim planovima
i poslovanjem banke, kolegicama i kolegama, a na tim danima sudjeluju i predsjednik te
¢lanovi Uprave.

Procjena uspjes$nosti i nagradivanje zaposlenika®

U Grupi OTP banke koristimo viSe vrsta sustava i procesa za procjenu radne uspjeSnosti i
kompetencija, a oni su detaljno opisani u nekoliko razli¢itih procedura za ocjenjivanje odnosno
za nagradivanje zaposlenika. Svake su godine svi aktivni zaposlenici obuhvaéeni barem
jednim od navedenih sustava kako bi dobili povratnu informaciju o svojoj radnoj uspjesSnosti
odnosno potrebnom daljnjem razvoju kompetencija. Procjenom uspjeSnosti u 2023. godini
obuhvacéena je cijela Uprava i menadzment te 65,31 % zaposlenika, to jest ukupno 66,45 %
na razini cijele organizacije. Procjena karijernog razvoja ukljucila je 84,51 % srednjeg
menadZmenta.

Banka ima osam razliCitih procedura kojima se regulira nagradivanje zaposlenika na opc¢oj
razini te u raznim sektorima. U banci postoji niz razli¢itih nagrada za zaposlenike koji ostvaruju
izvrsne poslovne rezultate. Neke od tih nagrada su stalne, a neke su povezane s pojedinim
aktualnim temama. Uvedeno je prepoznavanje najboljih zaposlenika namijenjeno onima koji
nisu uklju€eni u nijedan od postojecih sustava nagradivanja. Osim financijskog nagradivanja,
postoji moguénost nagradivanja placenim dopustom s tim da svi zaposlenici po toj osnovi
mogu ostvariti dva dana godiSnje kao nagradu za izvrstan rad. U 2023. godini nagradeno je
Sest zaposlenika hotelskim vaucerima. Nagraduju se istaknuti zaposlenici sa izuzetnim
uCinkom ¢ime ih se Zeli motivirati za nastavak izvrsnog rada. U 2023. godini je 16 zaposlenika
sa svojim obiteljima imalo priliku koristiti nagradni odmor u hotelu Birkenhof u Bad
Kleinkircheimu u Austriji, a nagradeni su za izvrsne rezultate u projektu uvodenja eura. U
poslovnim se segmentima redovno biraju i top zaposlenici u poslovanju s gradanima te
pravnim subjektima, kao i najbolje poslovnice.

35 GRI 401-2; 404; 404-2; 405; GRI 2-19; 2-20
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OTP-ovci u brojevima®

Zaposlenici u Grupi OTP banke (konsolidirani na razini grupe)

Radna snaga 2021. 2022. 2023.
(stanje 31.12.2023.) Y VA i 5 i 3
Ukupan broj zaposlenih 683 1.877 681 1.882 681 1.909
Ugovor na odredeno vrijeme 36 199 24 166 30 176
Ugovor na neodredeno vrijeme 647 1.678 657 1.716 652 1.732
Puno radno vrijeme 681 1.870 679 1.880 680 1.904
Nepuno radno vrijeme 2 7 2 2 2 4
Raznolikost zaposlenika u Grupi OTP banke (konsolidirani na razini grupe)
Ukupna raznolikost zaposlenika 2021. 2022. 2023.
(stanje 31.12.) Wi V2 i Wi VA
< 30 godina 75 211 85 253 86 242
30-50 godina 487 1.271 468 1.241 456 1.276
> 50 godina 121 395 128 388 139 391
Fluktuacija zaposlenika u Grupi OTP banke (konsolidirani na razini grupe)
Dolasci 2021. 2022. 2023.
(stanje 31.12.2023.) v pa Wi i Wi i
< 30 godina 29 90 34 81 34 87
30-50 godina 28 78 25 87 20 83
> 50 godina 3 3 3 2 4 3
Odlasci 2021. 2022. 2023.
(stanje 31.12.2023.) i\ pa i A Wi i
< 30 godina 7 14 12 27 16 28
30-50 godina 22 58 40 88 29 78
> 50 godina 16 43 12 50 11 42
Zaposleni prema polozaju u 2023. godini
. osobe s
<30 god 30-49 >50 M VA ukupno invaliditetom

36 GRI 2-7; 401-1; 401-2; 404-2; 405-1; 405-2




Visi menadzment 0 4 2 6 0 6
Srednji menadzment 0 51 34 46 39 85
Ostali zaposlenici 329 1.616 554 @ 628 @ 1.871 2.499 68
Napomena: podaci su izrazeni za OTP banku
Edukacija 2021. 2022. 2023.
(broj sati) Broj sati M i M i M i
Menadzment Ukupno 3.198 3.220 4.658 4.807 4.302 4.190
Zaposlenici Ukupno 3.964 | 14.836 5.894 | 18.253 | 5.281 17.952
Napomena: podaci su izrazeni za OTP banku
Roditeljski dopusti
Pravo na roditeljski dopust 2021. 2022. 2023.
M z M z M z
Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na 213 541 214 518 223 554
roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili 7 120 25 133 27 121
pravo na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na 7 120 25 133 27 121
posao nakon zavrSetka roditeljskog
dopusta
Stopa povratka na posao zaposlenika koji 100 100 100 100 100 100
su iskoristili pravo na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na 2 96 7 120 25 132
posao nakon zavrSetka roditeljskog
dopusta, a koji je ostao zaposlen i 12
mjeseci po povratku na posao
Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika 100 100 100 100 100 929
koji su iskoristili pravo na roditeljski dopust
Napomena: podaci su izrazeni za OTP banku
Omijer standardne pocetne place i minimalne place
Omijer standardne pocetne place i 2021. 2022. 2023.
minimalne pla¢e v Vi i A i Vi
Zadar 1,45 1,22 1,46 1,26 1,51 1,26
Zagreb 1,65 1,53 1,60 1,49 1,52 1,47
Split 1,49 1,53 1,54 1,49 1,51 1,47
Ostale lokacije 1,42 1,53 1,44 1,49 1,51 1,47
Napomena: podaci su izrazeni za OTP banku
Omijer pla¢a zena i muskaraca
Omjer plaée Zzena i muskaraca 2021. 2022. 2023.
ZIM ZIM ZIM
Zadar 0,73 0,68 0,68
Zagreb 0,80 0,75 0,77
Split 0,80 0,75 0,75
Ostale lokacije 0,81 0,84 0,84

Napomena: podaci su izrazeni za OTP banku
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ODGOVORAN DRUSTVENI DIONIK

s U ovom podrucju nase odrzivo djelovanje obuhvacéa dva izrazito

3 ot R S e znacajna segmenta: uklju¢enost u zajednicu i drustveni doprinos,

—Mﬁ! L!l' @‘ ulaganja u zajednicu i suradnju s partnerima te upravljanje viastitim

. emisijama i utjecajima na okolis. Zbog jednostavnijeg prikaza ova

1 “ﬁm su dva podruéja razdvojena unutar ovog poglavlja na Korporativho
L &

=) gradanstvo te Zelena banka.

7 e

&

Korporativno gradanstvo®’

Grupa OTP banke ve¢ veliki niz godina posluje u zajednicama diljiem Republike Hrvatske te
svojim poslovanjem i partnerskim odnosima izravno i neizravno utjece na njihovu dobrobit. Na
razne nacine nastojimo poticati razvoj naSega drustva, zajednica u kojima radimo, ali i
poslovnoga svijeta nasim ulaganjima i sudjelovanjem u kulturnim, sportskim, zdravstvenim te
edukativnim inicijativama. Stvaranjem pozitivnih utjecaja na nasu zajedni¢ku buducénost, koju
oblikujemo u skladu s nasim vrijednostima, vodimo se nacelom ,Drugacija banka = drugadiji
svijet. Ono nam pomaze da ostvarimo ambiciju da svime §to radimo doprinosimo i zajednici
u kojoj zivimo i djelujemo. Izravan utjecaj na zajednice imamo kao znacajan poslodavac te
nasim ekonomskim doprinosima iz poslovanja, ali i mnogobrojnim donacijskim i humanitarnim
akcijama. U zajednicama u kojima poslujemo uzivamo ugled pozeljnog partnera i odgovornog
korporativhog gradanina.

Prepoznati utjecaji: briga za ranjive skupine i osobe, podrSka drustveno korisnim
djelatnostima, briga za ranjive skupine i osobe u nepovoljnom polozaju, volontiranje u
zajednici, humanitarne akcije i dobrovoljno darivanje krvi, suradnja u projektima lokalnih
samouprava te suradnja sa stru¢nim udruzenjima i akademskim zajednicama.

Kako bismo dodatno ispitali nase dionike o vaznosti ove materijalne teme i njenih utjecaja,
unutar procesa uklju€enja dionika proveli smo anketu s nasim internim i vanjskim dionicima.
Klju€ni dionici za ovu materijalnu temu su nam zaposlenici, korisnici donacija i sponzorstava,
klijenti, dobavljaci te udruzenja.

37 GRI 3-3; 203-2
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Ukljucenost u zajednicu i drustveni doprinos

Vaznost materijalne teme

tema je izrazite ili kljucne
vaznosti Znacajni pozitivni utjecaji
(podruéja razvoja prilika, u kojima banka
treba nastaviti razvijati dobru praksu)

89%

« donacijski programi i akcije

Upravljanje materijalnom temom ] P —
. suradnja sa strucnim udruzemlma

Dionici su utvrdili da ne postoje potencijalni

u skladu sa standardima R
negativni utjecaji.

iznad standarda

poZeljna jaca aktivnost

Uprava i menadZment su ovu temu sa svim njenim utjecajima prepoznali kao vaznu do prilicno
vaznu. Procijenjeno je da se njome upravlja u skladu sa standardima ili iznad standarda.

Doprinos odgovornog poslovanja Grupe OTP banke u upravljanju utjecajima na drustvo
oCituje se u sliedecim ciljevima odrzivog razvoja UN-a:

Cilj 3: Zdravlje i dobrobit

3.8. Nasim humanitarnim projektima, od kojih je najznacajniji OTP Zaokruzi! usmjeren na opremanje djecjih
bolni¢kih odjela, ali i drugim donacijama zdravstvenim ustanovama podrzavamo zdravstvenu skrb u
zajednicama. Dobrovoljnim darivanjem krvi te humanitarnim sportskim aktivnostima poti€¢emo kulturu zdravlja i
dobrobiti medu svojim zaposlenicima.

Cilj 4: Kvalitetno obrazovanje
4.3. Dugi niz godina stipendiramo studente slabijeg imovinskog stanja i studente sportasSe. Suradujemo s
visoko$kolskim ustanovama i omogucéujemo prakse za studente.

Cilj 5: Ravnopravnost spolova

5.b Nasim donacijama nastojimo pomodi inicijative usmjerene na osnaZivanje Zena i unaprjedenje njihovog
polozaja u drustvu. Sudjelujemo u Startup Booster programu OTP grupe kojim se poti¢u prijave rodno
raznolikih timova. Promoviramo financijsku neovisnost i ravnopravnost Zena.

Cilj 10: Smanjenje nejednakosti
10.2. Raznim donacijskim i volonterskim akcijama pomazemo podzastupljene i ranjive skupine i pojedince u
drustvu, poput centara za nezbrinutu djecu i SOS djecjeg sela.

Cilj 17: Partnerstvom do ciljeva
17.16. Aktivnim sudjelovanjem u sektorskim, medusektorskim i partnerskim organizacijama nastojimo
doprinijeti razvoju dijaloga i suradnje za odrzivi razvoj.

Nase ambicije: poduprijeti potencijal za prosperitet zajednica
odgovorno ulagati u drustveni i kulturni razvoj zajednica
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osigurati bolje prilike i uvjete za ranjive skupine
volontiranjem poduprijeti potrebe zajednica

razvijati raznolikost, ukljucivost i jednake prilike za sve
razvijati partnerstva za poticanje odrzivog razvoja
transparentno izvjeSc¢ivati o nasim praksama

Najvaznije u 2023.: usvajanje drudtvenog dijela ESG strategije
djelovanje Kluba volontera i Kluba dobrovoljnih darovatelja krvi
donacijski programi
stipendiranje studenata i partnerstva s obrazovnim institucijama
sudjelovanje u radu inicijativa za odrZivost
objava lzvjeS¢a o odrzivosti

Krajem 2023. godine usvojili smo drustveni dio ESG strategije koju smo zapoceli razvijati u
prethodnoj godini. Dio drustvene strategije odnosi se na upravljanje utjecajima u zajednici, a
posebno su istaknute ambicije u sljedeéa tri podrucja:

Korporativno volontiranje: Jaganjem povezanosti sa zajednicama i poticanjem angazmana
zaposlenika u zajednicama zelimo biti cijenjeni ne samo kao pozeljan poslovni partner, veé i
kao angaZiran i vrijedan dionik.

Sudjelovanje u relevantnim inicijativama i partnerstvima kojima se poti€e odrzivi razvoj:
Predanom suradnjom s razliCitim organizacijama doprinijet éemo svojim resursima i
stru¢noScu partnerstvima kako bismo zajedno pozitivno utjecali na odrzivi drustveni razvoj.

Ulaganja u zajednicu: Usmijerit cemo ulaganja u zajednice prema ciljevima i organizacijama
koje dijele naSe temeljne vrijednosti humanosti, odrzivosti, obrazovanja i brige za gradane.
Time Zelimo Grupu OTP banke uciniti snaznim partnerom u razvoju zajednica.

Za ostvarenje tih ambicija postavili smo krovne ciljeve i osmislili provedbene aktivnosti. Nas
pristup odredivanju prioritetnih podru¢ja smo temeljili na dubinskom snimanju utjecaja i
dosadasnjim iskustvima s nasim dionicima.

NaSe djelovanje u zajednici temeljimo na smjernicama medunarodnih i nacionalnih zakona,
regulativa i medunarodnih konvencija kako bismo zaétitili ljudska prava svih dionika.
Posebno se vodimo nacelima Opce deklaracije o ljudskim pravima, Vodecéim nacelima UN-a
o poslovanju i ljudskim pravima, smjernicama i na¢elima Organizacije za ekonomsku suradnju
i razvoj te Poveljom Europske unije o temeljnim pravima. Oslanjamo se i na smjernice mati¢ne
grupe OTP, kao i vlastiti strateski okvir.

Klju€nim dionicima i dalje smatramo predstavnike lokalnih zajednica, zdravstvenih, obrazovnih
i socijalnih ustanova, sportskih i kulturnih ustanova, udruge civilnog sektora, korisnike
donacija, stipendija i sponzorstava te interesna i struéna udruzenja. Odjel korporativnih
komunikacija i Odjel odrzivog razvoja, koji se nalaze u sklopu Direkcije ljudskih potencijala i
korporativnih poslova, imaju primarnu ulogu u razvoju korporativhog gradanstva, medutim u
samom procesu klju¢nima smatramo naSe zaposlenike koji mnoge od nasih aktivnosti
provode u praksi.

U upitniku Hrvatskog indeksa odrzivosti u podru¢ju odnosa sa zajednicom smo postigli 96 %
pokazatelja uskladenosti §to je znaCajno vedéi rezultat od prosjeka velikih poduzeéa. U analizi
poslovanja na temelju ESG ratinga koju provodi Hrvatska gospodarska komora postigli smo
ocjenu 3 (high), a u poretku unutar nadeg sektora, odnosno industrije rangirani smo kao treéi
od 13 sudionika.
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Nase humanitarno djelovanje u zajednicama

OTP banka je od 2019. godine potpisnica Povelje o volontiranju &iji su nositelji Volonterski
centar Zagreb, Hrvatski centar za razvoj volontiranja i Mreza za razvoj korporativhog
volontiranja. Klub volontera OTP banke je u svibnju 2023. godine obiljezio svoj prvi rodendan.
NaSi zaposlenici rado sudjeluju u volonterskim akcijama te je u 2023. volontiralo 234
zaposlenika s ukupno 1.828 volonterskih sati u 15 volonterskih akcija. U godini dana smo
povecali broj volontera za 60 %. U skladu s Kolektivnim ugovorom, nasi zaposlenici mogu
iskoristiti dva pla¢ena radna dana za sudjelovanje u organiziranim volonterskim akcijama
godisSnje.

Ponovno smo se priklju€ili manifestaciji Hrvatska volontira, u svibnju 2023. koja povezuje
kolegice i kolege volontere iz cijele Hrvatske. Tijekom godine smo sudjelovali u nizu
volonterskih akcija u raznim dijelovima Hrvatske, €esto pomazu¢i domove za nezbrinutu
djecu, centre za djecu s teSko¢ama u razvoju, SOS djecja sela, razne humanitarne udruge te
pedijatrijske odjele bolnica.

U ozujku 2023. je na§ menadZerski tim volonterskom akcijom razveselio djecu i zaposlenike
SOS Djecjeg sela Lekenik gdje smo oli€ili zidove u njihovim prostorima.

Tijekom volonterskog tjedna u svibnju 2023. godine smo se pridruZili akciji Volonterskog
centra Zadar sudjelujuci u uredenju novog prostora Udruge za autizam kojoj smo donirali
namjestaj za taj prostor. U Splitu su volonteri proveli dva dana i pomogli u uredenju prostora i
vrtova DjeCjeg doma Maestral u Splitu te podruznici Miljenko i Dobrila u Kastelima. Tom
prilikom su se naSim volonterima pridruzila i njihova djeca. U Splitu smo volontirali i u Centru
Juraj Bonacdi gdje smo uredivali vrt i druzili se sa S§tiéenicima i zaposlenicima. Osim
volontiranja, u sklopu akcije ,Mali doprinos za veliki utjecaj“ smo u uredima u Dubrovniku,
Osijeku, Puli, Zadru, Splitu i Zagrebu prikupljali donacije prehrambenih proizvoda i higijenskih
potrepstina za Crveni kriz.

U srpnju smo volontirali u Puli, gdje smo pomogli udrugu Na$ san, njihov osmijeh u prikupljanju
i pripremi igracaka za Odjel pedijatrije pulske opce bolnice. U Zadru smo se odazvali pozivu
Udruge slijepih Zadarske Zupanije te smo njihovom &lanu na otoku Viru osvjezili Zivotni
prostor. U Zagrebu smo se prikljucili akciji drudtva za poboljSanje kvalitete Zivota siromasne i
nezbrinute djece Mali zmaj kojima smo pomogli u pripremama Skolskog materijala za 350
djece.

U listopadu su nase IT direkcije sudjelovale u tri volonterske akcije. Uredivali smo dvorista,
bojali sprave i ograde u dje¢jem vrticu Vostarnica u Zadru, Dje¢jem domu Maestral te Centru
Juraj Bonadi u Splitu.®

U OTP banci djeluje i Klub dobrovoljnih darivatelja krvi koji je iz godine u godinu sve aktivniji.
U 2023. godini, organizirali smo devet akcija dobrovoljnog darivanja krvi u Splitu, Zadru i
Zagrebu u kojima je ukupno prikupljeno 286 doza krvi. U godini dana povecali smo broj
dobrovoljnih darivatelja krvi za 142 %.

I u 2023. godini nasi su zaposlenici spojili zdrav nacin zivota s humanitarnim djelovanjem
sudjelovanjem u humanitarnim sportskim dogadajima. Ve¢ je tradicionalno sudjelovanje
naseg tima u utrci ,Wings for Life World Run“ u Zadru, s ciljem pronalaska lijeka za ozljede
ledne mozdine. OTP tim je okupio 72 trka€a koji su pretréali ukupno 837 kilometara. Otrcali
smo i donirali humanitarnu utrku ,To nisu samo Zenske stvari“ u organizaciji udruge Sve za
nju, koja je bila posvecena podizanju svijesti o vaznosti prevencije raka jajnika. OTP tim je u

%8 GRI413
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Splitu sudjelovao i na , Think pink — Race for the Cure® medunarodnoj humanitarnoj utrci kojoj
je cilj smanjenje smrtnosti od raka dojke.

Trecu godinu za redom bili smo partner Ekotlon plogging utrke u Zagrebu u organizaciji 24
sata i missZDRAVA. Uz tr€anje smo sakupljali otpad, a prikupljene kotizacije donirane su u
humanitarne svrhe Taekwondo klubu osoba s invaliditetom Kukkiwon.

Zeleno svjetlo za bolje drustvo

OTP banka je organizirala svoj dvanaesti godiSnji javni natjeCaj “Zeleno svjetlo za... bolje
drustvo®. Prijavu su mogli podnijeti projekti u Cetiri kategorije: mladi, obrazovanje i znanost,
oCuvanje kulturne, povijesne i tradicijske bastine te oCuvanje okoliSa, humanitarni projekti i
sport. Odabrana su 34 projekta usmjerena na poboljSanje kvalitete zivota zajednica kojima je
dodijeljeno ukupno 53.000 eura.

Donacije su u 2023. dodijeljene sljede¢im udrugama, klubovima i ustanovama sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj:

U kategoriji mladi, obrazovanje i znanost: Gimnaziji Frane Petri¢a u Zadru, Gradskoj knjiznici
Ivan Vidali u Kor¢uli, Gimnaziji Pula, Zenskom koS$arkaskom klubu Skabrnja, Stolnoteniskom klubu
Zadar, Taekwondo klubu Marjan i Univerzalnoj sportskoj $koli Sport Talent Solin.

U kategoriji o€uvanja i zastite kulturne, povijesne, tradicijske bastine te zastite okoliSa:
Hrvatskoj glazbenoj mladezi, Kulturno umjetni¢kom drustvu Moreska - Kor€ula, Civilnom centru
Deak Ferenc iz Luga, Dje¢jem vrticu Orebi¢, Klubu daljinskog plivanja Split, Udruzi Zdravi grad,
Planinarskom drustvu Babulj Bibinje, Turisti¢koj zajednici op¢ine Razanac i Vaterpolo klubu
Garmenjak.

U kategoriji humanitarnih projekata: Centru za pruzanje usluga u zajednici Zadar, Udruzi za
promicanje arhitekture i dizajn Zagreb Open House, Udruzi za promicanje odgojne i obrazovne
djelatnosti Zaruljica, Dragonboat klubu Zadar i Hrvatskom veslackom klubu Mornar - Split.

U kategoriji sport: Nogometnom klubu Zupa dubrovagka, Zenskom ko$arkaskom klubu Sibenik,
Tenis klubu Borik, KoSarkaskom klubu Solin, KoSarkaskom klubu Marsonia, Malonogometnom
klubu Podstrana, Veslackom klubu Krka — Sibenik, Nogometnom klubu Draga - Mo$éenitka
Draga, ParajedriliCarskom klubu Zagreb, Triatlon klubu Zadar, Nogometnom klubu Prugovo,
Kuglac¢kom klubu Mertojak i Rukometnom klubu Petason — Vranjic.

U proteklih dvanaest godina OTP banka je na svojem javhom donacijskom natje€aju dodijelila
viSe od 676.000 eura realizaciju 507 projekata vaznih za razvoj zajednica i drustva.

U 2023. godini smo za razne namjene donirali ukupno 1.378.593 eura, a u sponzorstva je
uloZzeno 763.541 euro.

Vrijednost donacija i sponzorstava u 2023. prema Svrsi
UEUR Donacije | Sponzorstva

Zdravstvo 170.505 -
Umijetnost i kultura 48.200 185.600
Razvoj financijske pismenosti 150 15.625
Druge vrste edukacija 149.900 26.641
Drustveni projekti 49.400 -
Lokalne zajednice 31.198 60.250
Sport 919.560 430.700
Okoli$ 9.680 44.725
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OTP Zaokruzi!

U 2023. godini pokrenuli smo &etvrti ciklus donacijskog programa OTP Zaokruzi! koji je OTP
banka u 2020. godini pokrenula u suradnji s Mastercardom kako bismo zajedno s klijentima
doprinijeli kvalitetnijoj i dostupnijoj skrbi na djecjim bolni¢kim odjelima. Koriste¢i Mastercard
kartice OTP banke klijenti mogu zaokruziti iznose u beskontaktnom pla¢anju te se svakom
transakcijom koju provedu kupujuéi na bilo kojem prodajnom mjestu u Hrvatskoj ili online
uvecava stanje donacijskog racuna, otvorenog iskljucivo u svrhu ovog programa. Program se
sastoji od ciklusa, a u svakom ciklusu se prikupljaju sredstva za dvije djecje bolnice ili djeCje
odjele u bolnicama. Ciklus je zavrSio krajem prosinca 2023. godine, a uspjesno je okupio oko
20 tisuc¢a nasih klijenata te je prikuplijeno ukupno 206.812 eura za opremanje djeéjih odjela u
Opcoj bolnici Zadar i Klinickom bolnickom centru Osijek.

Ovom programu su se pridruzile inicijativa ,Damin gambit na hrvatski nacin“, humanitarni
Sahovski turnir i konferencija Greencaijt koji su znagajno doprinijeli ukupnom iznosu. Takoder,
tradicionalno, inicijalnu donaciju od 125.000 eura uplatili su OTP banka i Mastercard na
pocetku donacijskog ciklusa. Programom OTP Zaokruzi! od njegovog pokretanja do sada u
Cetiri ciklusa je prikupljeno skoro 800.000 eura za osam bolni¢kih odjela.

Zeleno svjetlo za znanje

OTP banka ve¢ 14 godina stipendira studente slabijeg imovinskog statusa svojim programom
,Zeleno svjetlo za znanje®“. Vjerujemo da svaka osoba ima pravo na znanje, stoga smo u
suradnji s predstavnicima lokalnih uprava i samouprava u Hrvatskoj nastojali osigurati
edukaciju i bolje uvjete za Skolovanje mladih U prosincu 2023. OTP banka je samostalno
raspisala natjeCaj za dodjelu stipendija studentima slabijeg imovnog stanja, a stipendije je
dobilo 17 studenata.

U posljednjih pet akademskih godina smo osigurali stipendije za studente s izvrsnim sportskim
postignuéima Cime poti¢emo istovremeno izvrsnost u sportu na hrvatskim sveucilistima i
edukaciju mladih. Najnovijim natjeCajem smo stipendirali Cetiri studenta sportasa: Nou
Kulmana iz Hrvatskog akademskog plivackog kluba Mladost, Zvonimira Tiri¢a iz Atletskog
kluba Zagreb, Filipa Mujana iz Plivackog kluba Mornar te Niku Rimaj iz Triatlon kluba Petar
Zrinski.

U proteklih 14 godina banka je svojim programom ,Zeleno svjetlo za znanje® stipendijama i
drugim darovima izdvojila vise od 1,1 milijuna eura kako bi djeci i mladima diljem Hrvatske
osigurala bolje uvjete Skolovanja.

Snazno smo aktivirali suradnju s raznim visokoobrazovnim institucijama, koje smo podrzali
raznim sponzorstvima, ali i sudjelovanjem na$ih stru€njaka u njihovim programima i na
dogadajima koje su organizirali. Tako smo nastavili nase partnerstvo podrzavsi 28. Smotru
Sveudilista u Zagrebu, na kojoj su sudjelovali ¢lan Uprave Nikola Mik3a i visi direktor Direkcije
ljudskih potencijala i korporativnih poslova Szabolcs Annus. Na Ekonomskom fakultetu
Sveudilista u Zagrebu smo podrzali edukativni program ,Bankovna akademija“ u srpnju 2023.
U sklopu programa dio studenata je proveo zadnji dan akademije u prostorima banke u Zadru
razgovarajuci i druze¢i se s ¢lanom Uprave i struénjacima. U listopadu smo sponzorirali
Dubrovnik EXPO, dogadaj koji promovira obrazovanje i povezuje gospodarstvenike,
visokoobrazovne institucije, mlade i ostale zainteresirane dionike.

Sudjelovali smo u nizu poslovnih sajmova i karijernih dana kako bismo mladima pruzili
informacije korisne za donoSenje odluka o njihovim buduéim poslovnim potezima. Medu
ostalim, sudjelovali smo na ,Karijernom $panciru“ na Fakultetu organizacije i informatike (FOI)
u Varazdinu, ,Job Fairu“ u organizaciji Saveza studenata Fakulteta elektrotehnike i
raCunarstva i KSET-a u Zagrebu, na dva AIESEC ,Career Day“ dogadaja u Zagrebute Splitu
u suradnji s Prirodoslovno matematic¢kim fakultetom. Sudjelovali smo i na ,Business
Matchmakeru® Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, DUMP Days konferenciji u Splitu kao i na
.career Day“ te ,Career Speed Dating“ dogadajima Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i
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brodogradnje u Splitu. U Zadru smo sudjelovali na JobIT danu karijera u organizaciji Studija
informacijskih tehnologija Sveudilista u Zadru.>®

Zeleno svjetlo za kulturu

U nasem drustveno angaziranom djelovanju kultura je oduvijek zauzimala znaajno mjesto.
Podrzavanjem kulturnih dogadaja i manifestacija pomazemo oCuvanje naSe bogate bastine i
doprinosimo sadrzajima u kojima mogu uZivati nasi sugradani, ali i potiCemo kreativnost i
pozitivne promjene u drustvu.

Jedan od najznacajnijih kulturnih dogadaja u Hrvatskoj 2023. godine bila je izloZba lvana
Mestroviéa povodom 140. obljetnice njegova rodenja. OTP banka je bila generalni sponzor
jedinstvene izlozbe u organizaciji Muzeja Ivana Mestrovi¢a i Galerije Klovi¢evi dvori, kojom je
odano postovanje svjetski znaCajnom opusu jednog od najznacajnijih hrvatskih umjetnika. Svi
nasi zaposlenici mogli su besplatno uzivati u izloZbi.

Generalnim pokroviteljstvom 68. Splitskog ljeta i kazaliSne sezone HNK Splita okrunili smo
nade tridesetogodisnje partnerstvo. Dugogodisnju tradiciju suradnje s Dubrovackim ljetnim
igrama u 2023. godini smo obiljezili donacijskom podrskom premijere ,Sjetne Zene
raguzejske®.

U Splitu smo sudjelovali u ozivljavanju kultnog splitskog mjesta Baste Zvon€ac povodom
otvorenja manifestacije Split Park Festivala, lokacije ljetne no¢i, dok smo u Zagrebu sudjelovali
na Ba$ Nas festivalu na Bundeku.

Dani hrvatske male brodogradnje u 2023. godini odrzali su se 15. put, uz podrsku Grupe OTP
banke. Poticanje hrvatskih poduzetnika financiranjem je jedan od vaZznijih segmenata
poslovanja OTP banke, a brodogradnju prepoznajemo kao visoko potencijalnu djelatnost.

U Zadru smo sponzorski podrzali 9. Zadar Jazz & Blues festival te koncert organiziran u
spomen na zivot i stvaralacki opus Tomislava Ivc€i¢a.

Uz brojne donacije ili sponzoriranja razli€itih kulturnih dogadanja i institucija, u 2023. godini
smo nastavili partnerstvo s Tvrdavom kulture Sibenik koja upravlja tvrdavama sv. Mihovila, sv.
Ivana i Barone te Kuéom umijetnosti Arsen. Nastavili smo naSe partnerstvo s udrugom
Prokultura kojoj smo na koriStenje ustupili prostor nase bivSe poslovnice na splitskom Peristilu
za poticanje razvoja kulturnih, edukativnih i humanitarnih aktivnosti i radionica u povijesnoj
jezgri grada.

Zeleno svjetlo za sport

OTP banka je dokazano veliki pobornik sporta, a nasu predanost razvoju sporta smo okrunili
na samom kraju 2023. godine petogodidnjim ugovorom s Hrvatskim olimpijskim odborom
kojim OTP banka postaje platinasti sponzor hrvatskih olimpijaca sljede¢ih pet godina.
Posebno smo ponosni $to ¢emo nase olimpijce podrzati upravo u olimpijskoj godini kojom ¢&e
zapoceti naSa suradnja.

U 2023. godini smo imali priliku sponzorski podrzati humanitarni teniski turnir u organizaciji
Zaklade Marina Cili¢éa pod nazivom ,Gem Set Hrvatska®. Ovim humanitarnim dogadajem
pomogli smo projekt za izgradnju multifunkcionalnog sportskog igralista. | ove godine svoju
smo predanost sportu potvrdili potpisivanjem ugovora o sponzorstvu s HNK Hajduk Split ¢ime
smo zadrzali titulu najdugovjeénijeg sponzora ovoga kluba.
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Podrzali smo i regate u 2023. godini. Prva je bila regata Swan Croatia Challenge koja se drugu
godinu za redom odrzala u Splitu, a koja glasi za jednu od najprestiznijih regata na svijetu na
kojoj se okupljaju najbolji svjetski jedriliCari. Druga je bila sveuciliSna Regata Svetog Duje
odrzana u Splitu te je okupila europsku i svjetsku studentsku sportsku zajednicu, a tre¢a
humanitarna regata ,Jedrite uz Rotary za Zakladu hrvatskih sportasa.”

Pod generalnim sponzorstvom OTP banke odrzan je i Zagrebacki no¢ni cener - utrka od 10
kilometara s vi$e od tri tisuce trkaca iz 26 razli¢itih zemalja.

Pomogli smo i realizaciju velikog plivackog pothvata naSe maratonke Dine Levacic koja je
otplivala Bristolski kanal izmedu Engleske i Walesa u ljeto 2023.

Grupa OTP banke je prepoznata kao znacajan partner sporta u lokalnim zajednicama gdje
posluje. Dugogodidnji smo sponzori koSarkaskih klubova Zadar i Split, vaterpolskog kluba Jug
Adriatic osiguranje i Jadran te niza drugih sportskih klubova i saveza.

Zeleno svjetlo za okolis

Kako bismo podrzali zastitu bioraznolikosti, u 2023. godini smo potpisali sporazum s
Hrvatskom akademijom znanosti i umjetnosti, Svicarskim ornitoloskim institutom i Javnom
ustanovom Park prirode Vransko jezero za provedbu projekta ,Migracija na svjetlu®. Projekt
financira Svicarski ornitoloski institut i obuhvaéa instalaciju snimacéa glasa ptica i radarskog
uredaja za pracenje noc¢nih migracija ptica na krovu zgrade OTP banke kako bi se utvrdio
kumulativni utjecaj svjetlosnog oneciS¢enja u Gradu Zadru na seobe ptica jadranskom
selidbenom rutom.

Zalaganje, partnerstva i suradnja za odrzZivi razvoj

Odrzivo i odgovorno poslovanje se primjenjuje lokalno, ali najviSe se postize suradnjom na
medunarodnoj razini. U nastojanju da budemo predvodnica u financiranju pravedne tranzicije
na niskougljicnu ekonomiju i odrzivu buducnost, podrzavamo medunarodnu suradnju na tom
planu. OTP grupa je platinastim sponzorstvom podrzala ESG Adria Summit koji je odrZzan u
Perastu u Crnoj Gori. Najveca konferencija takve vrste u nasoj regiji okupila je i nase kolege
iz podruznica u Hrvatskoj, Srbiji, Albaniji, Madarskoj i Crnoj Gori. Uz teme odrzivog
financiranja te zelene tranzicije i inovacija, potaknuo se dijalog o odrzZivim riedenjima, eti¢kim
praksama i ESG kriterijima koje kompanije trebaju implementirati u svoja poslovanja kako bi
ostvarile zajednicke odrzive ciljeve.

Odrzivost i ESG teme potpuno su uklju€ene u strateSko promisljanje i poslovanije cijele OTP
grupe. Zato je OTP grupa organizirala ESG Summit u Budimpesti koji je okupio kolegice i
kolege iz mati¢ne banke i svih trzista na kojima OTP posluje. OTP grupa je prepoznala svoju
ulogu kao kljuénu u zelenoj tranziciji gospodarstva te je ovim trodnevnim programom
organizirala niz prezentacija na temu ESG-a, zelenog financiranja, upravljanja uglji¢nim
otiskom, prikupljanja i upotrebe ESG podataka, oCekivanja regulatora i upravijanja ESG
rizicima. Ines Borci¢, direktorica Odjela za odrzivi razvoj, predstavila je pozitivhe primjere i
prakse OTP banke, ali i izazove s kojima se susrecemo.

OTP banka je ¢lanica Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj te smo i u 2023. godini
podrzali 15. konferenciju o odrZzivom razvoju u organizaciji HR PSOR-a. Direktorica Odjela za
odrzivi razvoj Ines Bor€i¢ sudjelovala je u panelu ,Zeleni krediti i financirane emisije®, a
kolegica Branka Klarin-Petrina je predstavila prakse raznolikosti, ukljucivosti i jednakih prilika
u OTP banci.
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Podrzali smo i drugo izdanje Green Future Conference odrzane u Splitu koja je okupila
medunarodne i domace tehnoloSke lidere, kompanije, institucije, znanstvenike, kreatore
politika i struénjake odrzivog razvoja. Predsjednik Uprave Balazs Békeffy je na panelu ,Going
Green with FinTECH" predstavio implementaciju ESG kriterija u poslovanju OTP banke.

Jedan od koraka prema odrzivosti koje smatramo kljuénim i aktivno provodimo u svojim
poslovnicama je proces digitalizacije svih proizvoda, usluga i procesa. Smatrajuci
implementaciju ESG kriterija u nada poslovanja, ali i poslovanja drugih kao iznimno znacajan
korak odrzive tranzicije, ponovno smo se angazirali kao sponzor Greencajta u Zagrebu. Clan
Uprave Ivan Simigevi¢ je sudjelovao na panelu ,Koliko ICT industrija &ini planet vise cool?“.

Sudjelovali smo na konferenciji Zene u bankarstvu u organizaciji Women in Adria, na kojoj je
nasa kolegica Ana Vlaini¢ dobila nagradu Future Leaders, a ¢lanica Uprave OTP Leasinga
Klaudija Karabuva Vidas govorila o izazovima i prilikama za Zene u financijskoj industriji. Bili
smo partner konferencije Zene u odrzivosti na kojoj je na panelu ,5 do 12“ sudjelovala
direktorica Odjela za odrzivi razvoj Ines Borc€ié.

U promicanju odgovornosti i financijske pismenosti ne zaboravljamo na$e starije sugradane.
OTP banka bila je generalni sponzor konferencije "Umirovljenici kao vazna socijalna kategorija
drustva" koja je odrzana u Dubrovniku povodom Medunarodnog dana starijih osoba u
organizaciji Dubrovackog medijskog centra. Direktorica PC Dubrovnik i juzna Dalmacija
Josipa Vodenac sudjelovala je na panelu "Kako se zastititi na najbolji na¢in od mogucih
prevara".

U travnju smo podrzali Savjetovanje upravitelja nekretnina u Puli na kojemu smo predstavili
proizvode kojima banka podrzava razvoj odrzivosti u zgradarstvu.

OTP banka je bila partner i FinTech konferencije Money Motion na kojoj je predsjednik Uprave
Balazs Békeffy sudjelovao na panelu ,Croatian banks in the Eurozone — Tech & FinTech
partnership opportunities”, nakon éega je ¢lan Uprave Ivan Simi¢evié¢ izlagao o snazi i vaznosti
digitalizacije.

Nasi menadzeri i struénjaci sudjelovali su kao govornici i panelisti na mnogim drugim
konferencijama iz podrucja financija, tehnologija i drugih stru¢nih podrucja, ¢ime doprinosimo
razvoju suradnje i dijaloga o buduénosti poslovanja, ekonomskog i drustvenog razvoja.

Clanstva u udruzenjima®

U 2022. godini Grupa OTP banke je sudjelovala u ¢lanstvu i radu nacionalnih strukovnih i
interesnih udruZenja: Hrvatska udruga banaka, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj,
Hrvatska SWIFT Grupa, Zagrebacka burza, TrziSte novca i kratkoro€nih obveznica Zagreb,
Udruzenije investicijskih fondova te UdruZenje leasing drustava pri HGK, Udruga konzultanata
za ruralni razvoj (ARDS) i drugih. Stru€njaci zaposleni u Grupi OTP banke su raznolikih
stru¢nih profila te su individualni ¢lanovi mnogobrojnih strukovnih i interesnih udruzenja.
Potpisnici smo dviju inicijativa: Povelje raznolikosti Hrvatska te Povelje o volontiranju
zaposlenika. U nekima od navedenih udruzenja nasSi zaposlenici obnaSaju duznosti u
upravljackim tijelima poput Udruzenja banaka i financijskih udruZenja pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori.
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Zelena banka: upravljanje vlastitim klimatskim i okoliSnim utjecajima“!

OTP banka godinama poduzima mjere kojima nastoji smanijiti svoje utjecaje na okoli§ u
najveéoj mogucoj mjeri. NaSe aktivnosti usmjerene na zelenu transformaciju prepoznate su i
izvan nase banke, te smo tokom godina dobili niz nagrada i priznanja za nase napore. U 2023.
godini unutar nase ESG strategije poseban naglasak smo stavili na teme emisija iz operacija
i okoliSne utjecaje unutar koje se bavimo pitanjima upravljanja vlastitim okoliSnim otiskom,
otpadom, energijom te emisijama.

Glavni potencijalni i stvarni, pozitivni i negativni utjecaji ove materijalne teme koje smo
prepoznali su: upravljanje nasim otiskom; obnovljivi izvori; proizvodnja vlastite elektricne
energije; ucinkovitost resursa; gospodarenje otpadom; vozni park i poticanje okolidno
savjesnog ponasanja.

Odgovornim poslovanjem i brizi za odrzivost Grupa OTP banke u upravljanju utjecajima na
klimu i okoli$ doprinosi sljedecim ciljevima odrzivog razvoja UN-a:

Cilj 7: Pristupacna i Cista energija
7.2 U Grupi OTP banke koristimo 100% elektricne energije iz obnovljivih izvora i proizvodnjom vlastite energije
iz suncanih elektrana.

Cilj 13: Odgovor na klimatske promjene

13.3. Edukacijama, suradnjom i poticanjem okoli§no savjesnog ponasanja svojih zaposlenika i klijenata
doprinosimo osvjestavanju o temama klimatskih promjena.

13.2. Unaprjedenjem nasih praksi nastojimo smanijiti emisije ugljicnog dioksida. U ESG strategiji banke
postavljeni su ciljevi za smanjenje emisija.

Nase ambicije: doprinositi klimatskim i okoliSnim ciljevima smanjenjem vlastitog otiska
i ublazavanjem okolisnih utjecaja
koriStenje energije iz obnovljivih izvora
ucinkovito koristenje resursa i odgovorno gospodarenje otpadom
smanjenje utjecaja voznog parka
poticanje okoliSno savjesnog ponasanja zaposlenika i klijenata

Najvaznije u 2023.:  kupnja 100 % energije iz obnovljivih izvora
proSirenje proizvodnje vlastite energije iz sun€anih elektrana
obnove poslovnica i ureda uz energetsku ucinkovitost
koristenje FSC i PEFC certificiranog papira
uvodenje PLA kartica od biorazgradivog materijala
edukacija zaposlenika i eko kampanja

U upravljanju internim okoliSnim pitanjima provodimo aktivnosti koje su temeljene na
medunarodnim i nacionalnim zakonodavnim okvirima i regulatornim propisima,
medunarodnim konvencijama i smjernicama koje se referiraju na klju¢na pitanja vezana za
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okoli§ i klimu. Za razvoj na8ih poslovnih praksi dodatno u obzir uzimamo strateski okvir i
smijernice nase mati¢ne OTP grupe. Odgovornost prema okolidu je pitanje kojim se vodimo
prilikom formiranja naSih poslovnih procesa, proizvoda i usluga, kao i aktivnosti koje
poduzimamo te za koje se zalazemo u javhom prostoru. Malim i velikim pothvatima nastojimo
uvoditi pozitivne promjene. Regulatorni zahtjevi i trziSne prilike za razvoj rieSenja koja
podrzavaju zastitu klime i okoliSa odrazavaju se i na promjenama u nasem poslovanju.
Trendovi digitalizacije ¢e i dalje utjecati na jaCanje koriStenja digitalnih usluga i kanala, u ¢emu
prepoznajemo priliku i za smanjenje nasih izravnih utjecaja na okolis.

Za podrugje interne ekologije i zastite okoliSa u OTP zaduzena je Direkcija logistike u uskoj
suradniji s Odjelom za odrzivi razvoj. U 2023. godini Grupa OTP banke nije zaprimila prijave o
nepravilnostima ili kaznama u pogledu zastite okolida te se uspjesno pridrzavala svih propisa
u segmentu zastite okolisa. Kljucni dionici u podrudju interne ekologije su nam prvenstveno
zaposlenici, dobavljaci, ali i klijenti, s kojima nastojimo odrzavati kontinuiranu komunikaciju.
Tako smo za potrebe upoznavanja nasih zaposlenika s klju¢nim pitanjima o odrZivosti u 2023.
godini organizirali edukaciju na e-learning platformi i pokrenuli internu kampanju podizanja
svijesti. Edukaciju je zavrSilo 67 posto zaposlenika. Grupa OTP banke ima interne smjernice
za racionalno koristenje elektricne energije, ostalih energenata i vode.

Nasu praksu provjeravamo i vanjskim mjerenjima. U Hrvatskom indeksu odrzivosti (HRIO) u
2023. godini smo postigli napredak u upravljanju okoliSnim temama u odnosu na prethodnu
godinu ostvarivsi ukupni rezultat od 94 % uskladenosti (2022.:87 %). To se posebno o itovalo
provedbama mjera zastite okoliS$a u ¢emu smo zabiljezili rezultat od 95 % u odnosu na 85 %
prethodne godine.

Stalno prikupljamo vazne informacije o percepciji utjecaja ove materijalne teme iz perspektive
nasih dionika, koje ¢e nam pomodi u daljnjoj implementaciji odrzivih rjeSenja za nase
poslovanje.

S pitanjima naSeg internog upravljanja okoliSnim utjecajima najbolije su upoznati nasi
zaposlenici te je njihovo misljenje vrijedan izvor informacija i prijedloga za unaprjedenje. Nize
su navedeni znac€ajni zaklju€ci.

Emisije iz operacija i vlastiti okolisni utjecaji
Vaznost materijalne teme
tema je izrazite ili kljuéne
vainosti Znacajni pozitivni utjecaji

razvoja prilika, u kojima banka

treba nastavit

razvijati dobru praksu)

« uéinkovito koristenje resursa
« odgovorno gospodarenje otpadom
« poticanje okolisno savjesnog ponasanja

Upravljanje materijalnom temom

u skladu sa standardima Dionici su utvrdili da ne postoje potencijalni
negativni utjecaji.

iznad standarda

pozeljna jaca aktivnost
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Interni donositelji odluka su vaznost ove teme i njenih utjecaja svrstali je u kategoriju vaznih,
s iznimkom odgovornog gospodarenja otpadom, koje je prepoznalo kao izrazito vazno.
Menadzment smatra da se ovom temom upravlja ve¢inom u skladu sa standardima, dok se
koristenjem energije iz obnovljivih izvora, iz vlastitih izvora te smanjenjem utjecaja voznog
parka upravlja iznad standarda. 4

Koristenje energije iz obnovijivih izvora®

Znacajan utjecaj naseg poslovanja na okoli§ kojim mozZzemo upravljati je potroSnja energije.
Nase poslovanje uvelike ovisi o elektriCnoj energiji te je to energent koji najvise trosimo. Grupa
OTP banke nabavlja elektriénu energiju isklju€ivo iz obnovljivih izvora kupnjom proizvoda
ZelEn HEP Opskrbe, Cime se godiSnje usStedi oko 700 tCO.. Kupnjom proizvoda ZelEn
poti¢emo i ulaganja u drustvene projekte energetske ucinkovitosti. U 2023. godini kupili smo
8.138 MWh elektricne energije uz nula posto emisija. Ukupna potroSnja energije iznosila je
41.246,032 GJ.

Samostalno proizvodimo dio elektri€ne energiju koju koristimo koriStenjem sunc€anih elektrana
u Zadru, Dubrovniku i Puli, a od 2023. godine i u Sinju. U Puli smo instalacijom novih panela
ostvarili proizvodni kapacitet od 20,24 kW, a u Sinju postavljanjem nove sunCane elektrane
na server prostorima proizvodni kapacitet od 28,05 kW. U 2023. godini proizveli smo 89,4
MWh (322 GJ) elektriCne energije za vlastite potrebe, $to je povecéanje u odnosu na prethodnu
u kojoj je proizvedeno 83,9 MWh (302.04 GJ).

U 2023. godini zabiljezili smo smanjenje potrosnje elektri¢ne energije u odnosu na prethodnu.
Razlog tomu su edukacije o energetskoj udinkovitosti koje smo provodili medu nasim
zaposlenicima, ali i povoljniji vremenski uvjeti.

Potrosnja energije 2021. 2022. 2023.
Elektri¢na energija (kWh) 8.673.000 8.308.000 8.138.000
Toplinska energija (GJ) 2.950 3.064 1.656
Plin (GJ) 2.115 2.539 1.721

Uginkovito koriStenje resursa i odgovorno gospodarenje otpadom™

Nastavljajuéi nas program unutar projekta ,Zeleno svjetlo za zeleno® koji smo pokrenuli prije
nekoliko godina, unaprijedili smo procese gospodarenja otpadom. Uz postoje¢e poslovne
prostore u Zagrebu, Splitu i Zadru, odvojeno prikupljanje otpada proSirili smo na prostore u
Puli i Dubrovniku te poslovnice u Zagrebu. Na tim su lokacijama postavljeni posebni spremnici
za odvojeno prikupljanje otpada (staklo, metal, plastika i papir), a tu smo inicijativu prosSirili i
na poslovnice. U sljiede¢em razdoblju namjeravamo prosiriti odvojeno prikupljanje otpada i na
drugim lokacijama u nadoj mrezi. Kako bismo unaprijedili gospodarenje otpadom u Zagrebu,
Splitu i Dubrovniku smo postavili i spremnike za odlaganje baterija. Otpad koji stvaramo
zbrinjavamo u skladu sa zakonskim odredbama, a cijeli postupak pratimo kroz dokumentaciju
koju vodimo i ispunjavamo prilikom odvoza. U 2023. godini smo na lokaciji sabirnog centra
dobavljaCa u Zagrebu smo i sami fiziCki prisustvovali zbrinjavanju, odnosno adekvatnom
uniStavanju IT opreme. U 2023. godini smo odvojili ukupno 55,1 tonu otpada. Odvojeno smo
prikupili 41,2 tona papira. Prikupljeno je 2,9 tona plasti¢nog otpada (PET ambalaze), kao i 6,3
tone opasnog otpada.

42 GRI 302
43 GRI 301
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U Grupi OTP banke ukupno je koristeno 2.605 komada tonera i ulozaka mase 1.480 kg.
Koristeno je 4.025 pojedina¢nih racunala. U oporabu je stavljeno 256 racunala, a dva su
racunala donirana.

U 2023. smo napravili zna¢ajan iskorak u okoliSno odgovornom koristenju materijala —
zapoceli smo projekt zamjene svih plasti¢nih kartica koje koriste na$i klijenti s trenutno
najodrzivijim dostupnim rjeSenjem — PLA karticama koje su izradene od prirodnih,
biorazgradivih materijala. Pilot projekt proveden je u treCem tromjesecju 2023. godine, a

potpuna primjena je zapocela pocetkom 2024.

Tijekom 2023. smo u cijelom poslovanju zapoceli uvoditi reciklirani papir, to jest papir s FSC
(Forest Stewardship Council) i PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification)
certifikatima. Vec¢ ranije smo u marketinskim komunikacijama ukinuli koriStenje plasti¢nih
materijala te uveli reciklirani papir.

Upravljanje internim ispisom u skladu je s LCC programom (Lexmark Cartridge Collection),
koji dopusta koristenje iskljucivo originalnih recikliranih tonerskih uloZaka, a iskoristeni uloSci
se prikupljaju za nadopunu.

Obnova i opremanje objekata

Nasi akcijski planovi u okviru ESG strategije koji se odnose na upravljanje vlastitim utjecajima
poslovnica i uredskih prostora. Posebno vodimo racuna o energetskoj ucinkovitosti, od mjera
primijenjenih u izgradniji i obnovi s ciliem energetskih usteda do ugradnje suvremenih sustava
LED rasvjete. Sve poslovnice i uredske prostore uredujemo u skladu sa standardima
medunarodne OTP grupe koja Koristi trenutno najbolje dostupne tehnologije. Uz to, u 2023.
godini poduzeli smo i znacajnije projekte poput zamjene neadekvatnih kotlovnica za grijanje
prostora te prosSirenja solarnih elektrana na nasim zgradama.

Upraviljanje vlastitim otiskom

Kao financijska grupacija svjesni smo velikog utjecaja koji imamo u procesu zelene tranzicije,
a koji proizlazi iz naSih uvjeta financiranja velikog broja industrija i poduzec¢a, medutim ne
smijemo zanemariti ni nase izravne utjecaje na klimu. Jedan od znac&ajnih utjecaja koje imamo
na klimu i okoli§ iz naSeg poslovanja su ugljicne emisije iz Opsega 1, a najveci njihov izvor
proizlazi iz naSeg voznog parka. U 2023. godini smo za potrebe putovanja poslovnog
karaktera koriStenjem vlastitih motornih vozila emitirali 618,759 tCOze, preSavsi 3.575.471
kilometara, dok smo koridtenjem prirodnog plina emitirali 96,63 tCO.e. Dok su emisije iz
prirodnog plina u 2023. godini, u odnosu na 2022. zna¢ajno smanjene, emisije iz motornih
vozila su povecane uslijed veceg broja putovanja. Kako bismo ovaj utjecaj smanijili nabauvili
smo dodatna dva hibridna vozila za na$ vozni park. Elektricna potroSnja nasih e-vozila u ovoj
godini iznosila je 1,882 kWh. U 2024. godini planiramo nabaviti dodatnih 14 MHVE vozila
kojima ¢emo dodatno smanijiti proizvodnju emisija. ZnaCajan porast prepoznali smo i u
emisijama iz klima uredaja i servera za hladenje.

Emisije iz Opsega 2, u 2023. godini iz trziSnog poslovanja iznosile su 884,803 tCOze, dok su

ukupne emisije iz lokacijskog poslovanja iznosile 4020,863 tCOze. Znacajna koli€ina ovih
emisija proiza$la je iz upotrebe elektricne energije na pojedinim lokacijama (3136,06).
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IzraCun emisija Opsega 1 i 2, koji smo proveli u 2023. godini, biti ¢e polaziSna tocka za daljnju
razradu planova za postizanje klimatske neutralnosti. Izraune emisija Opsega 3 uspostavit
¢emo slijedom metodologije koja se izraduje na razini grupe. Emisije CO- se za sve €lanice
medunarodne OTP grupe raCunaju u istom sustavu, na razini grupe, pa tako i za Grupu OTP
banke u Hrvatskoj. Podaci se izraCunavaju na temelju potro$nje energije utemeljeno na
statutarnim regulacijama te faktorima koje su odredile nadlezne institucije te industrijske
organizacije (Nacionalni registar, IPCC, DEFRA, EU regulacije, AIB te podaci opskrbljivaca
elektricnom i toplinskom energijom). Za emisije Opsega 1 se koriste posebni faktori na
nacionalnoj razini.

Emisije CO2 Opseg 1i Opseg 2 (t CO»)

Izravne emisije (Opseg 1)

motorna vozila 476,25 506,92 618,75
prirodni plin 118,86 142,56 96,63
hladenje prostora i servera 136,77 3,90 101,34
ostala energija n.p. n.p. n.p.
Neizravne emisije (Opseg 2 | \

Ukupne neizravne lokacijske emisije 4.327,48 3.913,13 4.020,86
elektriCna energija 3.455,67 3.114,41 3.136,059
toplinska energija 139,91 145,32 68,06
neizravne energijske GHG lokacijske emisije (Opseg 4 3.539,58 3.259,74 3.204,12
Ukupne neizravne trziSne emisije 4.937,71 798,71 884,80
elektriCna energija 4.065,90 0,00 0,00
toplinska energija 139,91 145,32 68,06

4.205,82 3.259,74 68,06
5.059,37 4.566,52 4.837,60
5.669,60 1.452,10 1701,54

Neizravne energijske GHG trziSne emisije (Opseg 2)
Ukupno (Opseg 1 + 2) lokacijske
Ukupno (Opseg 1 + 2) trziSne
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GRI POKAZATELJI

Kazalo GRI pokazatelja prikazuje koji su pokazatelji i zahtjevi Standarda Globalne inicijative
za izvjeStavanje koriSteni u ovom izvjeS¢u o odrzivosti te gdje se unutar izvjeS¢a mogu pronaci
informacije i podaci.

* GRI tablica ée se umetnuti nakon prijeloma izvjeS¢a
Zahvaljujemo vam na cCitanju naseg lzvjeSc¢a o odrzivosti.

Sve komentare, prijedloge i pitanja u vezi s ovim izvje$¢em mozete uputiti na:**
Ines Borci¢, direktorica Odjela za odrZivi razvoj ines.borcic@otpbanka.hr

44 GRI 2-3
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https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/AML%20CTF%20Policy%202021.pdf

