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Informacije sadržane u ovom dokumentu imaju za cilj pomoći da se razumiju osnovne karakteristike i uvjeti osiguranja, nisu 
potpune, na nekoliko mjesta su pojednostavljene, te ne služe kao zamjena za detaljni pregled o uvjetima osiguranja. Sve 
predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu se nalaze u drugim dokumentima – Polici osiguranja te Općim Uvjetima 
Vrsta osiguranja 
Osiguranje života od rizika smrti, potpune trajne invalidnosti, boravka u bolnici zbog liječenja, loma kostiju, nastupa teške bolesti, 
nošenja gipsa i troškova kozmetičke operacije pruža financijsku zaštitu u slučaju nastanka osiguranog slučaja. Ugovor se sklapa 
na godinu dana te se produžuje iz godine u godinu, pod uvjetom da je dospjela premija podmirena u cijelosti. Ova vrsta osiguranja 
ne sadrži štednu komponentu, te Ugovaratelj osiguranja nema pravo sudjelovanja u dobiti, niti na primitak bilo kakvog iznosa u 
slučaju otkupa ili doživljenja. Prema Općim uvjetima Osiguranik može biti osiguran samo po jednoj polici My Protector. 

  Pokriće osiguranja 

✓ Osigurani rizik: pokriće u slučaju smrti, potpune trajne invalidnosti, boravka u bolnici zbog liječenja, loma kostiju, nošenja 

gipsa, troškova kozmetičke operacije (sukladno tablici ispod), i to zdravoj poslovno sposobnoj osobi koja ima navršenih 18 
godina odnosno ima najviše 65 godina života, uključujući dan nastupa 65 godine života. 
 
 

Pokrića   Basic  Comfort  Premium  Deluxe  

Smrt   5.000 €  8.000 €  10.000 €  30.000 €  

Smrt  nezgoda  10.000 €  16.000 €  20.000 €  40.000 €  

Lom kostiju  100 €  150 €  200 €  250 €  

Potpuni trajni invaliditet nezgoda  ‒  10.000 €  20.000 €  30.000 €  

Bolnička naknada  ‒  ‒  25,00 €  25 €  

Smrt prometna  ‒     10.000 €  20.000 €  

Naknada za nošenje gipsa isplaćuje se ako se 
gips nosi dulje od 25 dana  

‒  ‒  ‒  150 €  

Teške bolesti (karcinom, moždani udar, srčani 
udar, MS)  

‒  ‒  ‒  3.000 €  

Naknada za troškove kozmetičke operacije 
uslijed nezgode (GRATIS)  

‒  ‒  ‒  
  

2.500 €  
  

MJESEČNA PREMIJA  
INDIVIDUALNOG PAKETA 4,87 €  8,10 €  14,32 €  37,51 €  
MJESEČNA PREMIJA OBITELJSKOG 
PAKETA 10,08 €  17,13 €  35,16 €  82,28 €  

✓ Unutar svakog odabranog modela police definirana su jedinstvena pokrića. 

 

✓ Unutar obiteljskog paketa osigurano je maksimalno pet osoba (dvije odrasle osobe i do najviše troje djece od navršene 3. 

godine do navršene 18. godine). 
 

✓  Osigurani iznos: određuje se u Polici osiguranja, s time da osigurani iznos u slučaju smrti po svim policama osiguranja kod 

Osiguratelja ne smije prijeći 250.000,00 EURA. 
 

✓  U slučaju smrti uslijed bolesti u prvih 12 mjeseci trajanja osiguranja, osigurani iznos će biti jednak zbroju svih do tog 

trenutka plaćenih premija od početka osiguranja. 
 

✓  Pokriće u slučaju nastupa teške bolesti: 

ugovorena osigurana svota isplaćuje se u slučaju nastupa jedne od sljedećih teških bolesti/stanja:  
- srčani infarkt  
- karcinom  
- moždani udar  
- multipla skleroza 
 

Definicije teških bolesti/stanja navedene su u članku 19. Općih uvjeta. 
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 Što nije pokriveno osiguranjem 

Isključenja iz pokrića detaljno su opisana u uvjetima osiguranja za svaku vrstu pokrića, u nastavku su samo neka od 
najvažnijih: 
 

✗ Ako je u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju pod ovim uvjetima osigurani slučaj već nastupio ili je u tijeku, a osiguranik 

je za njega znao. 

✗ Samoubojstva u skladu sa zakonom. 

✗ Konzumacija je bilo kakvog alkohola i/ili droge, zlouporabe lijekova ili ostalih toksičnih supstanci alkohola, lijekova, 

narkotika i droga. 

✗ Rat ili bilo koji događaj vezan uz rat. 

✗ Aktivno sudjelovanje osiguranika u tučnjavama, zločinima i prekršajima. 

✗Upravljanje motornim vozilom bez vozačke dozvole ili važeće vozačke dozvole. 

✗HIV virus, virus hepatitisa C i slične spolno prenosive infekcije (osim u posebnim slučajevima kada je do infekcije došlo u 

okolnostima koje osigurana osoba nije mogla izbjeći: npr. infekcija u laboratoriju ili stomatološki zahvat). 

✗Odgovornost društva za osiguranje za slučajeve smrti uslijed bolesti isključena je ako je bolest koja je uzrok smrti osigurane 

osobe postojala ili je započela prije početka osiguranja. 

✗ Profesionalnog sporta ili sporta na pogon motora (uključujući utrke), boksa, ronjenja sa samostalnom opremom, 

speleologije, padobranstva ili bungee jumping-a, planinarenja na visinama iznad 3000 m. 

✗Osiguravajuće društvo ne osigurava pokriće za događaje povezane s već postojećom bolešću, stanjem ili urođenim 

poremećajem (zajedničkim nazivom: prethodna bolest) i njihovim posljedicama. 

✗ Ostala isključenja navedena su u Uvjetima osiguranja. 

   Ograničenja pokrića 

Ograničenja ovise o odabranom paketu i detaljno su opisana u Uvjetima osiguranja za svaku vrstu pokrića, a neka od 
najznačajnih su:   
 
! osigurani slučaj se mora dogoditi unutar trajanja osiguranja 
! naknada za boravak u bolnici ograničena je na najviše do 365 dana bilo za jedan ili više osiguranih slučajeva 
! višestruki prijelom kostiju iz jednog nesretnog slučaja smatra se jednim osiguranim slučajem 
! isplata osiguranog iznosa za slučaj loma kostiju ograničena je na najviše 2 osigurana slučaja po Osiguraniku u razdoblju od 
10 godina  
! za sve teške bolesti/stanja određena je tromjesečna karenca (razdoblje na početku trajanja osiguranja u kojem osiguravatelj 
nije u obvezi isplate naknade iz osiguranja) 
! pokriće se pruža za teške bolesti/stanja koje su nastupile za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju 
! naknada za nošenje gipsa isplaćuje se samo kod neprekidnog nošenja gipsa 26 dana ili dulje 
! kod naknade troškova kozmetičke operacije osiguravatelj naknađuje samo onaj dio troškova koje je snosio sam osiguranik 
i to za operaciju izvršenu u Republici Hrvatskoj do isteka 3. godine od dana nastanka nesretnog slučaja 
! nošenje gipsa i naknada troškova kozmetičke operacije isplaćuju se samo jednom tijekom osiguravateljne godine 
!u slučaju smrti djeteta unutar obiteljskog paketa isplaćuju se samo pogrebni troškovi do najviše 2.000 EUR 
!djeca unutar obiteljskog paketa nemaju pokriće za nastup teške bolesti 
Ne postoji obveza isplate osiguranog iznosa ako je osigurani slučaj nastupio u vrijeme obavljanja poslova:  
• koji se izvode na visini većoj od 3m ili pod zemljom prilikom obavljanja profesionalne djelatnosti; 
• zaštitara;  
• planinarskog vodiča, sudionika ekspedicije ili speleologa; 
• ronioca;  
• deminera, minera ili pirotehničara;  
• kaskadera ili osoblja cirkusa; 
 • profesionalnog vojnika, osim za vrijeme obavljanja administrativnih poslova;  
• vatrogasca, osim za vrijeme obavljanja administrativnih poslova;  
• policajca, osim za vrijeme obavljanja administrativnih poslova;  
• koji se izvode u kamenolomu, rudniku ili tunelu;  
• radnika naftnih kompanij 
 
Ograničenja su detaljnije opisana u Uvjetima osiguranja. 
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  Koje su moje obveze 

➢ Obveze na početku Ugovora o osiguranju:  
• prijaviti sve okolnosti značajne za ocjenu rizika, a koje su mu bile poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate u postupku 
koji je prethodio sklapanju Ugovora o osiguranju, odnosno u postupku prihvata u osiguranje;  
• dostaviti medicinsku i drugu dokumentaciju po zahtjevu Osiguratelja, odnosno podvrgnuti se liječničkom pregledu ili 
potpisati obrazac Osiguratelja o zdravstvenoj sposobnosti osiguranika (ako je primjenjivo);  
• potpisati Policu osiguranja te platiti prvu ratu premije po dospijeću. 
 

➢ Za vrijeme trajanja ugovora, Ugovaratelj osiguranja je dužan: 
• obavijestiti Osiguratelja o promjeni zanimanja ako bi time došlo do povećanja rizika;  
• obavijestiti Osiguratelja u pisanom obliku o promjeni svoje adrese stanovanja ili promjeni adrese za primanje pismena,  
odnosno o promjeni adrese sjedišta kad je Ugovaratelj osiguranja pravna osoba.  
 

➢ Obaveze u slučaju odštetnog zahtjeva: dostaviti na obrascu Osiguratelja obavijest o nastanku osiguranog slučaja, uz 
svu propisanu dokumentaciju.  

 

  Kada i kako platiti osiguranje 

Premija osiguranja se plaća u mjesečnim obrocima, na bankovni račun Osiguratelja naveden na Polici osiguranja. Pisana 
obavijest o visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnovno i dopunsko pokriće, načinu plaćanja i trajanju plaćanja 
premije daje se prije sklapanja ugovora u sklopu ovog dokumenta te se dodatno navodi na Polici. 

 

 Datum početka i završetka pokrića 
 

Osiguranje počinje u 00:00 sati dana nakon onog dana kada je Ugovaratelj osiguranja potpisao Policu osiguranja, uz uvjet da 
je do tog dana plaćena premija osiguranja. U protivnom, osiguranje počinje u 00:00 sati dana nakon onog dana kada je plaćena 
Premija osiguranja.  
 
Pokriće traje: do nastupa osiguranog slučaja (izuzev naknade za boravak u bolnici, naknade za nošenje gipsa i za lom kostiju), 
kada Osiguranik navrši 75 odnosno 65 godina života za pokriće nastupa teških bolesti, do datuma prijevremenog raskida 
ugovora zbog neplaćanja premije ili datuma raskida ugovora. 
 
Za pokriće nastupa teške bolesti razdoblje počeka (karence) iznosi 90 dana. 

 Raskid ugovora  

➢ Pravo na raskid Ugovora o osiguranju od strane Osiguratelja: 
• u slučaju neplaćanja dospjele premije 
• najkasnije 30 dana prije isteka tekuće osigurateljne godine, ako ne želi da se Ugovor o osiguranju produži na sljedeću 
osigurateljnu godinu 
• ako je Osiguranik namjerno ili nenamjerno učinio netočnu prijavu ili je propustio dati dužne obavijesti.  

➢ Pravo na raskid Ugovora o osiguranju od strane Ugovaratelja osiguranja: 
• u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja Ugovora o osiguranju. 


