® otpbanka

Upute za preuzimanje i pokretanje

OTPgo aplikacije

Korak 1: Korisniku usluge mobilnog bankarstva /

mtokena se nakon prijave u postojecu aplikaciju
pojavljuje ,ekran za migraciju”:

-l T SATAM - -l = o:41 AM

X

OTP bankaima novu
aplikaciju mobilnog
bankarstva - OTP go!

OTP banka ima novu
aplikaciju mobilnog
bankarstva - OTP go!

.y .y
s brojacem bez brojaca

Ako je brojac istekao, korisnik vise ne moze
koristiti postojecu aplikaciju. Ako brojac nije
istekao, korisnik moze, ali ne mora prijeci na
novu aplikaciju OTPgo (klikne na ,X" na ,ekranu
za migraciju” i nastavi koristiti postojecu
aplikaciju mobilnog bankarstva).

«Ekran za migraciju” ¢e se pojaviti pri svakoj
prijavi u postojecu aplikaciju mobilnog
bankarstva dok korisnik ne prijede na aplikaciju
OTPgo.

NAPOMENA: Korisnik ne smije brisati
postojecu aplikaciju dok ne zavrsi
postavljanje nove aplikacije!

Korak 2: Klikom na opciju ,preuzmi aplikaciju”,
korisnik treba unijeti PIN kojim se prijavljuje u
postojecu aplikaciju mobilnog bankarstva.

Korak 3: Unosom PIN-a iz Koraka 2 korisnika
se preusmjerava na trgovinu aplikacijama gdje
treba odabrati opciju ,Install” aplikacije OTPgo.

Korak 4: Nakon zavrSetka preuzimanja aplikacije
OTPgo, korisnik otvara preuzetu aplikaciju i
odabire jezik.

-l = 941 AM

@ otpbanka

Odaberi jezik

SLJEDECI

Korak 5: Korisniku se prikazuje ekran sa svim
koracima prijelaza te treba kliknuti na ,next".

il T 941 AM -

< Natrag
Koraci za prelazak na novu

aplikaciju za mobilno
bankarstvo

@  Poturdi koristenje ve¢
postojec ikacije

©  Postavi i potvrdi kod za
oporavak

Sve je postavljeno i spreno za
rad!

SLJEDECI




Korak 6: Korisnik treba unijeti PIN kojim se
prijavljuje u postojecu aplikaciju mobilnog
bankarstva.

il Asseco = 4TAM -

< Natrag Unesi PIN

5 6 1
2 7 3
8 4 0

& 9 OK

TIPKOVNICA S ISPREMJESTANIM BROJEVIMA
OSIGURAVA SIGURNOST

Korak 7: Korisnik treba postaviti PIN za novu
aplikaciju OTPgo (koja treba sadrZavati 6
znamenki).

ol = 9:41 AM [ s 9:41AM 1

< Natrag Postavi PIN < Natrag Potvrdi PIN
o—— o0——
o0 0000 00000

Ponovi PIN sa prethodnog ekrana

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
& 0 & 0

Korak 8: Korisnik treba postaviti kod za oporavak
(sluzi za aktivaciju aplikacije kao alternativa
izdavanju novih aktivacijskih kljuCeva putem
poslovnice / internetskog bankarstva / KC-a). Kod
za oporavak treba sadrzavati 10 znamenki.

TR GaTAM - il T Q4T AM -

< Natrag Potvrdi svoj kod <natrag  Potvrdi svoj kod za
za oporavak oporavak

o—o—

et kod

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9

Korak 9: U posljednjem koraku korisnik ima
mogucnost ukljuciti koristenje biometrijske
identifikacije, ali i ne mora. Odabirom opcije
.Start” korisnik moze zapoceti koristiti novu

aplikaciju OTPgo.

wl = 9:41AM 1

Sve je postavljeno i
spremno zarad!

" UPOTRIJEBI BIOMETRIISKE ®
U PODATKE ZA PRIJAVU | PLACANJA

Ulaskom u novu aplikaciju OTPgo korisniku se
pojavljuje ekran o zavrsenoj migraciji.

A3

Migracija uspjela!

ZATVORI

Zavrsetkom Koraka 9 korisnik vise ne moze
koristiti staru aplikaciju te je moze izbrisati ako

zeli.




