® otpbanka

Upute za instalaciju i pokretanje
aplikacije OTPgo

Ugovaranje aplikacije u poslovnici banke

Ovisno o vrsti operativnog sustava mobilnog
uredaja (Android, iOS ili Huawei), potrebno je
preuzeti aplikaciju iz odgovarajuce trgovine
aplikacijama. Po ulasku u trgovinu aplikacijama
potrebno je u trazilicu unijeti pojam "OTPgo”.
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Aplikacija OTPgo omogucuje vam upravijanie
vlastitim financljama,

Finaneije

Sigurnost podataka >

Sigurnost padinje razumijevanjem nacina na koji

| @] <

Aplikacija se preuzima
opcijom ,Instaliraj”

Korak 1: Nakon 3to je korisnik uspjesno instalirao
i otvorio aplikaciju, nalazi se na po¢etnom

ekranu kao na slici.
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POSTANI KLIJENT OTP BANKE

OPORAVAK KORISTENJEM KODOVA

KKako bi nastavio

s aktivacijom
aplikacije, korisnik
treba odabrati opciju
“Aktivacija usluge QR
kodom".
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Korak 2: Prvi od dva dijela aktivacijskog kljuca
sadrzan je u QR kodu kojeg pri ugovaranju
usluge korisnik dobije u poslovnici banke (ako
opcija skeniranja nije dostupna, korisnik moze i
rucno unijeti prvi dio aktivacijskog kljuca).
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< Registracija aplikacije

Skeniranje u tijeku...

Skeniraj jednokratni QR kod il
ruéno 5i numernicki kod

Ovdje unesite jednokratni kod od 8 zname

GDJE MOGU DOBIT| REGISTRAGIISKE KODOVE?

Drugi dio aktivacijskog kljuca korisnik zaprima
SMS-om (potrebno je imati to¢an broj mobilnog
telefona u sustavu banke). Ako se polje ne
popuni automatski, kljuc je potrebno unijeti
rucno.
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< Provjerite broj telefona

Unesite kod iz SMS poruke
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Korak 3: Nakon uspjeSnog unosa aktivacijskog
kljuca, korisnik treba postaviti i potvrditi PIN za
novu aplikaciju OTPgo (koji treba sadrzavati 6
znamenki).
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PIN treba imati 6 znamenki PIN treba imati 6 znamenki

Panovite PIN iz prethodnag koraka
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Korak 4: Korisnik treba postaviti i potvrditi kod
za oporavak (sluzi za aktivaciju aplikacije kao
alternativa izdavanju novog aktivacijskog kljuca
u poslovnici ili putem internetskog bankarstva,
odnosno Kontakt centra). Kod za oporavak treba
sadrzavati 10 znamendki.
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< Postavite svoj kod za opora... < Potvrdite svoj kod za oporav...

Kod za oporavak mBanking aplikacije
sastoji se od 10 znamenaka

1 2 3 1 2 3

4 5 6 4 5 6

7 8 9 7 8 9
0 0

2/2

Korak 5: U posljednjem koraku korisnik ima
mogucnost ukljuciti koristenje biometrijske
identifikacije, ali i ne mora. Odabirom opcije
.pokreni” korisnik moze zapoceti koristiti novu

aplikaciju OTPgo.
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Sve je spremno! Kreni!

UPOTRIJEBI BIOMETRIJSKE
‘G’ PODATKE ZA PRIJAVU |

Zavrsetkom Koraka 5 korisnik vise ne moze
koristiti staru aplikaciju te je slobodno moze

izbrisati.



