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Nezeljene promotivne e-poruke

Spam (neZeljene poruke)

Svi koji imaju e-adresu dobivaju spam - neZeljene promotivne e-poruke koje se automatski 3alju tisu¢ama ljudi, a oglasavaju
ili promoviraju razlicite proizvode i usluge. | prevaranti Salju milijune takvih e-poruka u kojima tvrde da predstavljaju finan-
cijske institucije. Njihove e-poruke sadrze privitke u kojima se navodno nalaze podaci o, primjerice, sumnjivoj transakciji,
racun, faks ili glasovna poruka.

Niz je nacina na koje mozete zavrsiti na popisu za distribuciju nezeljene poste:

- prijava za newsletter na nekoj od beskrupuloznih internetskih stranica koja e-adrese svojih pretplatnika onda prodaje drugima,
- otkrivanje vlastite e-adrese na nekoj newsgroupi, forumu ili na vlastitoj stranicii / ili

- odabir adrese koju zatim softver lako moZe ,pogoditi” (automatski generirati).

Cilj nekih nezeljenih e-poruka je prevariti vas ili ostetiti vase racunalo:
+ Mogu zaraziti vase racunalo nekim virusom. U tom je slucaju rije¢ o programu koji ¢e uzrokovati Stetu, primjerice, poslati
nasumicno odabrane datoteke (ili vlastitu kopiju) s vasega racunala na sve adrese iz vaseg imenika. Vise o virusima proci-
tajte ovdje.

- Mogu sadrzavati trojanca, maliciozni program koji izgleda sasvim bezopasno (ili je nevidljiv), ali ¢e uciniti nesto neocekivano,
primjerice, poslati vase povjerljive podatke na udaljeno rac¢unalo. Vise o trojancima procitajte ovdje.

- Mogu biti lazne e-poruke (phishing) u kojima se od vas trazi da otkrijete svoje osobne podatke. Vise o phishingu procitajte ovdje.

Sto mozete uciniti u vezi spama?

Kako biste zastitili svoj korisnicki racun te smanjili broj nezeljenih e-poruka, morate poduzeti sljedece korake:

- Maknite kvacicu u polju za potvrdu. Ako vas neka kompanija traZi vasu e-adresu, procitajte i tekst napisan sitnim slovima
te jasno dajte do znanja da ne Zelite da se vasi podaci otkrivaju drugima.

- Ukljucite filtar za neZeljenu postu. Vas ¢e vam pruZatelj e-poste ponuditi opciju filtriranja dolazecih e-poruka i preusmjera-
vanja spama u mapu s nezeljenom postom. Ta ¢e se mapa povremeno prazniti pa ubuduce necete primati toliko nezeljenih
e-poruka. Kontaktirajte vasega pruzatelja e-poSte ako niste sigurni kako aktivirati spomenutu opciju.

- Dio neZeljenih e-poruka ipak e zavrsiti u mapi dolazne poSte i morat Cete ih izbrisati. Svakoga se dana 3alje na tisuce ne-
Zeljenih e-poruka, vecina kojih je bezopasna. Oznacite takve poruke, ignorirajte ih i izbrisite.

- Dobijete li e-poruku s neocekivanim privitkom ili linkom, nemojte ga otvarati. Ako e-poruka izgleda kao da je poslana iz
vase banke, prijavite to va3oj banci.
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