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OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE IMOVINE

| .OPCE ODREDBE

Uvodne napomene
Rodna neutralnost izraza: lIzrazi koji se koriste u ovim Op¢im
uvjetima osiguranja, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira
na to jesu li koristeni u muskom ili Zzenskom rodu, obuhvacaju
na jednak nacin muski i Zenski rod.
Ovi se Opéi uvjeti primjenjuju na osiguranje imovine i
odgovornosti, 0sim na one vrste osiguranja imovine i
odgovornosti u kojima se izricito iskljuuje njihova primjena.

Znacenje pojedinih izraza
U ovim Op¢im uvjetima znadi:
(1) Opéi uvjeti za osiguranje imovine (dalje u tekstu:
Opci uvjeti) — odredbe kojima se ureduju medusobna prava
i obveze izmedu osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i
osiguranika iz ugovora o osiguranju imovine te koje €ine
sastavni dio ugovora o osiguranju.
(2) Osiguratelj — Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska, sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara
284, OIB: 56722567504,
OsnivaC  podruznice: _GROUPAMA BIZTOS[TO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG,
Madarska, OIB: 43888249105, Budimpesta, Erzsébet
Kiralyné utja 1C (u daljnjem tekstu Groupama Podruznica) s
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju,
(3) Ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem
sklopila ugovor o osiguranju.
(4) Osiguranik — osoba ¢ija je imovina ili €iji je pravno
dopusten imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja.
(5) Korisnik osiguranja — osoba koja po nastupu
osiguranog slu€aja ima pravo na isplatu osigurnine.
(6) Potrosac¢ — svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao
ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.
(7) Osigurani sluéaj — dogadaj prouzro€en osiguranim
rizikom.
(8) Osigurani rizik — buduéi, neizvjestan dogadaj i neovisan
o iskljucivoj volji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.
(9) Cyber rizici — rizik gubitka, oSteéenja ili troSka, koje je
izravno ili neizravno uzrokovalo ili pripomoglo uzrokovati
koriStenje ili rad, ili su proizasli iz koriStenja ili rada, racunala,
raCunalnog sustava, raéunalnog softverskog programa,
zlonamjernog koda, ra¢unalnog virusa ili procesa ili bilo
kojeg drugog elektroni¢kog sustava, kao sredstva za
nanoSenje Stete.
(10) Premija osiguranja — iznos koji je ugovaratelj
osiguranja duzan platiti osiguratelju na temelju sklopljenog
ugovora o osiguranju.
(11) Dospijece premije osiguranja — posljednji dan roka do
kojega je potrebno platiti premiju ili obrok premije osiguranja.
(12) Polica osiguranja — isprava o skloplienom ugovoru o
osiguranju (dalje u tekstu: polica).
(13) List pokri¢a ili druga isprava o osiguranju — isprava
koja privremeno zamjenjuje policu.

(14) Iznos osiguranja — iznos na koji je imovina odnosno
imovinski interes osiguran, a koji predstavlja najviSi iznos
obveze osiguratelja po ostvarenju osiguranog slucaja.

(15) Osigurnina — iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti
osiguraniku ili korisniku osiguranja po nastanku osiguranog
slucaja.

(16) Agregatni limit — predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja za sve osigurane slu¢ajeve u ugovorenom
osigurateljnom razdoblju.

(17) Fransiza (odbitna fransiza, samopridrzaj) — iznos s
kojim osiguranik sudjeluje u odsteti pri isplati osigurnine.
(18) Karenca ili odgoda osigurateljnog pokri¢a —
razdoblje na pocetku trajanja osiguranja u kojem osiguratelj
nije u obvezi isplatiti osigurninu odnosno u kojem osiguranik
nije u osigurateljnom pokriéu.

(19) Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu — ugovor
sklopljen izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja
potroSaca, u okviru organiziranog sustava prodaje ili
pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti ugovornih
strana pri ¢emu se do trenutka sklapanja te za sklapanje
ugovora koristi jedno ili vise sredstava daljinske
komunikacije.

(20) Nacini/oblici komunikacije - pisana komunikacija,
elektronicka posta, brzojav

(21) Sredstva daljinske komunikacije — sredstva koja se
bez istodobne fizicke prisutnosti osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja potroSaca mogu koristiti za sklapanje ugovora o
osiguranju na daljinu, kao $to su primjerice internet, telefoni s
ljudskim posredovanjem i bez njega, elektroni¢ka posta i dr.
kako je regulirano propisima o za$titi potrosaca

(22)Trajni medij - je svako sredstvo koje omogucava
osiguratelju ili ugovaratelju osiguranja da pohrani informacije
tako da budu dostupne za kasniju uporabu i koje omogucava
nepromijenjenu reprodukciju podataka, kao $to je papir,
elektronic¢ka posta, CD-ROM, DVD, memorijska kartica i
Cvrsti disk racunala i sli¢no.

(23) Ratne operacije — Stete prouzro¢ene gradanskim
ratom, revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz
takvih dogadaja, minama, torpedima, bombama ili drugim
ratnim oruZzjima, zarobljavanjima, zapljenama, uzapcenjima,
ograni¢enjima ili zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja
ili pokuSajima da se izvrSe sabotazom ili terorizmom
pocinjenim iz politickih pobuda, detonacijom eksploziva, ako
osoba koja to radi, djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda,
gradanskim nemirima, nasiljima ili drugim sliénim
dogadajima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢nim
mjerama koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili
druga sli¢na organizacija koja se bori za vlast ili koja ima
vlast.

(24) Vinkulacija — izjava na polici o ustupanju prava na
isplatu osigurnine treéoj osobi, koje ustupanje se provodi
prije nastanka osiguranog slucaja.

Sklapanje ugovora o osiguranju
Clanak 1.
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(1) Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti osoba ili se
moze sklopiti u korist osobe koja ima opravdani imovinski
interes na predmetu osiguranja.
(2) Osiguranik moze biti samo osoba koja ima ili oCekuje da
¢e imati opravdani interes da ne nastane osigurani slucaj, jer
bi inace pretrpjela neki materijalni gubitak. Osoba koja hema
ili ne oCekuje da ¢e imati opravdani imovinski interes da ne
nastane osigurani slu¢aj, nema interes za sklapanje ugovora
0 osiguranju
(3) Osiguranik moze zahtijevati naknadu Stete samo ako je
imao pravno dopuSten imovinski interes na predmetu
osiguranja u trenutku nastupanja osiguranog slucaja.
(4) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je pisana ponuda o
osiguranju prihvac¢ena. Izjava o prihvatu ponude moze se dati
izrijekom (npr. potpisom ponude ili police) ili konkludentnom
radnjom (npr. placanjem premije ili dijela premija ukoliko je
ugovoreno obro¢no pla¢anje premije).
(5) Osiguratelj je kao dokaz o sklopljenom ugovoru o
osiguranju obvezan ugovaratelju osiguranja predati policu
osiguranja ili drugu ispravu o osiguranju (npr. list pokri¢a) na
trajnom mediju
(6) Usmena ponuda uclinjena osiguratelju za sklapanje
ugovora O osiguranju ne obvezuje ni ponuditelja ni
osiguratelja.
(7) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora
0 osiguranju obvezuje ponuditelja, u roku od osam dana od
dana kad je ponuda prispjela osiguratelju, ako ponuditelj nije
odredio kraci rok.
(8) Ako osiguratelj na temelju primljene ponude zatrazi kakvu
dopunu iliizmjenu, kao dan primitka ponude smatrat ¢e se dan
kad osiguratelj primi trazenu dopunu ili izmjenu, ili kad bude
obavijesten o prihvaéanju svojih uvjeta.
(9) Ponuda ili komunikacija uc€injena elektroni¢kim putem
predstavlja pisanu ponudu, a elektronicki oblik smatra se
pisanim oblikom te proizvodi pravne ucinke tradicionalnog
pisanog oblika. Ugovor o osiguranju sklopljen elektroni¢kim
putem moze biti sklopljen razmjenom elektroni¢kih poruka i
prihvaéanjem ponude osiguratela na web stranici ili
ispunjavanjem standardiziranih obrazaca €ijim ispunjavanjem
¢e se smatrati da je ugovor zakljucen.
(10) Kad se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu, ugovor se
sklapa pla¢anjem premije ili prvog obroka premije osiguranja.
(11) Kad potroSa¢ sklapa ugovor o osiguranju na daljinu,
pla¢anju premije ili prvog obroka premije osiguranja prethodi
njegov izricit pristanak:

- da plati premiju ili prvi obrok premije osiguranja prije

isteka roka za jednostrani raskid ugovora
- daosiguratelj zapo&ne ispunjavati ugovor prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora.

(12) Odredbe st. (3) do (11) ovog ¢&lanka primjenjuju se i kad
se mijenja postojeci ugovor o osiguranju.

Policai druge isprave o osiguranju
Clanak 2.

(1) U polici osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane i
njihovi osobni identifikacijski brojevi, osigurana stvar ili drugi
predmet osiguranja, rizik obuhvaéen osiguranjem, trajanje
osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranja ili da je
osiguranje neogranic¢eno, premija ili doprinos (ulog), datum
izdavanja police.

(2) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom
pokri¢a ili drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni
sastojci ugovora.

(3) Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da
su opéi i posebni uvjeti osiguranja sastavni dio ugovora i
predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu ve¢ otisnuti na polici.
(4) Ispunjenje obveze iz prethodnog stavka mora bhiti
navedeno na polici.

(5) U slu€aju neslaganja neke odredbe opéih ili posebnih
uvjeta i neke odredbe police primijenit ¢e se odredba police; u
sluaju neslaganja neke tiskane i strojem pisane odredbe
primijenit ¢e se pisana odredba, a u slu€aju neslaganja ovih s
rukopisnom odredbom, primijenit ¢e se rukopisna odredba.
(6) Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na
ime odredene osobe, po naredbi, na donositelja ili za racun
koga se to tiCe.

(7) Polica osiguranja moze biti izdana i u elektronskom obliku,
dostavljena ugovaratelju osiguranja elektronskim putem i kao
takva jednako je valjana kao ona izdana na papiru.

Sklapanje ugovora u ime drugoga bez ovlastenja
Clanak 3.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugoga bez njegova
ovlastenja, odgovara osiguratelju za obveze iz ugovora sve
dok ga onaj u Cije je ime ugovor sklopljen ne odobri.
(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon $to se dogodio
osigurani slucaj.
(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje
premiju za razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja,
ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga
koji je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i
za raCun drugoga.

Osiguranje za tudi racun ili za ra¢un koga se tice

Clanak 4.

(1) U slu€aju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tice,

obvezu pla¢anja premije i ostale obveze iz ugovora duzan je

ispuniti ugovaratelj osiguranja, ali on ne mozZe ostvariti prava

iz osiguranja, ¢ak i kad drzi policu, bez pristanka osobe ¢iji je

interes osiguran i kojoj ona pripadaju.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duzan predati policu korisniku

osiguranja dok mu ne budu naknadene premije Sto ih je

isplatio osiguratelju te troSkovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstva pri naplati ovih

trazbina iz dugovane naknade te pravo zahtijevati njihovu

isplatu neposredno od osiguratelja.

(4) Osiguratelj moze isticati svakom korisniku osiguranja za

tudi raun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo

prema ugovaratelju osiguranja.

Naknadno smanjenje vrijednosti
Clanak 5.
(1) Ako se osigurana vrijednost smanji za vrijeme trajanja
osiguranja, svaka ugovorna strana ima pravo na
odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja i premije, pocevsi od
dana kad je svoj zahtjev za snizenje priopcila drugoj strani.

Osigurani slucaj
Clanak 6.
(1) Osigurani slu¢aj je dogadaj prouzroen osiguranim
rizikom.
(2) Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora
biti budu¢i, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje
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ugovaratelja osiguranja ili osiguranika odnosno korisnika
osiguranja.

Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani slucaj
onoga trenutka kad je jedan od osiguranih rizika iznenada i
neocekivano poc¢eo djelovati na osigurani predmet i oStecivati
ga ili Ciniti Stetu.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova
sklapanja ve¢ nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u
nastupanju, ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada
bila prestala moguc¢nost da on nastane.

(4) Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvaceno
odredeno razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora, ugovor
¢e biti niStetan samo ako je u trenutku njegova sklapanja
zainteresiranoj strani bilo poznato da se osigurani slu¢aj veé
dogodio, odnosno da je vec¢ tada bila otpala moguénost da se
on dogodi.

Nacin obavjeséivanja
Clanak 7.

(1) Sve obavijesti, prijave, izjave i zahtjevi koje je ugovaratelj
osiguranja obvezan uciniti prema odredbama ovih i drugih
uvjeta za pojedinu vrstu osiguranja, ugovaratelj osiguranja je
duzan dostaviti pisanim putem na trajnom mediju. Ako su
takve obavijesti dostavljene usmeno, telefonom, ili na koji
drugi sli€an nacin, ugovaratelj ih je duzan potvrditi pisanim
putem na trajnom mediju.
Kao dan primitka obavijesti ili prijave smatra se dan kad je
primljena obavijest ili prijava. Ako se obavijest ili prijava Salju
preporuceno, kao dan primitka smatra se dan predaje posti.
Osiguratelj ¢e kao relevantnu obavijest ili prijavu uzeti onu
koja mu je posljednja dostavljena sukladno odredbama ovog
¢lanka.
(2) Sporazumi koji se ti€u sadrzaja ugovora vrijede samo ako
su zakljueni pisano.

Promjena adrese - naziva (tvrtke)
Clanak 8.

(1) Ugovaratelj osiguranja obvezan je o promjeni imena,
prezimena ili adrese, odnosno promjeni naziva tvrtke i sjedista
(adrese tvrtke) obavijestiti osiguratelja u roku od 15 (petnaest)
dana od dana nastale promjene sukladno prethodnom &lanku
ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Osiguratelj ¢e kao relevantnu kontakt poStansku adresu ili
adresu elektroniCke poSte uzeti onu koja mu je posljednja
dostavljena sukladno odredbama ovog ¢lanka.
(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o
promjenama iz stavka (1) ovog €lanka, osiguratelj zadrzava
pravo slati obavijesti preporuéenom poSiljkom na posljednju
dostavljenu adresu iz stavka (2) ovog ¢lanka. Sve odredbe
tako poslanih obavijesti primjenjuju se u odnosu na
ugovaratelja kao da ih je ugovaratelj primio, a kao dan primitka
smatra se dan predaje posti.

Iznos osiguranja
Clanak 9.

(1) Iznos osiguranja je gornja granica osigurateljeve
odgovornosti za isplatom osigurnine. Ukoliko nije drugacije
ugovoreno, osiguratelj jamc&i samo do visine ugovorenog
iznosa osiguranja.
(2) Osiguratelj ili osiguranik mogu zahtijevati da se iznos
osiguranja i premija smaniji za sljedece godine osiguranja ako
osigurani iznos znacajno premasuje vrijednost osiguranog.

Il. OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA ODNOSNO
OSIGURANIKA | POSLJEDICE NJIHOVA NEIZVRSENJA
Prijava okolnosti znacajnih za ocjenu osigurane
opasnosti
Clanak 10.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju
prilikom sklapanja ugovora sve okolnosti koje su znacajne za
ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati

nepoznate.

(2) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu
prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da
osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje
stvari, osiguratelj mozZe zahtijevati ponistaj ugovora.

(3) U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku
1.

ovoga Clanka osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije
za

razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj ugovora,
ali je

u obvezi plaéanja osigurnine ako do toga dana nastupi
osigurani

slu€aj. Ako osiguratelj ne naplati ili vrati naplaceni dio premije,
nije u obvezi isplatiti osigurninu za Stetne dogadaje nastale do
dana ponistaja ugovora.

(4)Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o
osiguranju prestaje ako on u roku od 3 (tri) mjeseca od dana
saznanja za netoc¢nost prijave ili o preSucivanje ne izjavi
ugovaratelju osiguranja da se hamjerava koristiti tim pravom.
(5) Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu prijavu ili je
propustio dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno,
osiguratelj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da
raskida ugovor ili predloziti povec¢anje premije razmjerno
poveéanom riziku.

(6) Ugovor u tom slu€aju prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest)
dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopéio
ugovaratelju osiguranja, a u slu€aju osigurateljeva prijedloga
da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako
ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od Cetrnaest
dana otkad ga je primio.

(7) U slu€aju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji
otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

(8) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena
neto€nost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida
ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope
plaéenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema
stvarnom riziku.

(9) Odredbe o posljedicama namjerno i nenamjerno neto¢ne
prijave ili preSucivanja okolnosti znagajnih za ocjenu rizika
primjenjuju se i u sluajevima osiguranja sklopljenih u ime i za
racun drugoga, ili u korist trecega, ili za tudi racun, ili za racun
koga se tiCe, ako su te osobe znale za netoCnost prijave ili
preSucivanje okolnosti zna€ajnih za ocjenu rizika.

(10) Osiguratelj se ne moze pozvati na neto¢nost prijave ili na
preSucivanje ako su mu u trenutku sklapanja ugovora bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti znac¢ajne
za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja netocno
prijavio ili preSutio.

Isto vrijedi u slu€aju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti
za trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim
ovlastenjima.
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Obavjesc¢ivanje osiguratelja o promjenama osigurane
opasnosti
Clanak 11.
(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je obavijestiti osiguratelja o
svakoj promjeni okolnosti koja moze biti znacajna za ocjenu
rizika.
(2) On je duzan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o
povecanju rizika, ako je rizik poveéan nekim njegovim
postupkom, a ako se povecanje rizika dogodilo bez njegova
sudjelovanja, duzan je obavijestiti osiguratelja u roku od 14
(Cetrnaest) dana otkada je za to saznao ili mogao saznati.
(3) Ako je povecanije rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio
ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova
sklapanja, osiguratelj moze raskinuti ugovor.
(4) Ali, ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio
ugovor samo uz vecu premiju da je takvo stanje postojalo u
trenutku sklapanja ugovora, on moze ugovaratelju osiguranja
predloziti novu stopu premije.
(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu
premije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od primitka prijedloga
nove stope, ugovor prestaje po samom zakonu.
(6) Ali, ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se vise ne moze
koristiti ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja novu
stopu premije ili da raskine ugovor, ako ne iskoristi ta
ovlastenja u roku od mjesec dana otkada je na bilo koji nacin
doznao za povecanije rizika, ili ako jo$ prije isteka toga roka
na neki nacin pokaze da pristaje na produljenje ugovora (ako
primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji se
dogodio nakon toga povecanjai sl.)
(7) Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $to je osiguratelj
obavijeSten o povecanju rizika ili nakon Sto je obavijeSten o
povecanju rizika, ali prije nego Sto je ugovor raskinuo ili
postignuo sporazum s ugovarateljem osiguranja o povec¢anju
premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu plac¢enih
premija i premija koje bi trebalo platiti prema poveéanom
riziku.
(8) U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju
dogodilo smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo
traZiti odgovarajuce sniZenje premije, racunajuéi od dana kad
je 0 smanjenju obavijestio osiguratelja.
(9) Ako osiguratelj ne pristane na snizenje premije, ugovaratelj
osiguranja moze raskinuti ugovor.

Pla¢anje premije
Clanak 12.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja,
ali je osiguratelj obvezan primiti uplatu premije od svake
osobe koja ima pravni interes da ona bude plaéena.
(2) Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima, a ako je treba
platiti odjednom, onda se placa prilikom sklapanja ugovora.
(3) Stranke mogu ugovoriti dostavu racuna u elektroni¢kom
obliku. U takvom slu€aju, ugovaratelj osiguranja mora dati
izri€itu pisanu suglasnost.
(4) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom
roku, osiguratelj moze, osim glavnice, obraCunati i zatezne
kamate.
(5) Mjesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratel;
osiguranja ima svoje sjediSte, odnosno prebivaliste ili
boraviste, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto.
(6) Ako se premija pla¢a putem banke ili drugog pruzatelja
platne usluge, premija ¢e se smatrati plaéenom s danom kada
je pruzatelj platne usluge primio od potroSaa nalog za

placanje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s
odredbama propisa kojim se ureduje platni promet.

(7) Ako se premija pla¢a karticom, smatra se da je premija
pla¢ena kada se dostavi dokaz o provedenoj transakciji putem
POS uredaja ifili/internet bankarstva i/ili mobilnog bankarstva
(8) Ako se premija placa postom, smatra se da je ugovaratelj
osiguranja uplatom duznog iznosa posti podmirio svoju
obvezu prema osiguratelju.

(9) Kad ugovaratelj osiguranja ispuni svoju obvezu
gotovinskim pla¢anjem premije potpuno ili djelomi¢no, ima
pravo zahtijevati da mu osiguratelj o tomu ispostavi priznanicu
o svojem troSku. Iz opravdanih razloga moze ugovaratel;j
osiguranja traziti ovu priznanicu i onda kad je nov€anu obvezu
uplatio putem banke ili poste.

(10) Kad ugovaratelj osiguranja ispuni obvezu placanja
premije prije roka, ima pravo od iznosa duga odbiti iznos
kamata za vrijeme od dana uplate do dospjelosti obveze.
(11) Ako je na trajanje ugovora o osiguranju ugovoren

popust na premiju osiguranja, a osiguranje je prestalo prije
isteka ugovorenog razdoblja, osiguratelj moze zahtijevati
razliku premije koja bi trebala biti placena za razdoblje koliko
je stvarno ugovor trajao.

(12) U slucaju raskida ugovora o osiguranju zbog neplac¢enih
premija, ugovaratelj osiguranja mora platiti premiju za
razdoblje do dana raskida ugovora ili cijelu premiju za tekucu
godinu osiguranja, ukoliko se do dana prestanka ugovora
dogodio osigurani sluc¢aj, za koji osiguratelj ima obvezu
isplate osigurnine.

Obveza sprje¢avanja osiguranog slucaja i spasavanje, te
pridrzavanje odredaba o zastitnim mjerama
Clanak 13.

(1) Osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da se sprije€i nastanak
osiguranog slu€aja, a ako osigurani slu¢aj nastupi, duzan je
poduzeti sve Sto je u njegovoj moci da se ograni¢e njegove
Stetne posljedice. Osiguranik je u ispunjavanju svoje obveze
iz ovog €lanka duZan postupati s paznjom dobrog domadina
odnosno s paznjom dobrog gospodarstvenika.

(2) Osiguratelj je duzan nadoknaditi troSkove, gubitke i druge
Stete prouzroCene razumnim pokuSajem da se otkloni
neposredna opasnost nastupanja osiguranog slucaja te
pokuSajem da se ograniCe njegove Stetne posljedice, pa i
onda ako su ti poku&aji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom
da je postupljeno u skladu s odredbom stavka 1. ovog ¢lanka
ili po nalogu, odnosno uz suglasnost osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan podmiriti ovu naknadu ¢ak i ako ona
zajedno s naknadom Stete od osiguranog sluc¢aja prelazi iznos
osiguranja.

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu spre€avanja
osiguranog slucaja ili obvezu spasSavanja, a za to nema
opravdanja, obveza osiguratelja smanjuje se za onoliko koliko
je nastala veca Steta zbog toga neispunjena.

(5) Ako je odreden ili ugovoren rok od kojeg se trebaju provesti
mjere za spreCavanje ostvarenja ili poveéavanja opasnosti
(preventivne mjere), naknada se osiguraniku isplacuje i onda
kad je osigurani slu€aj nastao do isteka toga roka i ako je Steta
u uzro€noj svezi s propisanim ili ugovorenim mjerama.

(6) Osiguratelj ima pravo kontrolirati ugovorene i ostale
odredbe o zastitnim mjerama iz stavka (1) ovog ¢lanka.

Obveze osiguranika kad nastane osigurani slu¢aj
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Clanak 14.

(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na temelju kojega se trazi

osigurnina, osiguranik je obvezan postupiti na slijedeéi nacin:

(1) odmah poduzeti sve §to je u njegovoj moéi da se ogranice
Stetne posljedice osiguranog slucaja i pri tome se drzati
uputa koje mu je dao osiguratelj ili njegov predstavnik;

(2) obavijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog sluc¢aja
najkasnije u roku od tri dana otkada je to saznao;

(3) Sto prije, a najkasnije u roku od tri dana pisano potvrditi
prijavu ucinjenu putem web-a, e-mailom, ili telefonom u
svim slu€ajevima predvidenim propisima, a posebno kad
je S8teta uzrokovana pozarom, eksplozijom, kradom,
provalnom kradom, razbojstvom i prometnom nezgodom,
prijaviti nadleznoj policijskoj postaji i navesti koje su sve
stvari uniStene, osSte¢ene ili nestale pri nastanku
osiguranog slucaja;

(4) odmah nakon nastanka osiguranog slu¢aja, ako je to
moguce i kad to okolnosti dopustaju, dostaviti osiguratelju
popis unistenih i ostecenih stvari uz priblizZnu naznaku
njihove vrijednosti;

(5) do dolaska osigurateljeva predstavnika na mjesto ne
promijeniti stanje oStecenih i unistenih stvari, osim ako je
promjena u javnom interesu ili radi smanjenja odnosno
spre€avanja povecanja Stete ili radi nastavka normalne
proizvodnje. Ako ¢ée promjena biti izvedena radi nastavka
normalne proizvodnje, osiguranik je obvezan o tomu
odmah obavijestiti osiguratelja e-mailom, telefonom, ili na
koji drugi nacin te je duzan sacuvati oStecene dijelove i/ili
stvari , odnosno osigurati da predstavnik osiguratelja
moze izvrsiti uvid u njih.

(2) Osiguranik je obvezan, neovisno o roku u kojem je prijavio

Stetu, osigurateljevu predstavniku pruziti sve podatke i druge

dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.

Osiguratelj moze traziti da osiguranik pribavi i druge dokaze

potrebne za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete. Ukoliko

osiguranik ne pruzi zahtijevane dokaze, smatra se da nije
dokazao nastanak osiguranog slu€aja niti visinu Stete.

(3) Ako osiguranik ne ispuni obvezu obavjeSéivanja

osiguratelja iz stavka (1), toCke 2. ovog ¢lanka u odredeno

vrijeme, duzan je naknaditi osiguratelju Stetu koju bi on zbog
toga imao.

(4) Kako bi sprijeCio nastupanje primjene ¢lanka 20. stavka

(5), tocka 3) ovih Opcih uvjeta, osiguranik je duzan

obavijestiti osiguratelja i o postojanju zaloznih i drugih

stvarnih prava na osiguranoj stvari jer bez suglasnosti
zaloznih vjerovnika ili nositelja ostalih stvarnih prava
osiguratelj nije u moguénosti isplatiti osigurninu. U slucaju
obavjeStavanja osiguratelja o postojanju zaloznih i drugih
prava na predmetu osiguranja, podaci o vinkulaciji unose se

u policu.

Il. OBVEZE OSIGURATELJA
Visina osigurnine
Clanak 15.
(1) Osiguratelj je obvezan isplatiti osigurninu za Stetu
uzrokovanu nastankom osiguranog slu€aja prema
odredbama ovih Op¢ih uvjeta i uvjeta za onu vrstu osiguranja
prema kojima je sklopljen ugovor o osiguranju.
(2) Iznos osigurnine ne moze biti veéi od Stete koju je
osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slucaja.

Ugovoreni samopridrZaj (fransiza)
Clanak 16.

(1) Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete
(ugovoreni samopridrzaj, franSiza), osigurnina ¢e se, ako
nastupi osigurani slu€aj, utvrditi tako da osiguranik sam snosi
dio Stete u visini ugovorenog samopridrzaja, odnosno za
ugovoreni samopridrzaj mu se umanjuje osigurnina.

(2) Uvjeti i nagini ugovaranja fransize, kada je ista
primjenjiva, propisani su uvjetima za pojedinu vrstu
osiguranja.

Utvrdivanje procjene i vjeStacenje Stete
Clanak 17.

(1) Kad primi prijavu o nastalom osiguranom slucaju,
osiguratelj je duzan odmabh, a najkasnije u roku od tri dana
pristupiti izvidu, utvrdivanju i procjeni Stete, a ako to ne ugini,
osiguranik moze poceti uklanjati Stetu uz uvjet obveznog
fotografiranja oSteéenja prije pocetka uklanjanja Stete i
dostave osiguratelju fotografije oSteéenja.
Osiguranik moze i prije isteka roka od tri dana poceti
uklanjati Stetu iz razloga navedenih u ¢l. 14. st. (1) t. 5).
Stetu utvrduje osiguratelj, odnosno njegov ovlasten
predstavnik.
(2) Ako je ugovorom o osiguranju vrijednost osigurane stvari
sporazumno utvrdena, osigurnina se utvrduje prema toj
vrijednosti, osim ako osiguratelj dokaze da je ugovorena
vrijednost znatno vec¢a od stvarne vrijednosti, a za tu razliku
ne postoji opravdan razlog (npr. osiguranje upotrijebljene
stvari na vrijednost takve nove stvari, osiguranje subjektivhe
vrijednosti i sl.).
(3) Ako se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri utvrdivanju
Stete, svaka od ugovorenih strana moze o svom troSku
zatraziti da Stetu utvrdi struénjak (vjestak).
(4) Ugovorne strane mogu se usuglasiti i pisanim putem
zajednicki imenovati osobu vjeStaka koja nije zaposlena niti
kod osiguratelja, niti kod osiguranika. TroSkove zajednicki
imenovanog vjeStaka snose obje ugovorne strane po pola.
(5) Predmet vjesStaCenja mogu biti samo sporne cinjenice.
Koje ¢e sporne €injenice biti predmet vjeStacenja i postupak
vjestaenja odreduju u svakom pojedinom slu€aju osiguranik
i osiguratelj pisanim sporazumom o vjeStaceniju ili se propisuju
odredbama uvjeta osiguranja za pojedine vrste osiguranja.
(6) Ako se ugovorne strane ne mogu dogovoriti oko osobe
vjeStaka, svaka strana moze imenovati svog vjeStaka. Svaka
ugovorna strana snosi troSkove za svojeg vjestaka.

Spaseni dijelovi
Clanak 18.

(1) Ako nije drukdije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih ili
osteéenih stvari ostaju osiguraniku. Osiguranik nema pravo
nakon nastupanja osiguranog slu€aja prepustiti osiguratelju
unistenu ili oSte¢enu osiguranu stvar i od njega traziti isplatu
punog iznosa osiguranja odnosno pune vrijednosti.

(2) Vrijednost spaSenih, unistenih ili oStecenih stvari i/ili
njihovih dijelova obradunava se prema trziSnoj vrijednosti u
mjestu Stete prema stanju na dan nastanka osiguranog
slucaja.

Obveza isplate osigurnine
Clanak 19.
(1) Osiguratelj je obvezan isplatiti osigurninu po nastanku
osiguranog slu¢aja po odredbama ovih Opéih uvjeta i uvjeta
za pojedinu vrstu osiguranja po kojima je sklopljen ugovor o
osiguranju.
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(2) Da bi osiguranik ostvario pravo na isplatu osigurnine
mora dokazati da je nastupom osiguranog sluc¢aja pretrpio
Stetu na predmetu osiguranja.

(3) Iznos osigurnine ne moze biti veci od Stete koju je
osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slu€aja, izuzev u
sluéaju iz €lanka 13. stavka (2) ovih Opéih uvjeta.

(4) Ako je ugovoreno da se cjelokupna premija ili prva rata
premije placa prilikom sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odnosno osigurateljno
pokri¢e pocinje iduéeg dana od dana uplate premije
osiguranja, a sve pod uvjetom da za pojedinu vrstu
osiguranja nije ugovorena odgoda osigurateljnog pokri¢a
(karenca)

(5) Moze se ugovoriti i da se premija pla¢a nakon sklapanja
ugovora, a da obveza osiguratelja da isplati osigurninu
pocinje od dana ugovorenog kao dan pocetka osiguranja.

Rokovi isplate osigurnine
Clanak 20.

(1) Kad se dogodi osigurani sluc¢aj, osiguratelj je duzan isplatiti

osigurninu u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14

(Cetrnaest) dana racunajuci od dana kad je osiguratelj dobio

obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze

ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je

duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od 30

(trideset) dana od dana primitka odStetnog zahtjeva ili u istom

roku obavijestiti osiguranika da njegov zahtjev nije osnovan ili

ga obavijestiti o dokumentaciji koju je potrebno dostaviti, a

temeljem koje osiguratelj nedvojpeno moze utvrditi

osnovanost i visinu svoje obveze.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u

rokovima odredenim u stavku (1) i (2) ovog €lanka, osiguratel;j

je duzan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje
obveze na ime predujma.

(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga

¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka

pisane prijave o osiguranom slucaju.

(5) Isplata osigurnine nositeljima zaloga i drugih prava:

(1) nakon nastupanja osiguranog slu€aja zalozna i ostala
prava koja su prije postojala na osiguranoj stvari prelaze
na dugovanu naknadu, kako u slu€aju osiguranja vlastite
stvari, tako i u slu€aju osiguranja tudih stvari zbog
obveze njihova €uvanja i vraéanja, te osiguratelj ne
moze isplatiti naknadu osiguraniku bez suglasnosti
nositelja tih prava;

(2) te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da
im u granicama iznosa osiguranja i prema zakonskom
redu isplati njihove trazbine;

(3) medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti
je mogao znati za ta prava, izvrSena isplata osigurnine
osiguraniku ostaje pravovaljana.

(4) Osiguratelj nije u obvezi pruziti pokrice niti platiti Stetu ili
bilo kakvu drugu naknadu temeljem ugovorene police
ako bi pokri¢e ili isplata Stete ili bilo kakva druga naknada
temeljem ugovorene police izlozila osiguratelja krSenju
bilo kakvih sankcija, zabrana ili ograni€enja temeljem
vazecih rezolucija Ujedinjenih naroda, trgovinskih ili
ekonomskih sankcija, zakona ili propisa bilo koje
jurisdikcije primjenjive na tog osiguratelja.

Povrat neiskoristenog dijela premije osiguranja
Clanak 21.

(1) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat cijelog iznosa
naplacéene premije osiguranja ako osigurana stvar propadne
prije nego Sto zapoCne osigurateljno pokrice.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neiskoriStenog
dijela premije osiguranja (a ako je naplacen porez na premiju
osiguranja, onda s pripadnim porezom) u sljede¢im
sluc¢ajevima:

» ako osigurana stvar propadne uslijed rizika koji nije
obuhvaéen osiguranjem nakon $to je zapoc&elo osigurateljno
pokri¢e

« ako osiguratelj raskida ugovor o osiguranju iz razloga jer je
ugovaratelj osiguranja nenamjerno neto¢no prijavio okolnosti
znacajne za ocjenu rizika ili je nenamjerno presutio okolnosti
znacajne za ocjenu rizika (iz ¢lanka 10. ovih Opc¢ih uvjeta)

* kad u svojstvu potroSaca jednostrano raskida ugovor o
osiguranju sklopljen na daljinu.

(3) Neovisno o tome koja ugovorna strana raskida ugovor o
osiguranju, ugovaratelju osiguranja vraca se dio placene
premije osiguranja koji odgovara vremenu od trenutka
raskida ugovora do ugovorenog isteka osigurateljnog
razdoblja. Osiguratelj zadrzava plaéenu premiju osiguranja
koja odgovara pruzenoj usluzi do trenutka raskida ugovora.
(4) Neiskoristeni dio premije osiguranja racuna se na nacin
da se cjelokupan iznos obradunate premije osiguranja
podijeli s 365 (dana) te dobiveni dnevni iznos premije
osiguranja pomnoZi s brojem preostalih dana trajanja
ugovora o osiguranju (,pro rata temporis“) umanjenu na ime
administrativnih troSkova osiguratelja za neiskoriSteno
vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je Osiguratelj

primio pisan zahtjev Ugovaratelja.

(5) Kada ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrosaca
jednostrano raskida ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu,
neiskoristeni dio plaéene premije osiguranja vraca se
ugovaratelju osiguranja najkasnije u roku od 30 (trideset) dana
od dana kada je osiguratelj obavijeSten o raskidu.

(6) Vracanje premije osiguranja obavlja se na temelju pisanog
zahtjeva ugovaratelja osiguranja i uz podnoSenje dokaza o
ispunjenju uvjeta za njezino vracanje.

(7) Ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze
osiguratelja od rizika obuhvacenih osiguranjem, osiguratelju
pripada cijeli iznos premije za tekucu godinu osiguranja
odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

(8) Ako se stvari uniste (totalna Steta) ili kad se stvari prema
ugovoru O osiguranju smatraju uniStenima, osiguranje za
unidtenu stvar prestaje trenutkom nastanka totalne Stete.

(9) U slucaju raskida ugovora o osiguranju od odgovornosti
prije isteka ugovorenog razdoblja osiguranja, osiguratelj
zadrzava cjelokupnu godiSnju premiju osiguranja naznacenu
na polici, ukoliko nije drukcije definirano uvjetima osiguranja
od odgovornosti, osim u slu€aju iz ¢lanka 10. ovih Opc¢ih
uvjeta.

IV. TRAJANJE OSIGURANJA
Pocetak i prestanak osigurateljeve obveze
Clanak 22.

(1) Osigurateljeva obveza iz osiguranja pocinje, ako se
drukéije ne ugovori ili ako u uvjetima za pojedinu vrstu
osiguranja nije drukcije odredeno, nakon isteka 24-og sata
dana koiji je u polici ozna¢en kao poc¢etak osiguranja ako je do
toga dana plaéena premija, a inae nakon isteka 24-og sata
dana uplate premije.

@
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Moze se ugovoriti i da se premija pla¢a nakon sklapanja
ugovora, a da obveza osiguratelja da isplati osigurninu
pocinje od dana ugovorenog kao dan pocetka osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti to u€ini koja
druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od
dana kad je ugovaratelju osiguranja uru€eno osigurateljevo
preporuc¢eno pismo s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim
da taj rok ne moze isteci prije nego Sto protekne 30 (trideset)
dana od dospjelosti premije.

(4) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu ako premija ne bude placena u roku od godinu dana
od dana dospjelosti.

(5) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka
strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije,
obavjeSéujuéi pisanim putem drugu stranu najkasnije ftri
mjeseca prije dospjelosti premije.

(6) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina,
svaka strana moze nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od
Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.
(7) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da
raskine, odnosno otkaze ugovor kako je u stavku 5.i 6. ovoga
¢lanka predvideno.

(8) Ako je ugovor sklopljen elektronickim putem ili drugim
sredstvom daljinske komunikacije, ugovaratelj osiguranja
moze, ne navodec¢i za to razloge, raskinuti ugovor o
osiguranju u roku od 14 dana od kada je klijent dao ponudu.
(9) Kod wugovora o osiguranju skloplienih na daljinu
osigurateljno pokri¢e pocinje sukladno stavku (1) ovog ¢lanka
pod uvjetom da je ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca
izriCito pristao da se ugovor zapoc¢ne ispunjavati prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora.

(10) Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je
sklopljen na rok dulji od pet godina, duzan je platiti razliku
premije obzirom na popust odobren za trajanje osiguranja.

Pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju
sklopljenog na daljinu
Clanak 23.
(1) Ugovor o osiguranju skloplien na daljinu ugovaratelj
osiguranja u svojstvu potroSaca moze raskinuti bez navodenja
razloga za raskid slanjem pisane obavijesti osiguratelju u roku
od 14 (Cetrnaest) dana.
(2) Rok od 14 (Cetrnaest) dana moze poceti teci:
» od dana sklapanja ugovora, ako je ugovaratelj osiguranja
predugovorne informacije, primjenjuju¢e uvjete i ugovorne
odredbe zaprimio prije sklapanja ugovora ili
* od dana zaprimanja predugovornih informacija,
primjenjujucih uvjeta i ugovornih odredbi, ako je ugovaratelj
osiguranja predugovorne informacije, primjenjujuc¢e uvjete i
ugovorne odredbe zaprimio nakon sklapanja ugovora o
osiguranju.
(3) U oba slu€aja iz stavka (2) ovog c¢lanka ugovor o
osiguranju raskinut ¢e se kada osiguratelj primi pisanu
obavijest o raskidu ugovora o osiguranju.
(4) Ako je ugovor u cijelosti ispunjen na izri¢it zahtjev
potroSaca prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana, ugovaratel;
osiguranja u svojstvu potro§aa nema pravo na jednostrani
raskid ugovora.
(5) Ako ugovaratelj osiguranja u svojstvu potroSaca nije
iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od

14 (Cetrnaest) dana, zadrzava pravo raskinuti ugovor na nacin
kako je to opisano u €lanku 22. ovih Op¢ih uvjeta.

Pravo naraskid ugovora o osiguranju uslijed promjena

uvjeta osiguranja

Clanak 24.

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja na nacin koji
rezultira promjenom bilo kojeg bithog elementa ugovora o
osiguranju, duzan je o tome obavijestiti ugovaratelja
osiguranja najkasnije 60 (Sezdeset) dana prije isteka tekuceg
osigurateljnog razdoblja.
(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti
ugovor o osiguranju u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka obavijesti, osim ako se bitni elementi ugovora o
osiguranju mijenjaju u korist osiguranika i/ili ugovaratelja
osiguranja ili su isti uvjetovani promjenom prisilnih odredbi
propisa.
(3) Ako ugovaratelj osiguranja iskoristi svoje pravo raskida
ugovora, ugovor o osiguranju ¢e trajati sve do isteka
osigurateljnog razdoblja uz primjenu uvjeta osiguranja pod
kojima je osiguranje sklopljeno.
(4) Ako ugovaratelj osiguranja ne raskine ugovor o osiguranju
u roku 30 (trideset) dana, ugovor o0 osiguranju mijenja se
poCetkom sljedeceg osigurateljnog razdoblja u skladu s
izvrS8enim promjenama u uvjetima osiguranja.

V. STETA | OSIGURANI RIZICI

Stete pokrivene osiguranjem
Clanak 25.
Osiguratelj je duzan naknaditi Stete nastale slucajno ili
krivnjom ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika
osiguranja, osim ako je za odredenu Stetu ta njegova obveza
izrijekom isklju€ena ugovorom o osiguranju.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem
Clanak 26.

Osiguratelj nije obvezan isplatiti naknadu za Stetu ako je ona
uzrokovana ili u svezi s :
1) ratom, neprijateljstvima ili ratu slicnim radnjama,
gradanskim ratom, revolucijom, ustankom, nemirima Kkoji
nastaju iz takvih dogadaja, minama, torpedima, bombama, ili
drugim ratnim oruZjima, zarobljavanjem, zaplijenama,
uzapcéenjima, ograni¢enjima ili zadrZzavanjima i posljedicama
tih dogadaja ili pokuSajima njihova izvrSenja sabotazom ili
terorizmom ucinjenim iz politickih pobuda, detonacijom
eksploziva ako osoba koja to radi djeluje zlonamjerno ili iz
politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima ili drugim
sliénim dogadajima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim
sliénim mjerama koje provodi ili namjerava provesti neka vlast
ili druga slina organizacija koja se bori za vlast ili koja ima
vlast.
Osiguratelj je obavezan dokazati da je Steta uzrokovana kojim
od ovih dogadaja
2) namjerno ili prijevarom ugovaratelja osiguranja
osiguranika ili korisnika osiguranja te je nistetna odredba u
ugovoru koja bi predvidala njegovu obvezu u tom slucaju.

VI. NADOSIGURANJE | UGOVOR S VISE
OSIGURATELJA
NADQSIGURANJE
Clanak 27.
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(1) Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi
prijevarom i tako ugovori iznos osiguranja veci od stvarne
vrijednosti osigurane stvari, druga strana moze zahtijevati
ponistaj ugovora.

(2) U slu€aju ponistaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati
i naplatiti premije za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva
za ponistaj ugovora, ali je u obvezi pla¢anja naknade iz
osiguranja do stvarne vrijednosti osigurane stvari, ako do toga
dana nastupi osigurani slucaj, ali najvise do stvarne visine
nastale Stete.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci od vrijednosti
osigurane stvari, a pri tome ni jedna strana nije postupila
nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, iznos osiguranja se
shnizuje do iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a
premije se razmjerno smanjuju.

Visestruko i dvostruko osiguranje
Clanak 28.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od
istog rizika, za isti interes, za isto vrijeme i za istog
osiguranika, tako da zbroj iznosa osiguranja ne prelazi
vrijednost te stvari (viSestruko osiguranje), svaki osiguratelj u
potpunosti odgovara za izvr§enje obveza nastalih iz ugovora
koji je on sklopio.
(2) Ako pak zbroj iznosa osiguranja prelazi vrijednost
osigurane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratel;j
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva su ta osiguranja
pravovaljana i svaki osiguratelj ima pravo na ugovorenu
premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik ima
pravo zahtijevati od svakog pojedinog osiguratelja naknadu
prema ugovoru skloplienom s njim, ali ukupno ne viSe od
iznosa Stete.
(3) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, ugovaratelj osiguranja
duzan je obavijestiti 0 tome svakog osiguratelja istog rizika te
mu priop€iti imena i adrese ostalih osiguratelja i iznose
osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.
(4) Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi
dio naknade u razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji
se on obvezao prema ukupnom zbroju iznosa osiguranja, te
osiguratelj koji je platio viSe ima pravo zahtijevati od ostalih
osiguratelja naknadu viSe pla¢enoga.
(5) Ako je ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili
uz neograni¢eno pokri¢e, smatra se ugovorom sklopljenim uz
najvisi iznos osiguranja.
(6) Za dio osiguratelja koji ne moze platiti odgovaraju ostali
osiguratelji razmjerno svojim dijelovima.
(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju
kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuci za ve¢ ranije
sklopljeno osiguranje, on moze bez obzira na to je li prijasnje
osiguranje sklopio on ili tko drugi, u roku od mjesec dana
otkada je doznao za to osiguranje traZiti odgovarajuce
snizenje iznosa osiguranja i premija kasnijeg osiguranja, ali
osiguratelj zadrzava primljene premije i ima pravo na premiju
za tekuce razdoblje
(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja
vrijednosti osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj
ima pravo na odgovaraju¢a sniZzenja iznosa osiguranja i
premija, poCev od dana kad je svoj zahtjev za sniZenja
priop¢io osiguratelju.
(9) Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj
osiguranja postupio nesavjesno, svaki osiguratelj moze
zahtijevati ponistaj ugovora, zadrzati primljene premije i traziti
nesmanjenu premiju za tekuce razdoblje.

VIl. PODOSIGURANJE
Clanak 29.

(1) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku
ostvarenja osiguranog slu¢aja ve¢a od iznosa osiguranja,
osigurnina se smanjuje razmjerno vrijednosti osigurane stvari
u trenutku osiguranog slucaja.

(2) Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do
iznosa osiguranja, ako je ugovoreno da odnos izmedu
vrijednosti stvari i visine osiguranog iznosa nema znacenja za
odredivanje iznosa osigurnine (primjerice osiguranje na prvi
rizik).

VIII. KLAUZULA O SANKCIJAMA

Clanak 30.
(1) Osiguratelj nije duzan pruziti pokrice, platiti Stetu niti dati
bilo kakvu naknadu kada bi takvo pokrice, naknada Stete ili
davanje naknada izloZilo osiguratelja bilo kakvim sankcijama,
zabranama ili ograniCenjima po rezolucijama Ujedinjenih
naroda ili trgovinskim i ekonomskim sankcijama, krSenju
zakona ili drugih propisa  Europske unije, Ujedinjenog
Kraljevstva ili SAD-a odnosno bilo koje jurisdikcije primjenjive
na osiguratelja.

IX. PRIJENOS UGOVORA NA STJECATELJA
OSIGURANE STVARI
Clanak 31.
(1) U sluc€aju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s ¢ijjom
je uporabom sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i
obveze ugovaratelja osiguranja prelaze po samom zakonu na
stjecatelja, ako nije drukgije ugovoreno.
(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari, koje
glede osiguranja ne Cine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu glede otudenih stvari.
(3) Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vjerojatnost
nastanka osiguranog slu€aja, primjenjuju se op¢e odredbe o
povecanju ili smanjenju rizika.
(4) Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je
osigurana stvar otudena ostaje u obvezi pla¢anja premija koje
dospijevaju i poslije dana otudenja.
(5) Osiguratel;j i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od
osiguranja uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana, s tim $to su
otkaz duzni podnijeti najdulje u roku od 30 (trideset) dana od
saznanja za otudenje.
Ako se ugovor iz prethodnog stavka otkaze, ugovor o
osiguranju prestaje nakon isteka 24-og sata dana kad istjeCe
otkazni rok. Ako se otkaz Salje poStom preporuceno, kao dan
otkaza smatra se dan predaje posti.
(6) Ugovor o osiguranju ne mozZe se raskinuti ako je polica
osiguranja izdana na donositelja ili po naredbi.

X. PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBI NA OSIGURATELJA
(SUBROGACIJA)

Clanak 32.

(1) Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po samom
zakonu, do visine isplacene osigurnine, sva osiguranikova
prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za

Stetu.
(2) Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz
prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj
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se u odgovaraju¢oj mjeri oslobada i svoje obveze isplate
osigurnine prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na
Stetu osiguranika, te ako je osigurnina koju je osiguranik dobio
od osiguratelja, iz bilo kog uzroka niza od Stete koju je pretrpio,
osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe
isplati ostatak naknade prije isplate osigurateljeve trazbine po
osnovi prava koja su presla na njega.

(4) I1znimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na
osiguratelja, ta prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu
prouzrogila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili
osoba za c&ije postupke osiguranik odgovara ili osoba koja Zivi
s njim u istom kucéanstvu ili osoba koja je radnik osiguranika,
osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

(5) Ali ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku
ovoga Clanka bila osigurana, osiguratelj moze zahtijevati od
njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio
osiguraniku.

XI. ZASTARA TRAZBINE
Clanak 33.

(1) Trazbine osiguranika , odnosno trece osobe iz ugovora o
osiguranju skloplienih  prema ovim Opéim uvjetima
zastarijevanju za tri (3) godine, raunajuc¢i od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.
(2) Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog
u prethodnom stavku nije znala da se osigurani slucaj
dogodio, zastara poc€inje od dana kad je za to saznala, s tim
da u svakom slucaju trazbina zastarijeva za pet (5) godina od
dana odredenog u prethodnom stavku.
(3) Trazbine osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju
za tri godine od dospjelosti.
(4) Kad u slu¢aju osiguranja od odgovornosti , oSte¢ena osoba
zahtijeva naknadu od osiguranika ili je dobije od njega,
zastara osiguranikova zahtjeva prema osiguratelju pocinje,
dana kada je osiguranik naknadio Stetu
(5) Neposredni zahtjev treée oSteéene osobe prema
osiguratelju zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva
njegov zahtjev prema osiguraniku odgovornom za $tetu.

XIl. ZAVRSNE ODREDBE

Mjerodavno pravo i nadleznost u slu¢aju sudskog spora
Clanak 34.

(1) Za ugovor o osiguranju mjerodavno je pravo Republike

Hrvatske, osim ako se drukdije ugovori.

(2) Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom na

koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog

parlamenta i Vije¢a, ugovorne strane ovlastene su izabrati,

kao mjerodavno pravo:

-pravo drzave €lanice u kojoj se nalazi imovina

-pravo drzave cClanice u kojoj ugovaratelj osiguranja ima

prebivaliste ili uobi¢ajeno boraviste

-ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba, pravo drzave

Clanice u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja

osiguranja na koji se ugovor odnosi.

(3) Na ugovor o osiguranju, kada strane imaju pravo izbora,

osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere

pravo Republike Hrvatske. (4) Svi sporovi koji proizlaze iz

ugovora o0 osiguranju, iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,

ukljuujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog

valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne

ucinke koji iz toga proistjeCu, mogu se uputiti na postupak
mirenja pred nadleznim arbitrima prema vazec¢im propisima.
(5) U sluéaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog rieSavanja
spora ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske
sporove je nadlezan stvarno nadlezan sud sukladno
odredbama Zakona o parni¢nom postupku, ukoliko ugovorne
strane prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sporazumno
ne ugovore nadleznost odredenog drugog suda.

Primjena ovih Op¢ih uvjeta

Clanak 35.

(1) Na ugovor o osiguranju imovine primjenjuju se i ostale
prisiine odredbe Zakona o obveznim odnosima i ostalih
propisa Republike Hrvatske kojima se ureduje ugovor o
osiguranju, a dispozitivne odredbe ako pitanja na koja se
odnose nisu u ovim Opéim uvjetima drukcije uredena.

(2) Ako su odnosi koji se ureduju odredbama ostalih ¢lanaka
ovih Op¢ih uvjeta drukéije uredeni u uvjetima ili u posebnim
uvjetima za pojedine vrste osiguranja imovine, primijenit ée se
odredbe tih uvjeta osiguranja.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 07.02.2023. godine.
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